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Forord
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Sammanfattning

Digitalisering har potential att fordndra och utveckla byggbranschen och det har de senaste
decennierna skett genom stegvisa forandringar. Utvecklingen har dock inte tagit radikala eller
disruptiva steg dar logiken i vardekedjorna andrats som i andra branscher. Den typen av
fordndring brukar kallas “Digital transformation”. Aven i de mer inkrementella utvecklings-
insatserna upplever foretag i branschen svarigheter att realisera de 6nskade effekterna av den
digitala utvecklingen. Detta forskningsprojekt har initierats med syfte att 6ka kunskapen om
hur byggbranschens aktorer kan ta hem effekterna av digitalisering och digital transformation.
Projektet har bedrivits genom tre delprojekt dar delprojekt 1 har studerat begreppet Digital
transformation i forskningen inom andra branscher jamfort med forskningen inom bygg-
branschen. Arbetet har utforts som en strukturerad litteraturreview. Studien utgar fran ett
ramverk for digital transformation generellt och foreslar en modifierad version for bygg-
branschen, anpassad till byggbranschens specifika forutsattningar. Nagra aspekter av digital
transformation identifieras som svaga i byggbranschen, tex. disruptivt tryck, tillgang till data
och forandring i vardeskapande, varpa fortsatt forskning foreslas inom nagra omraden.

Delprojekt tva studerar forvantade nyttor med BIM och undersoker vilka realiserade respektive
icke realiserade nyttor som uppstatt hos branschens aktorer samt diskuterar forklaringar till
varfor vissa typer av nyttor inte har uppstatt. Arbetet & genomfort som en intervjustudie med
foretag i Sverige, Norge och Finland som verkar som arkitekter, teknikkonsulter, entreprenorer
och fastighetsagare. Bland slutsatserna som dras konstateras att for att uppna livscykelfordelar
inklusive hallbarhet och effektivare forvaltning, kravs den hogsta nivan av BIM, vilket i sin tur
kraver radikala forandringar i samarbete, interoperabilitet och integration. Studien konstaterar
ocksa att den vedertagna uppfattningen att byggherrar har den centrala rollen i BIM-implemen-
teringen, behdver utmanas dér projektdrer och entreprencrer driver affarsutveckling och
erbjuder nya lésningar. Delprojekt tre har genomférts som intervjustudie med entreprenérer i
Sverige for att dels undersoka de centrala aspekterna av digital transformation som identi-
fierades i delprojekt 1, dels undersoka vad som hindrar effekter av digitalisering att uppsta.
Resultatet starker slutsatserna fran delprojekt 1 och bidrar med en fordjupad bild av vad som
leder till lyckade respektive misslyckade satsningar. Slutligen har ett ramverk for digitaliser-
ingsstrategi tagits fram som stod till branschens aktorer.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och problembeskrivning

Digitaliseringen ar ett verktyg som har stor potential att forandra byggbranschen. De senaste
decennierna har inneburit bade stegvisa forandringar som succesivt forandrat arbetssatt och
okat produktivitet i olika sektor, men &ven sa kallade disruptiva forandringar som helt andrar
logiken i vardekedjorna, dar hela branscher férandrats och dar gamla aktorer slagits ut.

Inom samhéllsbyggandet har vi foljt utvecklingen inom digitalisering sedan 80-talet i dess olika
faser under férkortningar som ADB (Automatisk Databehandling), IT (Informationsteknologi),
IKT (Informations- och kommunikationsteknologi), Digitalisering, Digital transformation (DT)
och de senaste aren med stort fokus pa Artificiell Intelligens (Al). Utvecklingen brukar generellt
och overgripande beskrivas som att man forst hittar effektivitet i administrativa stodfunktioner,
sedan utvecklas delar av karnverksamheten, men fortfarande med fokus pa att effektivisera
befintliga strukturer och processer. | ett tredje steg borjar hela karnverksamheten utvecklas dar
tjanster, produkter och erbjudanden forandras. Ett fjarde steg kan innebdra att processer,
arbetssatt och framfor allt affarsmodeller forandras, vilket i vissa fall kan fa disruptiva
konsekvenser for en bransch eller delar av en bransch. Byggbranschen och hela samhalls-
byggandet befinner sig i stor utstrdckning i steg 2 i denna beskrivning dar vi anvander digitala
verktyg och arbetssatt for att forbattra och effektivisera delar av karnverksamheten.

Inom andra branscher har digitaliseringen utvecklats langre an inom byggbranschen och har
haft djupgaende effekter, vilket beskrivs i litteraturen (t.ex. Nissen, 2017; Parida et al., 2019),
och begreppet Digital Transformation (DT) har bdrjat anvéndas i stor utstrackning. DT avser
overgripande forandringar i produkter, tjanster, processer, affarsmodeller och vérdekedjor
drivna av digitalisering (Matt et al., 2015). | en granskning av 282 artiklar om DT drog Vial
(2019) slutsatsen att det innebér djupgaende forandringar i foretag och samhallen, och att
foretag behover fornya sig med hjélp av digital teknik for att anpassa sig till forandringar i sina
ekosystem. Begreppet DT omfattar alltsa mycket bredare forandringar i ett foretags verksamhet
an bara inférande och 6kad anvandning av IT.

Mot bakgrund av branschen karaktaristik, en fragmenterad industri baserad pa samarbete i
projekt dar design och produktion ar atskilda och dar forandringar i strukturer ofta inte kan
hanteras av enskilda féretag, behovs forskning for att belysa de utmaningar och begrénsningar
som ar forknippade med DT inom byggbranschen. Det finns en risk att DT, som innebar
omfattande forandringar i affarslogik, inte alls infors av branschen eller atminstone forsvaras
kraftigt av branschens oférmaga till snabb forandring.

Den tekniska utvecklingen gar snabbt och det finns mycket forskning med fokus pa hur BIM,
virtuellt byggande och andra tillampningar, till exempel Al, kan skapa effektivitet och nyttor i
vara processer (t. ex. Bosch et al. 2016; Dowsett och Harty 2018; Jansson, Mukkavaara och
Olofsson, 2018). Den forskningen behandlar dock sallan de organisatoriska och processméssiga
forandringar som kravs for att realisera nyttorna. Manga foretag i branschen upplever ocksa att
forvantade nyttor, ekonomiska och andra, av investeringar i digitalisering &nnu inte har natt upp
till forvantningarna.



1.2 Syfte och forskningsfraga

Mot bakgrund av detta har ett langsiktigt forskningsarbete startats med fokus pa bygg-
branschens formaga att méta och nyttja styrkan i digital transformation och férmagan att
realisera effekter av digitalisering. Projektets syfte &r att:

e Oka kunskapen i skarningspunkten mellan digitaliseringens méjligheter och de
affarsméssiga forutsattningar som kravs for byggbranschen.

For satsningen har foljande dvergripande forskningsfraga stallts upp:

e Hur kan byggbranschens aktorer realisera effekterna av digitalisering och i
forlangningen ocksa av den digitala transformationen?

Arbetet har bedrivits genom tre delprojekt som belyser olika delar av fragestéllningen och med
nedbrutna syften och forskningsfragor for respektive delprojekt, vilket beskrivs under kapitel
1.3 nedan. Forskningen har skett inom ramen for en adjungerad professur pa Lulea tekniska
universitet, och avser att lagga en grund for fortsatta studier inom amnet bade som senior-
forskning och med forskarstuderande.

1.3 Slutrapportens upplagg och struktur

Denna slutrapport utgér en sammanstéllning av tre delprojekt som bedrivits inom projektet och
samlar ihop resultaten med 6vergripande slutsatser samt bidrar med ett ramverk for digital-
iseringsstrategier att nyttjas av byggforetag i branschen. Kapitel 1 beskriver bakgrund, éver-
gripande syfte for projektet samt beskriver hur de olika delprojekten hénger ihop. Kapitel 2
utgors av sammanfattningar av de tre delprojektens respektive artiklar. For fordjupning han-
visas till de separata artiklarna. | kapitel 3 ges ett forslag till ett ramverk for digitaliserings-
strategi for branschens aktorer och i kapitel 4 dras ¢vergripande slutsatser for projektet som
helhet. Nedan beskrivs hur de tre artiklarnas syfte och resultat bidrar till det vergripande syftet.

Artikel 1 - Digital transformation in construction - A review

Begreppet digital transformation och dess betydelse jamfért med digitalisering ar centralt i
projektet och darfor startade arbetet med en omfattande litteraturstudie. Studien utgick fran hur
DT beskrivs generellt i forskningslitteraturen och kontrasterade detta mot hur DT anvéands i
forskningslitteraturen inom byggbranschen. Syftet var att fa en okad forstaelse for och
gemensam anvandning av begreppet, understka eventuella specifika forutsattningar for DT |
byggbranschen samt att forsla ett ramverk for DT och peka ut centrala omraden for fortsatt
forskning. Artikeln utgdr darmed en grund for de fortsatta delprojekten liksom ett bidrag i sig
till forskningen inom omradet.

Artikeln &r publicerad i Journal of Information technology in construction, ITcon
(Samuelson och Stehn, 2023)

Artikel 2 - Artikel 2: The promise of BIM? Searching for realized benefits in the
Nordic architecture, engineering, construction, and operation industries

Byggnadsinformationsmodellering, BIM é&r ett omrade som ront stort intresse i byggbranschen,
bade i forskningen och i industrin under flera decennier. Det modellbaserade arbetsséattet skapar



fordelar bade for enskilda foretag och for byggprocessen som helhet genom att skapa mojlighet
till att samla korrekt information pa ett stalle som sedan kan anvéandas for olika &ndamal och
vidareforadlas genom processen. Darfor bedomdes det intressant att studera detta omrade
specifikt, med utgangspunkt fran forskningsfragans formulering om aktdrernas férmaga att
realisera effekter av digitalisering. BIM har studerats omfattande inom forskningen och ett stort
antal potentiella nyttor har foreslagits i litteraturen. Anvandningen av BIM i praktiken ar ocksa
utbredd och aktérerna vittnar om nyttor, men inte i den transformativa utstrackning som
foreslagits i forskningen. Artikeln undersoker realiserade och icke realiserade effekter av BIM
samt diskuterar forklaringar till varfor vissa typer av potentiella effekter inte har uppstatt.

Artikeln &r publicerad i Journal of Building Engineering
(Lideléw, Engstrém och Samuelson, 2023)

Artikel 3 - Centrala aspekter for digital transformation i byggbranschen

Den tredje artikeln tar utgangspunkt fran resultatet av artikel 1 och 2 och fordjupar via en
intervjustudie hur foretagen i byggbranschen betraktar de identifierade aspekterna inom digital
transformation som visat sig ha lagt fokus i forskningen, samt deras eventuella potential for
branschen. Vidare undersoks via intervjustudien vad som hindrar effekter av digitalisering att
uppsta hos foretagen.

Artikeln &r publicerad av SBUF som delrapport 13838
(Samuelson, 2024)



2 Sammanfattning av artiklar

2.1 Artikel 1: Digital transformation in construction

Syftet med artikeln var att kontrastera forskningsresultat om digital transformation (DT)
generellt med forskningsresultat om DT i byggbranschen, dels for att undersdéka om det finns
aspekter av DT som &r beroende av byggbranschens specifika forutsattningar, dels for att kunna
foresla en start till ett ramverk for digital transformation i byggbranschen, som stod till den
gemensamma diskussionen och utvecklingen bade inom forskningen och i naringslivet.

Som utgangspunkt for DT ur ett dvergripande branschneutralt perspektiv valdes en teoretisk
modell utvecklad av Vial (2019) vilken ar baserad pa en litteraturstudie omfattande 282 artiklar,
och beskrivs i fig. 1.
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Fig. 1. Ramverk for digital transformation av Vial (2079)

De ingaende “’blocken” i denna modell anvandes sedan som teoretiskt ramverk i en litteratur-
studie déar artiklar om digital transformation i byggbranschen undersoktes. Artiklarna valdes ut
genom en sokning i Scopus med utgédngspunkt fran de tva begreppen “Digital transformation”
och ”Construction industry” inklusive ett antal synonymer och nirliggande begrepp. Sokningen
resulterade i 34 artiklar efter manuell granskning och sortering utifran ett antal kriterier. Det
var centralt att urvalet skulle innehalla artiklar som pa négot sitt hanterade just “digital
transformation” och inte bara digitalisering, eftersom det ingick 1 studiens syfte att bidra till
Okad kunskap om denna “hogre” nivé av digitalisering. Datainsamlingen avslutades 1 februari
2021 och den stora majoriteten av artiklar ar publicerade mellan 2017 och 2021.

Analysen gjordes genom att iterativt i tva omgangar ga igenom de 34 artiklarna och relatera
deras innehall till den teoretiska modellen pa tva nivaer, dels relaterat till de atta blocken, dels
till underpunkterna i respektive block.

Resultatet visar att det finns tydliga luckor i forskningen rérande nagra av de centrala aspekterna
i modellen. Blocket Disruption har generellt lagt fokus i den byggrelaterade litteraturen.



Begreppet anvands i detta ssmmanhang synonymt med ett yttre tryck som paverkar foretagen
att genomfora fordndring med digitalisering som drivkraft. Underpunkten Competitive
landscape forekommer pa ett fatal stallen bland de undersokta artiklarna men inte Availibility
of data och heller inte Consumers. Byggforetag har en valdigt tydlig business-to-business-logik
i sin affar varfor konsumenter inte naturligt har en drivande funktion, men istallet finns
resonemang i artiklarna om byggherrars eventuella tryck pa 6kad digitalisering.

Aven blocket Changes in value creation path far lag uppmarksamhet i den befintliga
byggrelaterade litteraturen om DT, dven om nagot fler artiklar har inslag av detta. Det
forekommer framst inom underpunkten Value networks, och hanterar dar dels behovet av
forandringar i ekosystemet och dartill kopplade affarsmodeller, dels byggherrars férmaga att
driva vardeforandringar. Att bade omradet disruption (eller yttre tryck) och omradet férand-
ringar i vardeskapande har lagt fokus ar oroande da bada dessa &r centrala aspekter for digital
transformation enligt modellen.

Tva aspekter noterades som inte ar tydliga i Vials (2019) modell men som aterkom i ett stort
antal av artiklarna. Den ena rér implementering av ny teknik och nya arbetssatt. Implementering
och adoption &r ett stort forskningsomrade i sig och behandlar de processer och férhallanden
som paverkar om en innovation som visat goda resultat i ett enskilt fall aven lyckas skalas upp
och bli en del av den ordinarie verksamheten. Den andra aspekten ror tre olika organisatoriska
nivaer som aterkommer i flera resonemang och som ar centrala i kontexten bygg: foretagsnivan,
projektnivan och branschnivan. Den projektbaserade industrin dar olika foretag samarbetar i
olika och nya konstellationer i projekt efter projekt, innebar att digitaliseringens forandringar
behover drivas pa dessa tre nivaer.

Artikeln foreslar ett modifierat ramverk for DT i byggbranschen enligt figur 2 nedan.
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r-» * Digital business strategy *  Organizational structure at
: . Digital transformation strategy 3-relyon ompany-, project-, and industry levels
H Organizational culture
: Leadership
: {'I'”I""';'t."”';".;",“‘, Employees’ roles & skills at Negative impacts
1 2-trigger i mplementation activities : \dividual-, company-, and industry levels* «  Security and Privacy
: e tee iRl d & processes* «  Risk of ine ney*
1
: -l 4 -relyon 6 - affect
Disruptions Use of digital technology Changes in value creation paths
. ents & stakeholde B *  Social %
< T stakehiorers 1-fuel " Mo;:xle 5= * Value propositions at company level*
behaviour & expectations enable | « Value networks at pr t vd industry 8 - generate
Competitive landscape [Srenstonmm *  Analytics I
Availability of data * Internet of Things « Digital channels
Platforms tem:
( atfo “g‘,ecfjsys e. ‘S. + Agility & ambidexterity

7 - affect Positive impacts

*  Operational efficiency
Organizational performance
Industry & Society
improvements

Organizational barriers
Inertia
Resistance
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Fig. 2. Foreslaget ramverk for digital transformation i byggbranschen, baserad pa Vial (2019)

Sammanfattningsvis visar resultaten att det finns tva huvudsakliga forutsattningar i bygg-
branschen som paverkar dess formaga att driva digital transformation jamfort med andra



branscher: fokus pa business-to-business och en fragmenterad och projektbaserad logik. Med
det starka fokuset pa affarer mellan foretag saknar branschen formagan att skapa direktdialog
med slutanvéndare och att samla in, analysera och anvanda stora méangder data. 1 andra
branscher utgor detta en grund bade i vardeskapande och for att skapa disruptivt forandrings-
tryck. Den fragmenterade branschen med inbyggda strukturer som delar upp aktérer och deras
vardeleveranser i tydliga intressentgrupper, utgor ett hinder for enskilda foretag att forandra.
Varje aktor bidrar bara med en liten del i vardekedjan och ingen aktor ar tydligt ansvarig for
den overgripande processen over tid, alltsa utanfor det enskilda projektet. Och vice versa,
bristen pa foretag som utmanar strukturerna innebar en risk att inga forandringar sker pa
branschniva. Att utveckla DT i byggbranschen kraver ett forhallningssatt som tar hansyn till
individniva, foretagsniva, projektniva och bransch- eller natverksniva. Artikeln beskriver ocksa
ett antal omraden dar det behdvs mer forskning, bland annat de ovan namna omradena
disruption och forandring av vardeskapande, dar inte minst skélen till att dessa far lagt fokus
behdver undersokas djupare. Aspekterna i modellen behéver ocksa valideras mot naringslivets
aktorer for att klargdra hur deras syn Overensstimmer med forskarnas. Denna validering &ar
genomford och beskrivs i artikel 3, kapitel 2.3 nedan.



2.2 Artikel 2: The promise of BIM? Searching for realized benefits in
the Nordic architecture, engineering, construction, and operation
industries

Byggnadsinformationsmodellering, BIM ar bade en teknik och ett arbetssétt som har utvecklats
inkrementellt och succesivt implementerats under flera decennier i byggbranschen. Visionen
att kunna hantera stora delar av informationsflédet i byggprocessen mellan skeden och mellan
aktdrer i en gemensam struktur har drivit utvecklingen, och manga tankbara nyttor och anvand-
ningsomraden har bade beskrivits och forvantats. Det & dock manga nyttor som hittills inte
uppstatt som forvantat. Syftet med denna artikel av Lidelow, Engstrom och Samuelson (2023)
ar att kontrastera forvantade och realiserade BIM-fordelar hos foretag i byggprocessen och
diskutera forklaringar till varfor fordelar som foreslagits i litteraturen har, eller inte har
realiserats.

Undersokningen genomfordes med en kvalitativ ansats genom intervjuer med foretag fran tre
lander: Norge, Sverige och Finland och som representerar fyra kategorier: arkitekter, teknik-
konsulter, entreprendrer och fastighetsagare. Totalt intervjuades 47 foretag. Som huvudsakligt
teoretiskt ramverk anvandes en kategorisering av BIM-nyttor i fyra kategorier fran Zhou et al.
(2017), enligt tabell 1.

Tabell 1.
Typ Nyttoindikatorer
Operationella minskade kostnader, kvalitetsférbattringar, kortare projekttid, forbattrad sakerhet, visualisering,
hallbarhet, produktivitetsforbattringar, farre forandringar/ator, farre tvister, farre fel, minskat
behov av att géra om, prefabricering
Strategiska konkurrensfordelar, marknadsforing for nya affarer, kundndjdhet
Organisatoriska oOkad samordning, okad inlarningsformaga for personal, battre nyttjande av arbetskraft

Ledarskapsrelaterade ~ kommunikationsférbattringar, hdgre kvalitet i data, arkivering av modellinformation,
riskminskning, forbattrat beslutsfattande

Aven den ofta citerade BIM-mognadstrappan av Bew och Richards (2011) har anvants som
teoretisk struktur for att beskriva olika nivaer av BIM-anvandning och dartill kopplade BIM-
nyttor. Mognadsmodellen bestar av fyra nivaer dar niva 0 innebéar traditionell hantering av
information i ritningar och dokument och niva 1 och 2 innebar samverkan mellan aktérer med
varierande grad av 2D, 3D och objektbaserad informationshantering med delvis standardiserade
format. Niva 3 beskriver ett helt integrerat arbetssatt i gemensamma informationsmodeller, dar
informationen &r uppbyggd enligt internationella standarder och hanteras ur ett livscykel-
perspektiv.

En Oversikt over de BIM-mognadsnivaer som identifierats bland de intervjuade foretagen
presenteras i fig. 3. Mognadsnivaerna (0-3) avser Bew och Richards modell. Oversikten visar
skillnader mellan sektorer avseende mognadsnivan, bade ur kompetensperspektiv inom
organisationerna och BIM-nivan pa projekt de &r involverade i. Arkitekter (A) och teknik-
konsulter (E) arbetade inom liknande BIM-mognadsnivaer eftersom de agerar i samma del av
byggprocessen. De arbetade huvudsakligen pa mognadsniva 1 och 2. Alla utom ett A-foretag
havdar att de huvudsakligen verkar pa niva 2. Av E-féretagen uppgav tre av tio att de arbetade
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framst pa niva 2. For byggforetagen (C) finns en storre spridning av mognadsnivaer.
Sammantaget tyder dock intervjuresultaten pa att byggforetag med bade interna design- och
produktionsfunktioner verkade pa hogre mognadsnivaer (typiskt niva 1 och 2) an foretag som
inte bedrev designverksamhet (typiskt niva 0). Fastighetsbolagen (O) var mestadels verksamma
pa mognadsnivaerna 0 och 1. Detta monster av mognadsnivaer bland foretagen beskrivs
liknande for de tre landerna.
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En4 En2 EuB
C5
Csba Cs7 Cs9 Cy3
c Cg3 Cg2 Cgd Cgbb Cp1 Ce3
T C2 Cs5 Cyl
Cs1 Cs8 Cyd Cyd C510 Ce4
0Os2
O¢1
o F
OF2 053 Os4

041

Fig. 3. ldentifierade mognadsnivaer (0-3) bland intervjuade féretag fran arkitekter (A), teknikkonsulter (E),
byggentreprendrer (C) och fastighetsagare (O) i norra Sverige (S), Norge (N) och Finland (F). Respektive
stapel representerar mognadsnivan som foretaget sager sig verka inom.

Av de insamlade intervjuresultaten framgar att manga av BIM-nyttorna som lyfts fram i
litteraturen inte bara forvantades av respondenterna utan hade faktiskt testats i projekt och
realiserats av minst ett eller tva foretag. De mest frekvent realiserade BIM-nyttorna ar néra
relaterade till sjalva byggprocessen, sérskilt designfasen, dér anvéndningen av BIM av A- och
E-foretag oftast kan forstas i termer av en niva 2-mognad, men ocksa i byggfasen dar C-foretag
verkade uppvisa en mer differentierad niva av BIM-mognad. Realiserade nyttor tycks ocksa
typiskt sett vara fokuserade pa operativa fordelar som ger en tydlig och direkt nytta for
anvandaren, och stottar befintliga arbetssatt i projekt.

BIM-nyttor foreslagna i litteraturen som avser att ge mer betydande effekter i hela industrin, ar
enligt resultaten mycket svarare for foretag att realisera. For det forsta tycks forvantade men
inte realiserade hallbarhets- samt drifts- och underhallsfordelar (d.v.s. livscykelrelaterade
nyttor) innehalla kombinationer av flera forutsattningar, saval operativa som organisatoriska
och ledarskapsrelaterade. For det andra anvander manga aktorer, sarskilt byggherrar, inte BIM
pa nagon niva alls (mognadsniva 0). Realisering av nyttor pa natverksniva kraver forandringar
i gallande regelverk och normer, inklusive arbetssatt, roller och ansvar, dvs. de utmanar veder-
tagen praxis bade i Sverige, Finland och Norge

Orsaken till att vissa nyttor som foreslagits i litteraturen har realiserats, medan andra inte, kan
alltsa hittats i karnan av den forandring som kravs for att flytta mellan olika BIM-mognads-
nivaer. Resultaten fran denna studie tyder pa att vissa forflyttningar mellan nivaer i mognads-
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modellen kraver forandringar pa foretagsniva, medan andra kraver en forandring pa natverks-
niva. Foljaktligen ar utmaningar som foretag och projekt moter generellt olika beroende pa
vilka fordelar med BIM de stravar efter, och pa vilken niva de kan uppsta. Fig. 4 foreslas i
artikeln som illustration till BIM-nivaernas behov av forandring dar en forflyttning mellan niva
0 och 1 kraver ett tekniksteg, forflyttningen mellan niva 1 och 2 kan ske inkrementellt, och
forflyttningen mellan niva 2 och 3 kraver ett radikalt steg i saval teknik som processer, roller,
avtal och arbetssétt.

Level0 ' Level1 : Level2 Level3

1 1 RER Reaen 7 %

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

! !

1

1

1

1

Drawings: lines, arcs, text Models: objects, collaboration Integration: collaboration,
Digitalization of manual work Digital support of existing way of working Interoperable data
New way of working
Incrementalchange Incrementalchange Radical change

Fig. 4. Konceptuell beskrivning av den digitala mognad som behdvs fér olika BIM-mognadsnivéer.

Som sammanfattande slutsatser foreslas att forklaringar till varfor vissa nyttor beskrivna i
litteraturen har realiserats och andra inte, kan aterfinnas i:

den hégsta gemensamma nivan av BIM-mognad bland féretag som samarbetar inom
samma projekt, dir ”den hdgsta gemensamma nivan” dven beror av den generella
praktiska mognadsgraden i branschen (natverksniva),

antagandet om att integration, samarbete och interoperabilitet, dvs. den hdgsta BIM-
mognaden (niva 3), kravs for att realisera byggnadens livscykelfordelar, inklusive
drift- och underhallsférdelar och hallbarhetsfordelar,

den radikala forandring som kravs bade pa foretagsniva och pa natverksniva, for att
fullt ut realisera alla fordelar som &r férknippade med BIM-mognadsniva 3 (fig. 4),
samt

den vedertagna beskrivningen och uppfattningen att byggherrar har den centrala rollen
I att driva implementering av BIM i samhéllsbyggnadssektorn, vilket tenderar att
minska ansvaret och drivkraften hos arkitekter, teknikkonsulter och byggentreprendrer
att driva affarsutveckling och sjalva erbjuda nya losningar.
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2.3 Artikel 3: Centrala aspekter for digital transformation i
byggbranschen

Artikeln tar sin utgangspunkt i resultaten fran artikel 1, Digital transformation in construction
(Samuelson och Stehn, 2023) och syftar till att dels 6ka kunskapen om vilka aspekter som
paverkar bygg- och installationsforetag i utvecklingen mot digital transformation, dels oka
kunskapen om vad om hindrar effekter av digitalisering att uppsta hos foretagen.

Studien genomfdérdes med semistrukturerade intervjuer av sju foretag med en spridning mellan
stora, medelstora och sma foretag, olika logiker i verksamheten (traditionellt byggande och
industriellt byggande) samt med spridning mellan byggforetag, anldggningsforetag och
installatorsforetag. Vidare valdes endast féretag som har en uttalad ambition att arbeta med
digitalisering. Studien har genomfarts med kvalitativa metoder da syftet var att skapa en djupare
forstaelse for de fenomen, faktorer och den kontext som paverkar digitaliseringen. Resultatet &r
indelat i tva delar som adresserar respektive syfte ovan.

Del A - Aspekter som paverkar entreprenadféretag i utvecklingen mot digital
transformation

Samuelson och Stehn (2023) konstaterar att av de aspekter for digital transformation (DT) som
lyfts i litteraturen for DT generellt har forskningen inom DT i byggbranschen lagt fokus pa
Disruption, dvs. ett yttre tryck som paverkar foretagen att verka i riktning mot DT, sarskilt
gallande Kunders yttre tryck samt Tillgang till och nyttjande av data som drivkraft. Vidare har
litteraturen lagt fokus pa verktyg som Mobiler och sociala medier liksom pa olika aspekter av
Forandring i vardeskapande. Intervjustudien avsag att dels undersoka om denna bild fran
forskningen 6verensstdimmer hos foretagen i branschen, dels underséka om det finns en
outnyttjad potential i dessa aspekter.

Overrensstammelsen ar 6vergripande mycket god mellan litteraturstudien (Samuelson och
Stehn, 2023) och denna studie géllande de undersokta aspekterna. De har generellt ett 1agt fokus
aven i industrin. Respondenterna upplever inget yttre disruptiv tryck pd forandring med
digitalisering, vare sig fran kunder (byggherrar), andra aktorer i byggprojekten eller hos
kundens kund (brukare, konsumenter). Drivkrafterna att digitalisera kommer snarare inifran
foretagen sjalva med syfte att effektivisera verksamheten, déar kostnadsminskning har starkt
fokus. Vad galler Tillgang till data sa ges en nagot motstridig bild. De flesta svarar att de inte
upplever nagot yttre tryck, men samtidigt anser respondenterna samfallt att detta ar ett mycket
viktigt omrade och nagot som kommer i framtiden och som de behdver jobba mer med. Den
gemensamma bilden kan inte tolkas som nagot annat &n ett yttre tryck, men respondenterna ger
sannolikt uttryck for att det inte finns nagra uttalade forvantningar eller krav fran kunderna.

Mobiler och sociala medier har inte nagon nyckelroll i att driva digital transformation, utan
nyttjas i ganska lag utstrackning. Inte heller har forandring i vardeskapande nagot starkt fokus
hos de intervjuade foretagen. Har finns exempel pa nya tjanster och produkter, men i liten skala
och med svagt intresse pa marknaden. De som i nagon utstrackning tagit en ny eller utékad roll
I vardekedjan, tex. genom industriell produktion eller genom 6kad andel totalentreprenader med
projekteringsansvar, har inte gjort det med ett digitaliseringsperspektiv utan av andra skél, men
har upplevt att detta bidrar till okad nytta av digitalisering nér de har radighet éver storre del av
vardekedjan.
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Intervjustudien bekraftar och forstarker i viss man slutsatserna fran litteraturstudien att de
undersokta aspekterna, som visat sig har stor inverkan pa digital transformation i andra
branscher, har lagt fokus i byggbranschen. Resultaten fordjupar ocksa forstaelsen for de
kontextrelaterade forutsattningar som lyfts i litteraturstudien: byggbranschens fragmenterade
och projektbaserade logik samt dess fokus pa business-to-business (B2B). Den projektbaserade
logiken paverkar hur foretagen forhaller sig till forandring i vardeskapande framfor allt deras
formaga att gora vardeforflyttningar i natverket och vardekedjan. B2B-logiken minskar t.ex.
foretagens formaga att nyttja stora mangder data fran konsumenter som kan analyseras och
anvéndas i affarsverksamheten, vilket skett i andra branscher.

Del B - Vad hindrar effekter av digitalisering att uppsta hos entreprenadféretag

I den andra delen av studien fick respondenterna resonera kring konkreta verkliga fall av
insatser for okad digitalisering, bade fall dar insatsen bedémts ha bidragit till effekter, och fall
dar insatsen inte givit nagra effekter.

De insatsexempel som bidragit till effekter som respondenterna lyfte upp har kategoriserats i
tabell 2. De beskriver en tydlig 6vervikt av insatser som kopplar till sjalva produktionen, dvs.
foretagens karnverksamhet. En vanlig beskrivning av en utvecklingstrappa for digitalisering ar
att foretag borjar med att digitalisera stodprocesser, dvs ekonomi och administration for att
sedan digitalisera processerna inom sin karnverksamhet. Bada dessa har till syfte att effekt-
ivisera och forbattra, men inte forandra, de befintliga arbetssatten. Ett tredje steg ar att anvanda
digitalisering for att férandra den tjanst eller produkt som foretaget levererar och ytterligare ett
fjarde steg ar att foretaget tar en ny plats i vardekedjan och déarmed foréndrar &ven kundbasen.
De flesta exempel fran intervjuerna ligger tidigt i den digitala utvecklingen. Men det ar endast
ett fatal som ror generell administration utan de flesta exempel hanterar karnverksamheten,
antingen som produktionsstod eller genom projektadministration vilket indikerar att foretagen
passerat det inledande steget. Inget exempel tyder dock pa att sjalva produkten (huset eller
anlaggningen) innehaller nagon digitalisering eller att digitaliseringen skapat nya affarer, i
bemaérkelsen andra typer av affarer.

Tabell 2. — Konkreta initiativ dar digitalisering bidragit till effekter

Generell administration Projektadministration Karnverksamhet — produktionsstéd
e Automatiserad e App for egenkontroll av brand o Fabriksflodet: projektering -> férdig volym genom
fakturahantering styrfiler, plocklistor, visualiseringar
o Kvalitetsledningssystem e Video for kommunikation med o UE-databas - kontroll och varningar
med versionshantering medarbetarna
och agarskap
o Automatiserad dagbok e Digital leveranscontainer
o Automatiserad uppféljning/ o Databas for "strukturkapital” — forutséattningar, digitala
admin: ekonomi, l6sningar, best practice
I6nehantering, dagbok
o Skriva dagbok, egenkontroll ¢ "Kvantifierbara data" pa vanligt forekommande fel, ex
och féra tid i mobilen justerat tunga ddrrar 400 ggr.

e Maskinstyrning - Hojdsattning och koordinater finns
digitalt och kvalitetssakrat direkt in i maskinerna - inga
utsattare.

o Ritar i 3D i modeller, méjlighet till styrfiler

o Alla montérer har Ipad — informationstillgang

o Flyttat kalkyleringen fran papper till datorn och in i
projekteringen.
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Respondenterna ombads ange om effekterna kunnat omsattas till affarsnytta och i férekom-
mande fall beskriva den. Svaren kunde kategoriseras i de tre grupperna minskade kostnader,
Okad kvalitet och affarsrelationer dér de flesta anger att den tydligaste affarsnyttan &r minskade
kostnader. Effektivisering som pa olika satt minskar kostnaderna bidrar i sin tur till dkad
vinstmarginal. Okad kvalitet handlar i stor utstrackning om kvalitet i utforandet, sésom korrekt
och sparbar information samt 6kad kontroll éver logistik, och inte s& mycket om kvalitet i
produkten. Detta innebdar att &ven O6kad kvalitet i huvudsak bidrar till den inre effektiviteten.
Den tredje gruppen av affarsnytta, har kallad affarsrelationer ar av en annan karaktar dar
digitaliseringen bidragit till att skapa ett starkare varumarke med mojlighet att fa fler affarer
och nya kunder.

Nar respondenterna ombads beratta om mindre lyckade insatser inom digitalisering blev inte
exemplen lika manga, men de som gavs har sorterats i en liknande struktur som de lyckade
exemplen nedan i tabell 3.

Tabell 3 — Skdl till icke lyckad effekthemtagning

Generellt Projektadministration Karnverksamhet — produktionsstod
o |bland ger det ingen effekt - inte o Utvecklat styrsystem for projekt — e Digital rumsbeskrivning - for tidigt,
ratt 16sning till problemet blev fér mycket "silo", behover behover fa med digital projektering forst.

hela processen

¢ BIM i kalkylskedet - €] redo, délig
leverantér. Pengar i sjon.

o Plattform med "fardigprojade Idsningar” -
har inte lyckats

o Utvecklingsprojekt kring parametrisering —
stort, svart, inte kommit hela vagen.

o Al-projekt for erfarenhetsbaserad
projektering - lyckats i pilot men ej skalat

o RFID-taggar pa verktyg, &r inte i mal,

Av de exempel som gavs och som kategoriserats i tabell 3 aterfinns de allra flesta aven har i
kategorin Karnverksamhet — produktionsstod. Det bekréftar ytterligare att det ar dar de flesta
ansatser gors. Flera av dessa tankta I6sningar tar ganska stora grepp, dar man vill integrera olika
delprocesser till exempel projektering (digital rumsbeskrivning, Al for erfarenhetshaserad
projektering, BIM i kalkylskedet) eller vill skapa storre plattformslosningar (plattform for
»firdigprojade 16sningar”, utveckling kring parametrisering). Aven den insats som nimns under
Projektadministration, ”Utvecklat styrsystem for projekt”, har tydliga inslag av integrering av
system och processer. Flera anger som skal till misslyckandena just att ansatsen varit for stor
eller att man varit ute for tidigt och inte beaktat komplexiteten dar andra utvecklingsinsatser
hade behdvts forst.

Né&r respondenterna resonerade om anledningen till att vissa insatser misslyckades helt och
andra hade problem att skalas upp eller nd den avsedda effekten fullt ut, gavs en méangd olika
forklaringar. Dessa har grovt sorterats in i tre kategorier i tabell 4. Det ska noteras att de exempel
som gavs skiljer sig mycket at i omfattning och inriktning vilket har betydelse for de
forklaringar som ges.
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Tabell 4 — Skdl till icke lyckad effekthemtagning

Top management

Organisatoriska barriarer

Systemperspektiv

e For personberoende, for valbart att
anvanda - behovs strategiska beslut
pa ledningsniva

e Nar vi inte lyckas skala upp ar det
individberoende, inte lyckats med
individerna

e |bland tar man for stora grepp. Ska l6sa
allt fran alla delar av
produktionsprocessen till administration
i ett system.

o Nar man ska skala upp finns inte
pengar eller tidsresurser. Insatsen
behdver hanga ihop med strategin.
Mandat och pengar att skala vid ratt
tillfalle.

e Problemet ar sannolikt ovana. Det sitter
i manniskor. Kunskaps- och teknikbrist.

o | detta fall for att det var sa stort och
omvalvande. Skulle behdva helt nytt
affarssystem, samt att leverantdrer och
samarbetspartner mfl paverkas. Vi &r
inte dar an, inte redo att ta steget.

o Projektformen ar ocksa en utmaning. Att
skala upp nagot och f& ut det i manga
projekt ar svart. Sarskilt om det kraver
ny kunskap, nya arbetssatt.

e Forandringsmotstandet mot det nya
méste motas i varje projekt inte bara i
ett bolags egen process. Projekten
innehaller ocksa andra ftg och personer.
(externt)

e Mognadsprocessen, pa individniva.
Intresset och drivkraften ar mycket
hogre hos vissa individer an hos andra.

e kanske det kréavs mer energi,
engagemang, kunskap an vad vi maktat
med. Aven uthéllighet kravs. Ar bekvam
i det man gor, vagar inte ta steget. En
mognadsprocess

o Fora tid i mobilen &r kopplat till att fa

16n, s& dar har vi bra incitament.

Resultaten diskuteras i artikeln och sammanfattas i nagra slutsatser kring vad som hindrar
foretagens effekthemtagning. Det finns som vantat inte ett entydigt svar pd fragan, men
intervjuerna pekar pa tre centrala nivaer som hindrar effekthemtagning:

Strategisk niva:

o avsaknad av en strategisk riktning med tydliga krav fran ledningen
o avsaknad av mandat samt tids- och personella resurser
o ofillracklig uthallighet, engagemang och resurser for de forandringar som foretaget

avser att gora.

Individniva:

o lag motivation och forandringsvilja
o lag kunskap o kompetens

Projektniva:

o projektlogiken med nya konstellationer i varje projekt kraver kontinuerligt nya
implementeringsinsatser
o uppskalning fran test till nya byggprojekt ar kravande, dar incitamenten till
forandring ofta ar laga
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3 Ramverk digitaliseringsstrategi

Detta kapitel ar utformat som ett stdd och ett ramverk nar ett bygg- eller installationsforetag
ska ta fram en egen digitaliseringsstrategi. Innehallet ar baserat delvis pa den genomférda
forskningen och tillnérande litteratur, delvis pa erfarenheter ur ett antal ars arbete med IT-
relaterade fragor i samhéllsbyggnadssektorn. Ramverket ska for den skull inte betraktas som
heltackande da det finns en mycket stor mangd litteratur i amnet.

Ramverket bestar av tre delar, dir de tva forsta ”Strategiska stallningstaganden” och *Foérand-
ringsarbete” beskriver ett antal omrdden som ett foretag behéver forhalla sig till pa en évergrip-
ande niva. Den sista delen Fran idé till implementering” beskriver det praktiska arbetet med
konkreta digitaliseringsinsatser i processen: idé — test/pilot — uppskalning — implementering.

I slutet av varje del finns en kort sammanfattning i en kom-ihag-ruta”.

Strategiska stallningstaganden

I utformandet av en digitaliseringsstrategi finns ett antal 6vergripande stéllningstaganden som
behdver goras for att tydliggora for medarbetare pa alla nivaer varfor, hur och pa vilken niva
foretaget ska jobba med digitalisering. Det finns val som behdver géras och som ar viktiga for
att digitaliseringssatsningarna ska hanga ihop, skapa logik for verksamheten och sakerstélla att
det finns en god relation mellan 6nskade resultat och tillsatta resurser.

Det finns inga varderingar i de val som gors, dvs. det &r inte nédvéandigtvis battre” med mycket
hoga ambitioner, utan det viktiga ar att de ambitioner foretaget har ocksa maéjliggors genom ett
uthalligt och konsekvent arbete.

Under sju rubriker nedan beskrivs ett antal strategiska stéllningstaganden som behéver finnas
med i en strategi

o Digitaliseringens funktion i foretaget

Varfor ska vi arbeta med digitalisering? Det &r en bra fraga att stalla sig och att dvergripande
diskutera pa ledningsniva. Det kan finnas manga svar, men det &r viktigt att en digitaliserings-
strategi relaterar till och stottar foretagets 6vergripande strategi eller mal. Alla medarbetare ska
kunna forsta varfor foretaget ska jobba pd nya satt, och de ska kanna igen motiven i de
overgripande mal som ledningen har beskrivit. Oavsett om man har en nedskriven foretags-
strategi eller inte s& ska digitaliseringsinsatserna tydligt bidra till de malséttningar som
ledningen kommunicerar.

Exempel pa nagra sadana strategiska mal kan vara: Tillvaxt, att 6ka omséttning eller antal
anstallda; Lonsamhet, att forbattra resultatet; Hallbarhet, att minska resurs- och/eller CO»-
bealstning; Arbetsmiljo, att minska olyckor/tillbud; Teknikspecialisering, att bli battre/bast
inom ett visst teknikomrade; Produktfokus, att utveckla/forbattra en produkt; Kundfokus, att
attrahera eller blir storre hos en viss kundgrupp.

De digitaliseringssatsningar som gors ska tydligt bidra till de mal som féretaget kommunicerar
och detta ska framga i strategin.
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e Niva av digitalisering — kort och Iang sikt

Det finns manga nivaer av digital forandring som ett foretag kan gora och det behover vara
tydligt och realistiskt pa vilket satt man avser att férandra, bade pa kort och lang sikt. Nedan
foreslas fyra nivaer, dar man som foretag bor bestimma var man vill befinna sig pa kort sikt
(1-3 ar) respektive lang sikt (4-10 ar).

o Digitalisering av stodprocesser — intern effektivitet
Generell administration, ekonomi, och kommunikation mm, till exempel
fakturahantering, tidrapporter, dagbdcker, korjournaler, webbsidor.

o Digitalisering av karnprocessen — intern effektivitet
Till exempel kalkylering, visualiseringar, modellbaserad information i mobiler,
automation med styrfiler, maskinstyrning med utsattning, appar for egenkontroller,
databaser for erfarenhetsaterforing.

o Forandring av eller nya produkter/tjanster — digitaliserad leverans
Till exempel modellbaserade relationshandlingar, sensorer for smarta hem eller
forvaltningstjanster, styrsystem for varme.

o Nya affarsmodeller och/eller plats i vardekedjan — digital transformation
Till exempel integrera produktionen med projekterings- och/eller férvaltningstjanster,
sélja produkter istéllet for tjanster (ex. salja bostadshus isf. entreprenadtjanst),
prenumerationstjanster baserat pa data (ex. salja “boende” med serviceavtal,
uppgradering, kringtjanster).

e Kunder och marknad

Beroende pa de val som gjorts under Digitaliseringens funktion i foretaget och Niva av digitali-
sering, behovs ocksa ett resonemang om hur kunder och marknaden berérs. Om huvudfokus
ligger pa intern effektivitet sa ar det inte sékert att relationen till kunden ber6rs direkt. Men det
ar klokt att i all kommunikation utat beratta om foretagets digitala satsningar och pa det séttet
bygga en bild av féretaget som innovativt och drivande med hjélp av digitalisering, och att det
bidrar till kostnadseffektivitet. Det bidrar till att locka nya kunder och ta marknadsandelar.

Om digitaliseringen syftar till att fordndra produkter, tjanster eller affarsmodeller behdvs ett
resonemang och ett arbete kring vilka kunder som ar malgrupp. Det kan vara befintliga, det kan
vara nya inom samma kundsegment och det kan vara helt andra typer av kunder. Hur ser affaren
ut mot dessa? Finns det en betalningsvilja for nya affarsmodeller? Ska utvecklingen kanske ske
tillsammans med nagon nyckelkund? Arbetet kommer att skilja sig at beroende pa vilka val
som gjorts men det ar viktigt att det finns ett kort resonemang i strategin oavsett vagval.

e Radighet

Pa vilket satt har foretaget sjalv radighet 6ver de insatser och férandringar som man avser att
gora? Det ar bra att klargora bade pa strategisk niva och i varje insats som man beslutar om.
Aven detta ar ofta beroende av Niva av digitalisering. Insatser som syftar till intern effektivitet
kan oftast genomforas genom egna beslut och dar man har full radighet 6ver processerna.
Extern kompetens i form av tech-leverantorer, bade tjanster och produkter, behdvs ofta men
dessa valjer och styr foretaget sjalv efter behov. Vid en langsiktig relation kan strategiskt
partnerskap med en sadan aktor vara relevant.
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Om insatsen som ska goras daremot paverkar andra aktorer i byggprocessen, tex arkitekter,
teknikkonsulter, byggmaterialleverantorer eller logistikforetag, sa behover detta identifieras
och dven hér kan det vara klokt att hitta partner att samarbeta med over tid.

e Avsedda nyttor

De strategiska malen och nivan av digitalisering behover brytas ner i konkreta nyttor och
effekter som foretag avser att na. Det ar bra om dessa ar matbara men inte ett krav da det ibland
ar svarmatbara egenskaper. Nyttor kan uppsta pa flera nivaer men det &r en fruktbar 6vning att
skriva ner och tydliggora vilka de ar och hur de bidrar till de 6vergripande strategiska malen.
Exempel pa nyttor kan vara: minskade kostnader; minskade CO-utslapp; okad kvalitet i
produkten; minskad arbetstid; kortare projekttid; okad sékerhet; minskad energianvandning,
tydligare visualiseringar, farre andringar/fel; 6kad prefabricering; forbattrad kommunikation:
digitala obrutna informationsfloden; nojdare kunder, nya affarer; konkurrensmassiga
fordelar; riskreducering; forbattrad koordinering/ledning/beslutsfattande, forbattrat larande.

e Ambition och resurser

Nar ambitionsnivan pa kort och lang sikt ar definierad sa behdver realistiska tidplaner och
resurstilldelningar ske. Digitaliseringsinsatser &r investeringar och behdver hanteras som
sadana. Forandringsarbete tar tid, och att satta tidplaner for tester, piloter och implementering
samt for att na onskade effekter ar en hjalp i det arbetet. Uthallighet ar ocksa centralt da det inte
ar ovanligt att man missbedomer tiden som behovs for en bestaende forandring.

Annu viktigare ar att avsatta ekonomiska och personalméssiga resurser. Det behévs invester-
ingar i teknik, men lika viktigt ar att det avsétts tid fran personalen pa alla nivaer i foretaget.
Det &r nodvandigt bade ur ett rent praktiskt perspektiv och det visar ocksa for alla medarbetare
att ledningen menar allvar med satsningarna.

e Eventuell branschsamverkan

| en strategi behdver varje foretag ocksa fundera pa inom vilka utvecklingsomraden man
behdver brett samarbete i branschen eller hela sektorn for att lyckas. Tva exempel pa detta ar
e-handel och BIM. Tva helt olika omraden, men de bygger pa att olika aktorer i branschen
nyttjar verktyg pa ett likartat satt i gemensamma strukturer. Nyttan uppstar bade hos den
enskilda aktdren, och i hela processen och i branschen. For detta kravs ofta arbete med gemen-
samma standarder, arbetssatt och processer, som ett enskilt foretag inte formar driva sjalv. Detta
har tydliga kopplingar till omradet Radighet ovan.

Varje foretag behdver identifiera vilka forandringsarbeten man vill driva som ar beroende av
branschsamarbete, och besluta i vilken man detta ska ske. Det kan vara genom medlemskap och
engagemang i ideella foreningar som BIM Alliance eller BEAst; det kan ocksa vara genom att
medverka i eller ta initiativ till gemensamma utvecklingsprojekt i branschen med delfinans-
iering av SBUF eller statliga finansiarer. Dessa typer av insatser ar langsiktiga och mycket
strategiska.
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STRATEGISKA STALLNINGSTAGANDEN
Koppla digitaliseringsstrategin tydligt till foretaget mal.

Bestam niva av digitalisering pa kort och lang sikt.

Beskriv hur satsningarna avser att paverka kunder och marknad.

Klargor om foretaget har radighet 6ver de insatser som gors, bade pa

strategisk och operativ niva, och arbeta vid behov med partnerskap.
Definiera vilka konkreta nyttor och effekter som man avser uppna
Planera och tillsatt resurser som svarar mot ambitionen, var uthallig.

Identifiera behov av branschsamarbete och besluta om engagemang

Forandringsarbete

Digitalisering ar ett férandringsarbete. Aterigen beror graden av férandring pa vilken ambition
och vilken digitaliseringsniva man avser men i nagon man paverkas forandringen av foljande
tre omraden som &r viktiga att relatera till pa en strategisk niva.

e FoOrandring i vardeskapande

Att forandra vardeskapande ar en central aspekt inom begreppet Digital transformation. Da
avser det ofta ganska stora férandringar i vardeerbjudanden eller ny plats i vardekedjan. Men
vardeskapande &r ett bra begrepp i allt digitaliseringsarbete, &ven nar det galler mindre forand-
ringar. De insatser som gors ska skapa vérde, antingen for den egna organisationen eller genom
okade kundvarden. | bada fallen beh6ver dessa varden kunna omsattas i affarsnytta. Forandrat
vardeskapande kan dock upplevas som ett abstrakt begrepp. Nedan féljer nagra exempel pa vad
forandrat vardeskapande kan innebéra.

Vérde i den egna organisationen/processen:

o minskade kostnader — genom effektivisering av processer och arbetsmoment

o vertikal integration i vardekedjan — ata sig andra delar av vardekedjan, tex projektering
eller 4gande av fastigheter och dédrmed nyttja digitalisering béattre genom byggprocessen

o attrahera kunder, nya och fler uppdrag — starkt varumérke genom digitalisering

Nytt/Forandrat véarde for kunder (som ska omséttas i affarsnytta):

kvalitet — 6kad kvalitet i den levererade produkten

klimat/miljo — optimera byggprocessen, minska avfall och energianvéndning
smidigare process — kortare projekttid, farre fel, farre ator”

helhetsataganden — effektivitet genom integration med projektering

och/eller forvaltning

o nya leveranser — digitala relationshandlingar, uppkopplade fastigheter, smarta hem,
anvéandarbaserade dataleveranser, analyser av stora mangder data som underlag for
investeringar

o O O O
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Mota organisatoriska hinder

All forandring kommer att mota organisatoriskt motstand. Det kan vara av olika art och olika
starkt men det ar for manga individer svart med forandringar. Det kan handla om radsla for att
den roll och kompetens man har utmanas eller ovana och svarigheter att hantera nya digitala
verktyg. En strategi behover darfor beskriva hur man avser arbeta med detta. Férandringsarbete
ar ett stort omrade i sig, men foljande fyra aspekter har visat sig vara vardefulla:

(@]

Ledningens tydlighet — Ledningens formaga att forklara varfoér forandringarna sker och
hur de hanger ihop med foretagets mal &r viktigt. Likasa behovs en tydlighet med beslut
dar tidigare arbetssatt inte ar valbara. Samtidigt kravs en 6ppen och inlyssnande formaga
enligt nedan for att vanda eventuellt motstand till en positiv drivkraft.

Lyhordhet — Att lyssna pa och satta sig in medarbetarnas situation. Med forstaelse for
vilka konkreta hot och utmaningar som upplevs av medarbetare, kan de nya Iésningarna
béattre beskrivas som mojligheter och fordelar snarare an hot.

Anvandarperspektiv — Nar nya arbetssatt och ny teknik lanseras ska det ske i 6ppen
dialog och involvering av alla som berdrs. Dels for att ta in idéer fran alla nivaer om vad
som behovs for att stétta olika funktioner, dels sa att utformningen av tekniken blir
anpassade till anvandarna och bidrar till en forenklad vardag.

Coachning och stdd — Coachning kan med férdel anvéndas dar tex. de med hogre digital
mognad (ofta yngre) paras ihop med dem som har l&gre kunskap eller vana. Andra typer
av supportfunktioner kan ocksa nyttjas, antingen interna stodfunktioner eller med
externa tjanster.

Strukturella férandringar

Forandringsarbete med digitalisering innebéra ofta andra férandringar &n bara inférande av ny
teknik. Beroende pa hur omfattande forandringen ar kommer dessa fyra omraden att paverkas
i olika grad.

(0]

©)

Organisatorisk struktur — se till att den organisatoriska strukturen frdmjar och inte
hammar forandring med tester, utvarderingar och uppskalning. Det kan handla om att
se Over vilka incitament en enskild platschef har att inféra nagot nytt, eller om vilket
mandat en implementeringsledare ges, eller vem i organisationen som ager” och
forvaltar en ny 16sning.

Organisatorisk kultur — foretagets kultur behGver vara innovativ och tilldtande dar det
uppmuntras att ta risker och experimentera. Det innebér att det kommer att vara tillatet
att misslyckas, men ocksa majligt att lara genom sma inkrementella férandringar.

Ledarskap — digital utveckling kraver i flera fall ett annat ledarskap som formedlar ett
forhallningssatt till digitaliseringens maéjligheter bade pa strategisk och operativ niva.

Anstélldas roller och fardigheter — digitalisering kan innebéra att vissa arbetsmoment
inte langre behdver goras eller att de ska goras pa ett annat satt. Det kommer att forandra
roller och det kan behdvas utbildningsinsatser, ny kunskap eller nya kompetenser.
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FORANDRINGSARBETE
Bestam vilka férandringar i vardeskapande som ska uppnas for den
egna organisationen, for de befintliga kunderna och/eller fér nya
kundgrupper.

Tydliggor att det kommer att finnas organisatoriska hinder, och

arbeta med ledarskap, lyhérdhet och anvandarperspektiv samt med
stottande aktiviteter.

Var beredd att driva strukturella forandringar i foretaget gallande
organisering, kultur, ledarskap samt roller, kunskap och kompetenser.

Fran idé tillimplementering

Nedan beskrivs schematiskt de steg som passeras fran idé till implementering brett i en
verksamhet. Det finns manga forslag till generella processer och loopar for dessa steg. Har
exemplifierat med en bild fran FN (Dorn, 2021) — A Technology Innovation Model for the
United Nations: ”The TechNovation Cycle”. Beskrivningen nedan anvénder delvis andra
begrepp men foljer den Gvergripande principen i cirkeln.

User Needs Technological Awareness
Evaluate status & experience \ { geflgred/;eﬁnet co.n;:ept
Further innovation cycle(s) s oillinlobd

, | dea Consider: people, process, technology
Scale & ’

Mainstream FeaSIblllty Survey similar applications &
market offerings
Make available in quantity Preliminary cost/benefit or
Catalogue/portfolio entry pro/con analysis
Create proof of concept
INNOVATION:
Assess & Continuous improvement H
Refine Testing
Performance evaluation :
o o IO
Deployment Pilot Project

O D etk Eiorosent v Minimum viable product (MVP) iterations

Trials in working environment

Immediate & ongoing lessons learned
Instruction/training materials

Repair & maintenance procedures

Fig 5. Konceptuell process for att driva teknikutveckling (Dorn, 20217)
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e Utredningsskede
o ldentifiera drivkrafter och hinder

| fig 5 ovan beskrivs tva olika indata for att identifiera idéer till digitaliseringsinsatser: “user
needs” och “technology awareness”. Det brukar ocksa uttryckas som behovsdrivet eller
teknologidrivet. Det behovsdrivna kan i sin tur uppstd pa olika nivaer, tex. som ett behov
identifierat pa en strategisk niva eller ett konkret operativt behov i en del av verksamheten. Se
till att det finns tydliga och 6ppna ingangar for alla i verksamheten att bidra med idéer och
forslag. For de idéer som lyfts fram ska ocksa tankbara hinder eller utmaningar med
genomforandet noteras.

o ldentifiera teknikleverantdrer

Parallellt med att identifiera behovsdrivna idéer kan mojliga tekniker och teknikleverantdrer
identifieras. Utvecklingen inom 1T/Tech gar fort och det kommer hela tiden ny teknik som kan
bidra till 16sningar. Ny teknik kan ocksa ofta vacka idéer till l6sningar eller arbetssatt som man
inte lyckats identifiera innan man visste att tekniken fanns eller vad den kan gora, vilket utgér
det teknikdrivna sparet.

e Beslutsskede

| nésta skede ska idéerna analyseras och prioriteras. Analysen ska genomféras mot foretagets
strategiska mal och mot de varden och nyttor som ar identifierade i digitaliseringsstrategin.
Olika teknologiers relativa fordelar jamférs med varandra, och framfor allt utvéarderas hur
idéerna tillfor vérde till foretagets affarsprocess. Darmed inte sagt att man alltid beslutar sig for
de mest omfattande idéerna med storst paverkan pa affaren. Det &r alltid en avvagning mellan
investeringsformaga, risk och potentiell vinst. Det viktigaste ar att de idéer som beslutas far ratt
forutsattningar med resurser och far drivas hela vagen fram till en rattvis utvardering.

I beslutsskedet ska medarbetare pa olika nivaer engageras, bade fran ledningen (strategiskt) och
fran projektverksamheten (operativt) dar initiativet ska testas och anvéandas. Beroende pa
foretagets storlek kan fler nivaer behéva involveras. Om insatsen tex. ror funktionen inkop
behover en “dgare” fran den funktionen medverka som ténkt forvaltare av den framtida imple-
menterade 16sningen.

e Test och piloter i byggprojekt

Byggbranschens projektbaserade logik beskrivs ofta som hinder for att genomféra strukturella
forandringar. Men vad géller testverksamhet och att driva piloter ar byggprojekten snarare en
stor tillgang. Varje bygg- och installationsforetag har via sina projekt ett stort antal potentiella
testbaddar att utnyttja direkt. Byggprojektet erbjuder en mdgjlighet att i en avgrdnsad men
konkret del av verksamheten testa och utvardera nya lésningar i verkligheten.

Det ska vara tydligt att det &r en testverksamhet och att utfallet ska utvérderas. Man behdver
ocksa tillsétta resurser for testningen och gérna erbjuda platschefer och andra resultatansvariga
incitament att genomfoéra tester. Annars finns uppenbar risk for suboptimering déar ett enskilt
projekt upplever att de tar pa sig risker med lag potentiell vinst, eftersom tester sallan genererar
alla effekter direkt.

Lardomar fran testerna maste sedan Overforas fran projektorganisationen till foretagets
organisation. Detta &r ett generellt problem i projektbaserad verksamhet, men piloter och tester
erbjuder ett tydligare och mer avgransat fall dar foretaget pa ett strukturerat satt kan samla in
och tillgangliggora lardomar.
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e Utvardering och uppskalning

Utfallet av varje test ska utvarderas mot de mal, nyttor och effekter som sattes upp fran borjan.
Det ar mycket vanligt att alla nyttor inte uppstar vid den forsta testen utan att 16sningen behover
justeras gallande teknik, processer, rutiner och arbetssatt. Utvérderingen ska objektivt ta fram
bade det som lyckats och det som hindrat férséket, och identifiera vad som behéver justeras for
battre utfall. Det ar ocksa viktigt att vaga avbryta satsningar pa idéer som inte visar sig halla.
Man kan till och med bygga in en sadan kontroll i varje steg av processen idé — implementering,
dar man far fatta ett konkret beslut att ga vidare eller inte.

Det racker mycket sallan med ett enskilt test for att besluta om att ga vidare eller avsluta. Som
en del i uppskalningen drivs med férdel fler piloter, dels for att bredda erfarenheterna hos med-
arbetarna, dels for att fa mer data fran fler verkliga fall. | de uppféljande piloterna bor testerna
fokusera pa de hinder som noterades vid forsta testet och pa uppféljning av de justeringar som
gjorts.

e Fullt integrerat i verksamheten

Manga insatser fastnar i skedet mellan ett antal genomférda piloter och nar 16sningen &r fullt
integrerad i verksamheten. For att uppna de satta malen &r det forstas helt centralt att lyckas
implementera l6sningarna fullt ut. Har behover foretaget jobba uthalligt och konsekvent dar
manga delar ovan i detta ramverk behdver nyttjas, inte minst arbete med organisatoriska hinder
och strukturella forandringar.

FRAN IDE TILL IMPLEMENTERING

Utred genom att generera idéer, bade behovsdrivet och
teknologidrivet.

Besluta om piloter utifrén potentiell nytta, bedémd risk och
investeringsformaga.

Nyttja byggprojekten som testbaddar, skapa incitament for de
ansvariga.

Utvardera satsningarna, justera i flera steg, skala upp

Implementera fullt ut, arbeta uthalligt och konsekvent.
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4 Diskussion och slutsatser

Den dvergripande forskningsfragan for hela detta projekt formulerades som;

e Hur kan byggbranschens aktorer realisera effekterna av digitalisering och i
forlangningen ocksa av den digitala transformationen?

Det ar en omfattande fraga, och projektet gor inte ansprak pa att ge ett allomfattande svar men
har genom de tre delstudierna och genom det foreslagna ramverket for digitaliseringsstrategi
kunnat ge bidrag till svaret. Ambitionen &r att byggbranschens foretag kan nyttja denna kunskap
for att driva digitaliseringen mot fler realiserade 6nskvérda effekter.

| nedanstaende diskussion och slutsatser knyts resultaten fran de olika delarna av forsknings-
projektet ihop och beskriver de huvudsakliga bidragen till svaret pa forskningsfragan.

Digitalisering eller digital transformation — ar begreppen viktiga?

En av utgangspunkterna i detta forskningsprojekt var begreppet “Digital transformation” (DT)
som blivit allt vanligare att anvénda. “Transformation” stir héir for en omvilvande fordndring
dar anvandandet av digitalisering forandrar stora delar av verksamheten inklusive afféren och
relationen till kunderna. Resultaten fran detta projekt tyder pa att sa inte ar fallet i bygg-
branschen, utan att den digitalisering som pagar sker pa lagre nivaer, och annu inte paverkar
produkter, tjanster, roller och affarsmodeller. Den utveckling som pagar &r snarare
digitalisering av interna processer, men med pavisade goda effekter och nyttor. Det kan tyckas
petigt med dessa begreppsskillnader, men &r viktigt for att inte devalvera begreppet DT som
annars latt blir ytterligare ett buzzword. Vi behdver en gemensam definition och begrepps-
apparat for digital transformation for att branschen ska kunna ta nésta utvecklingssteg och
narma sig DT. Detta projekt har bidragit med ett sadant steg men ytterligare forskning behovs.

Oavsett niva pa digitalisering sa ar realisering av effekterna centrala. Den digitala utvecklingen
ska leda till positiva effekter for foretagen, branschen och i forlangningen samhéllet som kund.
Bade delprojekt 2 (The promise of BIM) och delprojekt 3 (Centrala aspekter for DT) visar docka
att de storre nyttorna sdllan uppstir om man inte har “transformativa” ambitioner. Det dr nér vi
paverkar processen pa ett mer oOvergripande satt, och kan minska den idag radande
suboptimering som effekterna uppstar i livscykelperspektivet for den bebyggda miljon.

Fyra organisatoriska nivaer for digitalisering

Digitaliseringen paverkas och paverkar pa de fyra organisatoriska nivaerna: branschniva,
foretagsniva, projektniva och individniva. | detta forskningsprojekt har resonemangen utgatt
fran foretagsnivan och det enskilda foretagets formaga och mojlighet att paverka och forandra
verksamheten med fokus pa effekter i form av egen affarsnytta. Men det kravs aven arbete och
forhallningssatt mot de andra nivaerna. Foretagen bestar av individer och foretagen jobbar mot
andra foretag kontinuerligt i nya projekt dar samarbete kradvs och dér storre forandringar
behover ske pa branschniva for att skapa aterkommande och uppskalningsbara nyttor. Dessa
nivaer ar aterkommande i alla delrapporter i forskningsprojektet och ar centrala att forhalla sig
till for att driva digitalisering.
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Foretaget ar den viktigaste nivan for den digitala utvecklingen. Det &r i foretaget som beslut
kan fattas och utveckling bedrivas bade pa kort och pa lang sikt. Det ar dven i foretaget som
effekter i form av affarsnyttor uppstar och dar det finns radighet att driva den organisatoriska
forandring som kravs. Det ar pa foretagsnivan ambitionerna med digitalisering bestams och dar
forutsattningar for genomférande skapas.

Projektnivan ar ocksa central i byggbranschen da i stort sett alla verksamhet bedrivs i
byggprojekt. | flera av forskningens delrapporter beskrivs projektstrukturen som ett problem
for digitalisering. Samarbetet med andra foretag, ofta utan kontraktsméssiga forhallanden dem
emellan, kraver likartade digitala verktyg och mognadsnivaer for att lyckas. Radigheten for
kravstéllandet ligger hos kunden som ofta inte har ratt kompetens for att samordna och styra de
digitala arbetssatten. Med nya konstellationer i varje projekt blir ocksa kunskapsuppbyggnaden
langsam. Byggprojektens styrka ur ett digitaliseringsperspektiv ar dess begransning i tid och
omfattning samt repeterbara struktur, vilket gér dem mycket lampliga som miljo for att driva
pilot- och testverksamhet. Strategiska partnerskap med andra aktorer bade byggprocessaktorer
och techforetag ar en nyckel for att skapa de langsiktiga nyttorna.

Branschnivan staller krav pa formaga att gora forandringar tillsammans utanfor de
affarsmassiga relationerna men till gagn for en gemensam utveckling. Digital utveckling pa
branschniva kan delas in i tva huvudspar: 1) Férmaga att driva forandring tillsammans inom
befintliga roller. Det kan réra mindre inkrementella forandringar (tex. elektroniska fakturor)
eller storre forandringar i arbetssatt (tex. digitala modeller som juridisk handling), dar
gemensam utveckling, samarbete och dverenskommelser behdvs. 2) Férmaga att andra roller
och ansvarsuppdelning, dér aktorer erbjuder tjanster eller produkter som de traditionellt inte
brukar gora. Har &r potentialen stor men dven riskerna. Det normala utmanas och storre
utvecklingssteg kan tas, men det uppstar ny konkurrens dar innovatrerna som utmanar bérjar
konkurrera med tidigare leverantorer eller kunder. Avsaknad av tydlig dgare av samhalls-
byggnadsprocessen leder idag till att ingen aktor formar gora 6vergripande forandringar, utan
vantar i stallet pa att nagon annan ska ta initiativ eller stalla krav.

Individnivan ar komplex eftersom den beror alla individer med olika roller, mandat och
funktion. Beslut pa alla nivaer, saval strategiska som operativa, fattas av individer. Det ar ocksa
individer som ska anvénda den nya tekniken i forandrade processer och arbetssétt och som har
olika installning till forandring. Darfor behdver ett forandringsarbete ocksa innehdlla arbete
med individers incitament eller motstand, och tydligare méjligheterna framfor de eventuella
hoten.

De 6nskade effekterna

Effekter av digitalisering har beskrivits i alla tre delprojekten och de &r i stor utstrackning
beroende av ambitionsnivan med satsningarna. De lagt hangande frukterna kraver mindre
insats, ger ofta snabbare resultat men inte lika stor effekt. Omvént kréver de storre effekterna
bade hogre och langre insats med storre risk. Digitalisering oavsett ambitionsniva ar ett
forandringsarbete och det kraver strukturerade och uthalliga insatser. Nedan sammanfattas pa
vad som kravs for att dverbrygga de storsta hindren for att 6nskade effekterna ska uppsta.

1) En strategisk och tydligt kommunicerat riktning med tydliga krav och ambitioner fran
ledningen.
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2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

Mandat till de funktioner som ska genomféra satsningarna samt tillrackliga personella
och ekonomiska resurser.

Uthallighet och engagemang for de forandringar som foretaget avser att gora.

Ett foretagsklimat dar motivation och férandringsvilja skapas for individer genom
positiva incitament

Insatser for att 6ka kunskap och kompetens inom organisationen.

Nyttja projektverksamheten for tester och piloter med tydliga uppféljningar och beslut.
Arbeta med uppskalning fran testerna till nya byggprojekt dar tydliga incitament skapas
for att uppmuntra férandringen.

Nya konstellationer i varje projekt kraver kontinuerligt nya implementeringsinsatser och
dialog med externa aktorer.
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