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SAMMANFATTNING

Det finns en vaxande efterfragan hos foretagen inom 1 bygg- och anldggningsbranschen pa hjalp och
stod kring hallbarhetsarbetet. Utover de nya lagkraven pa lagstadgad hallbarhetsrapportering,
vaxer kraven fran bestéllarsidan och samhéllet i snabb takt pa att foretag kan visa pa sitt
samhéllsengagemang och langsiktiga arbete med hallbarhetsfragor. Men det kan vara svart for sma
och medelstora aktorer att vid sidan av kirnverksamheten avsitta resurser for att fa struktur i
hallbarhetsarbetet. For att stodja och utveckla detta arbete ville deltagarna i projektgruppen utifran
sina olika utgangspunkter vara med och ta fram en vigledning som kan hjdlpa sméa och medelstora
foretag inom byggbranschen att uppratta hallbarhetsredovisningar.

Syftet med végledningen 4r ocksa att bidra till att foretags hallbarhetsarbete blir mer strukturerat
och konkret med tydliga uppsatta mal. Foretagen tvingas se 6ver sin paverkan pa miljén och
samhéllet, for att darefter avgéra hur foretaget bor och ska agera for att minska den negativa
paverkan (pa exempelvis miljén) och 6ka den positiva (pa exempelvis arbetsgivarsidan).
Hallbarhetsredovisningen hjalper sedan foretaget att folja upp arbetet och se till att arbetet ger
resultat pa lang sikt. En hallbarhetsredovisning hinger ndra samman med foretagets affirs- och
marknadsplan och bidrar ddrmed till en hallbar verksamhetsstyrning och ett konkurrenskraftigt
varumarke.

Vigledningen har anpassats for att passa speciellt sma- och medelstora féretag inom bygg-,
anldggnings- och installationsbranschen. Den bygger till stor del pa lagkraven for den lagstadgade
rapporteringen av icke-finansiell information samt det mest vedertagna regelverket for
hallbarhetsredovisningar i Sverige, Global Reporting Initiative (GRI). Den har testats av tva foretag
och en referensgrupp har gett synpunkter for att ytterligare sdkerstélla att innehallet passar den
tdnkta malgruppen.

Resultatet, sjalva véigledningen "Dags att hallbarhetsredovisa!” bygger pa modellen med en
skattedeklaration och utgar dérfor fran en enkel mall. Dar for foretagen in uppgifter om sitt
hallbarhetsarbete, och den ifyllda mallen kan skrivas ut och utgér darmed en fullvardig
hallbarhetsredovisning. Utéver mallen innehaller vigledningen huvudsakligen tva forklarande
delar, dels Sa hdr gor du! som beskriver de olika stegen for att fram en hallbarhetsredovisning och
dels Till din hjdlp! som bestar av underlag for hallbarhetsaspekter och hur foretag kan styra och
mata dem.



INNEHALL



BAKGRUND

Fran och med bokféringsaret 2017 ar det obligatoriskt for foretag av en viss storlek att
hallbarhetsrapportera. En rad formella krav p& rapportering som inte funnits tidigare &r nu
lagstadgad och det innebar kort sagt att foretag, integrerat med eller vid sidan av sin ordinarie
arsredovisning, ska rapportera hur de arbetar med fragor rorande: milj6, sociala férhallanden,
personal, respekt for ménskliga réattigheter och motverkande av korruption.

Foretag verksamma i1 Sverige som uppfyller mer &n ett av féljande villkor méaste upprétta en
lagstadgad hallbarhetsrapport:

1. Medelantalet anstéllda har under vart och ett av de tva senaste riakenskapsaren overstigit
250.
2. Balansomslutningen har for vart och ett av de tva senaste rdkenskapsaren uppgatt till mer
an 175 miljoner kronor.
3. Nettoomsittningen har for vart och ett av de tva senaste ridkenskapsaren uppgatt till mer 4n
350 miljoner kronor.
Manga foretag inom bygg- och anldggningsbranschen som anses vara medelstora maste med den nya
lagen borja hallbarhetsrapportera. Darutover blir flera sméa- och medelstora foretag indirekt
paverkade av lagstiftningen, eftersom de levererar till storre féretag som 1 sin tur har storre
hallbarhetskrav pa’ sig 4n tidigare. Dessutom vill manga sma- och medelstora féretag rapportera om
sitt hallbarhetsarbete, for att starka sin konkurrenskraft och relevans visa slutkunder, investerare
och andra intressenter samt inte minst finns det en drivkraft att strukturerat visa vilket langsiktigt
hallbarhetsansvar ens foretag tar.

Varje foretag ska gora en bedémning och ett urval av de hallbarhetsupplysningar som ar relevanta
att lamna for dem. Bedomningen ska géras med utgédngspunkt i vad som kan antas vara relevant for
foretagets intressenter och utifran den bransch de verkar inom. Till skillnad fran de storsta bolagen,
som redan har etablerade strukturer for hallbarhetsredovisningen, kan det for ett litet eller
medelstort foretag vara svart att fa ordning och reda pa hallbarhetsarbetet, sarskilt vad géller
redovisningen av detta. Omradet &ar nytt och relativt snarigt, samtidigt som det kraver mycket tid
och féorkunskaper. Enligt en undersokning som tidningen Aktuell Hallbarhet utférde 2015 uppgav
41% av tillfragade foretag som inte jobbar med hallbarhet att detta beror pa begrdnsningar i
ekonomi, kunskap och tid.

Denna bild bekriftas av manga medlemsforetag hos Sveriges Byggindustrier och 1 synnerhet hos
dess SME-utskott. Byggféretagen Ake Sundvall AB och Dipart Entreprenad AB ser ocksa behoven
direkt i sina verksamheter, samtidigt som de ser stora vinster med att hallbarhet lyfts generellt i
branschen.

Det éar ddrmed av stor nytta att utveckla och ta fram stod och végledning for hallbarhetsredovisning
fér sma och medelstora foretag 1 bygg- och anldggningsbranschen.

SYFTE

Syftet med projektet var att utveckla fungerande viagledning till sma- och medelstora foretag inom
branschen, sa att dessa pa egen hand kan uppréatta hallbarhetsredovisningar. Ett gediget
hallbarhetsarbete genererar méanga fordelar for de foretag som arbetar med det, eftersom det
sakerstaller saval kort- som langsiktighet 1 foretagens affar och konkurrenskraft. Det handlar till
stor del om att méta kraven pa marknaden, exempelvis fran konsumenter, offentliga upphandlare
och samhallets aktorer 1 stort samt stérre foretag som upphandlar mindre foretagstjanster och
produkter. Men det &ar ocksa en viktig forutsattning for att minimera risker inom foretaget, 6ka



attraktionskraften for investerare samt hjilpa till att skapa tillit och lojalitet fran medarbetarna. En
hallbarhetsredovisning ger, likt en ekonomisk redovisning, férstaelse for féretagets utveckling,
stallning och resultat. Med en végledning i processen for att ta fram en hallbarhetsredovisning kan
foretaget pa ett ordnat och strukturerat sétt redovisa foretagets hallbarhetsinformation.

METODIK

Vigledningen har tagits fram efter tva parallella spar dar det forsta sparet fokuserade pa metodiken
tillsammans med Ake Sundvall Byggnads AB och Dipart Entreprenad AB och det andra sparet pa
utformningen av viagledningen.

Spar 1

Det forsta sparet pagick fran augusti till december 2017. Sparet innehdll tre workshops med
vartdera bolaget. Vid dessa tillfallen presenterade vigledningens huvudférfattare vagledningens tre
delmoment (intressentanalys, viasentlighetsanalys och datainsamling), for att darefter lata foretagen
arbeta genom de olika momenten, som grund for sina egna hallbarhetsredovisningar. Foretagen drev
diarmed sjédlva arbetet med intressentanalysen, vasentlighetsanalysen samt datainsamlingen utifran
véigledningen, med stdd fran huvudforfattarna. Genom dessa workshops kunde huvudforfattarna
testa och validera de metoder som sedan presenteras i vagledningen.

Spar 2

Parallellt med spar 1, fran augusti 2017 till maj 2018, genomfordes spar 2 dar projektgruppen
arbetade med att ta fram en pedagogisk och lattforstaelig vigledning. Detta arbete delades upp 1 tre
utkast som referensgruppen och projektgruppen fick ge sina synpunkter pa. Det férsta utkastet
fokuserade pa uppliagg och struktur, det andra pa beskrivningen av vagledningens tre metodmoment
och 1 det sista och tredje utkastet presenterades viagledningen 1 sitt fullstdndiga format.

I slutet pa denna fas gjordes dven djupintervjuer med Eva-Lena Carlén-Johansson fran Skanska och
Johan Alte (davarande Veidekke), som delade med sig av sina erfarenheter med
hallbarhetsredovisningar vid férdjupande intervjuer. Utéver detta gjordes en inventering av de
senaste hallbarhetsredovisningarna fran fem utvalda bolag 1 branschen: Skanska, NCC, Veidekke,
Bonava och Bravida.

Genom detta arbetssatt kunde viagledningen justeras pa grundval av direktanalysen fran de tva
tillampade fallen samt den generella analysen fran branschen. Detta for att sdkra att den slutliga
véigledningen ar val fungerande for alla sma- och medelstora féretag 1 branschen.

RESULTAT

Viagledningen "Dags att hallbarhetsredovisa” ligger som bilaga till slutrapporten. Darutéver har Ake
Sundvalls medverkan i projektet bidragit till foretagets forsta hallbarhetsredovisning, liksom att
Dipart har integrerat styrning och uppfoljning av hallbarhetsmalen 1 sin affarsplan. Dipart har for
avsikt att publicera en hallbarhetsredovisning for verksamhetsaret 2018.

Bade Sveriges Byggindustrier och Installationsforetagen ser ett stort mervirde med végledningen
och har for avsikt att (efter layout av vagledningen) publicera den pa sina hemsidor, tillgdnglig for
respektive férenings medlemmar.

Ett starkt onskemal fran bade referensgruppen och projektgruppen ar dock att vigledningen arbetas
om till en webbaserad version. Detta skulle leda till att de olika delarna 1 vagledningen hanger



samman pa ett mycket tydligare satt, samtidigt som mallen blir lattare att fylla 1 och skriva ut.
Utvecklandet av en sadan version har tyvéarr inte rymts inom budgeten for det héar projektet, men
projektgruppen har for avsikt att soka extra medel fran SBUF att gora detta.



BILAGA
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Vagledning for att hallbarhetsredovisa

Den har vagledningen vander sig till dig som ska géra en héllbarhetsredovisning at ditt foretag. Att du
och ditt foretag valt att hallbarhetsredovisa betyder att ni kommer att fa en battre styrning och
uppféljning av viktiga omraden utover de rent finansiella. Ni kan ocksa battre visa vad foretaget gor
for att bidra till ett hallbart samhalle och dven att ni r ett ansvarstagande foretag vilket kan vara en
konkurrensfordel nar bestéallaren valjer vem de vill samarbeta med.

Ditt foretag kan ocksa omfattas av de nya lagkraven fran ar 2016 som innebar att vissa bolag
maste uppratta en hallbarhetsredovisning med ett specifikt innehall, en sa kallad lagstadgad
hallbarhetsrapport. Foretag som uppfyller minst tva av nedanstaende tre villkor under de
senaste tva rakenskapsaren maste uppratta en sadan rapport:

1. Mer an 250 anstéllda.

2. Balansomslutning pa mer an 175 miljoner kr.

3. Nettoomsattning pa mer an 350 miljoner kr.

Den har vagledningen hjalper dig att ta dig genom det som kan verka vara en snarig process. Du
kommer att fa stod att ta de forsta stegen och med tydliga instruktioner ta dig och ditt féretag anda
in i mal: Halla en hallbarhetsredovisning for det senaste verksamhetsaret i handen som tal
granskning fran omvarlden.

Om vagledningen

Sa har gor du!
DE OLIKA STEGEN FOR ATT TA FRAM
EN HALLBARHETSREDOVISNING

Ditt foretag

Till din hjalp!
UNDERLAG FOR ATT MATA OCH
STYRA DINA HALLBARHETSASPEKTER

Vagledningen vander sig i forsta hand till personer som inte har nagon eller lite erfarenhet av
hallbarhetsredovisning. Grunden &ar en mall, dar du for in uppgifter om féretagets hallbarhetsarbete.
Nar du fort in alla uppgifter i mallen har du en fullvardig hallbarhetsredovisning som du kan skriva ut.
(Du bor dock diskutera denna med foretagets revisor.)

Det kravs en del arbete for att fa fram uppgifterna som ska vara med i mallen. For att underlatta
arbetet finns delen ”Sd hér gér du!” som guidar dig genom processen. Det finns ocksa en del “Till din
hjdlp” som beskriver olika relevanta hallbarhetsaspekter, varfor de &r relevanta och hur man kan
styra samt mata dem.



Véagledningen ar anpassad speciellt for sma- och medelstora féretag inom bygg-, anlaggnings- och
installationsbranschen. Den bygger till stor del pa lagkraven for den lagstadgade rapporteringen av
icke-finansiell information samt det mest vedertagna regelverket for hallbarhetsredovisningar i
Sverige, Global Reporting Initiative (GRI). Vagledningen ersatter inte befintliga ledningssystem,
daremot har du ofta nytta av den information du redan samlar in via andra ledningssystem.

Med hjalp av den héar vagledningen blir ditt foretags hallbarhetsarbete mer strukturerat och det blir
konkret med tydliga uppsatta mal. Du kommer att se 6ver féretagets paverkan pa miljon och
samhdllet, for att darefter avgora hur foretaget bor och ska agera for att minska den negativa
paverkan (pa exempelvis miljon) och 6ka den positiva (pa exempelvis arbetsgivarsidan).
Hallbarhetsredovisningen hjélper sedan foretaget att félja upp arbetet och se till att arbetet ger
resultat pa lang sikt.

En positiv effekt av att ha ett val utformat hallbarhetsarbete ar att det pa sikt ocksa kommer att
genomsyra hela er verksamhet. En hallbarhetsredovisning hdanger ndra samman med foretagets
affars- och marknadsplan och bidrar till en hallbar verksamhetsstyrning och ett konkurrenskraftigt
foretag.

Lycka till!



Dags att hallbarhetsredovisa!
Del 1

Foretagets
hallbarhetsredovisning

Mall som vagleder skrivandet av hallbarhetsredovisningen



MALL FOR HALLBARHETSREDOVISNING

1 Foretagets hallbarhetsredovisning

Du har har en mall som kan utgora basen for ditt foretags hallbarhetsredovisning. Nar du
fyllt i uppgifterna har du en hallbarhetsredovisning som dels bygger pa att ditt foretag har
gjort en vasentlighetsanalys pa det satt som numera férvantas av foretag, dels uppfyller

lagkraven pa den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Du far stod direkt i mallen for vilka uppgifter som ska fyllas i. Vissa uppgifter kraver mer
forarbete innan du kan fylla i mallen och dar far du utforligare stéd i “Del 2: Sa har gor

du”

Nar du ar klar och fyllt i uppgifterna i mallen har du en fardig hallbarhetsredovisning
(kopiera tabellen, men kom ihag att ta bort kolumnen med forklaringar). Uppgifterna i
mallen kan ocksa anvandas for en mer fyllig hallbarhetsredovisning, las mer om detta i
avsnittet Skriva och publicera redovisningen i "Del 2: Sa har gor du”.

Uppgift: [ Att fylla i:

Forklaring:

Om redovisningen

Ansvarig for
upprattandet av
redovisningen:

Ange en person som ar ansvarig for
upprattandet av redovisningen, garna med
kontaktinformation. OBS! Det ska vara
den person som har sammanstallt
informationen, INTE den som &r ansvarig
for innehallet (det ar alltid foretagets
hogsta ledande organ som ar ansvarig for
innehallet).

Redovisningsperiod for
redovisningen:

Redovisningsperioden ar samma som
foretagets verksamhetsar.

Ev. senaste
redovisningsperiod for
foregaende
hallbarhetsredovisning:

Om ni har upprattat en
hallbarhetsredovisning tidigare, skriv
redovisningsperioden for den
redovisningen.

Information om det rapporterande foretaget

Foretagets namn:

Skriv foretagets fullstdndiga namn, alltsa
det foretag (eller del av koncernen)
hallbarhetsredovisningen galler for. Tank
sedan pa att det endast &ar det har
foretaget som redovisningen galler.

Organisationsnummer:

Foretagets organisationsnummer.

Antal anstallda:

Ange den totala personalstyrkan,

intressenter, kanaler for

dialog, viktiga fragor for

intressenterna samt hur

Yrkeskategori Kvinnor Man Totalt uppdelad pa anstallningsform vid slutet av
Yrkesarbetare redovisningsperioden.
Tjansteman
Totalt
Affarsmodell: Beskriv kortfattat vad ditt foretag gér och
hur ni gor det exempelvis vilka kunder ni
har, vilket behov ni fyller och hur ni gér
det.
Viktiga handelser under Sammanfatta ett par viktiga handelser
aret: under aret som har fort ert
hallbarhetsarbete framat. Se Del 2: Sa har
gor du! Skriva och publicera
redovisningen.
Intressentdialog och vasentlighetsanalys
Intressentdialog:
Overblick dver Viktigaste intressenter Dialogen sker | Viktiga Fyll i resultatet fran féretagets
foretagets viktigaste via fragor intressentdialog. Se Del 2 S& har gér du!

Intressentdialog.

2 VERSION 2018-05-15




MALL FOR HALLBARHETSREDOVISNING

foretaget arbetar med
dessa fragor:

Viasentlighetsanalys:

Foretagets vasentliga
hallbarhetsaspekter:

Lista resultatet fran
vasentlighetsanalysen. Se Del 2: Sa har
gor du! Vasentlighetsanalys

Styrning av och arbete med vésentliga hallbarhetsaspekter (flera aspekter kan la

Hallbarhetsaspekt:

as till)

Ange en vasentlig hallbarhetsaspekt

Styrning: Relevans, risker och strategi. Se Del 2: Sa
har gor du! Styrning och Datainsamling.
Mal: Beskriv malet/malen for den aktuella

aspekten, om nagot sadant/nagra sadana
har satts. Se Del 2: S& har gor du!
Styrning och Datainsamling.

Resultatindikatorer:

Lista vilka centrala resultatindikatorer
foretaget anvander och hur ni mater dem.
Se Del 3: Till din hjalp.

Arets resultat:

Respekt for manskliga r
Hallbarhetsaspekt:

Ange hur féretaget har presterat inom
angivna resultatindikatorer.

Ange en vasentlig hallbarhetsaspekt

Styrning: Relevans, risker och strategi. Se Del 2: Sa
hé&r gor du! Styrning och Datainsamling.
Mal: Beskriv malet/mélen for den aktuella

aspekten, om nagot sadant/nagra sadana
har satts. Se Del 2: Sa har gor du!
Styrning och Datainsamling.

Resultatindikatorer:

Lista vilka centrala resultatindikatorer
foretaget anvander och hur ni mater dem.
Se Del 3: Till din hjalp.

Arets resultat:

Personal

Hallbarhetsaspekt:

Ange hur foretaget har presterat inom
angivna indikatorer.

Ange en vasentlig hallbarhetsaspekt

Styrning: Relevans, risker och strategi. Se Del 2: Sa
har gor du! Styrning och Datainsamling.
Mal: Beskriv malet/malen for den aktuella

aspekten, om nagot sadant/nagra sadana
har satts. Se Del 2: S& har gor du!
Styrning och Datainsamling.

Resultatindikatorer:

Lista vilka centrala resultatindikatorer
foretaget anvander och hur ni mater dem.
Se Del 3: Till din hjalp.

Arets resultat:

Sociala_férhallanden

Hallbarhetsaspekt:

Ange hur féretaget har presterat inom
angivna indikatorer.

Ange en vasentlig hallbarhetsaspekt

Styrning: Relevans, risker och strategi. Se Del 2: Sa
har gér du! Styrning och Datainsamling.
Mal: Beskriv malet/malen for den aktuella

aspekten, om nagot sadant/nagra sadana
har satts. Se Del 2: S& har gor du!
Styrning och Datainsamling.

Resultatindikatorer:

Lista vilka centrala resultatindikatorer
foretaget anvander och hur ni mater dem.
Se Del 3: Till din hjalp.

Arets resultat:

Otillaten paverkan

Hallbarhetsaspekt:

Ange hur foretaget har presterat inom
angivna indikatorer.

Ange en vasentlig hallbarhetsaspekt

Styrning: Relevans, risker och strategi. Se Del 2: Sa
har gor du! Styrning och Datainsamling.
Mal: Beskriv malet/malen for den aktuella

aspekten, om nagot sadant/nagra sadana
har satts. Se Del 2: S& har gor du!
Styrning och Datainsamling.

Resultatindikatorer:

Lista vilka centrala resultatindikatorer
foretaget anvander och hur ni mater dem.
Se Del 3: Till din hjalp.
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MALL FOR HALLBARHETSREDOVISNING

Ange hur foretaget har presterat inom
angivna indikatorer.

Arets resultat:
Kvalitet: Produkter och tjanster

Hallbarhetsaspekt:

Ange en vasentlig hallbarhetsaspekt

Styrning: Relevans, risker och strategi. Se Del 2: Sa
héar gér du! Styrning och Datainsamling.
Mal: Beskriv malet/malen for den aktuella

aspekten, om nagot sadant/nagra sadana
har satts. Se Del 2: Sa har gor du!
Styrning och Datainsamling.

Resultatindikatorer:

Lista vilka centrala resultatindikatorer
foretaget anvander och hur ni mater dem.
Se Del 3: Till din hjalp.

Arets resultat:

Ange hur féretaget har presterat inom
angivna indikatorer.
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Sa har gor du

| den hér delen far du stéd i det konkreta forarbetet som kravs for att ta fram ett underlag till
hallbarhetsredovisningen. Du kommer att strukturerat arbeta fram ett resultat med hjalp av en
intressentdialog, en vasentlighetsanalys och datainsamling. Resultatet ar sedan sjdlva kdrnan i

hallbarhetsredovisningen. Det ar fyra delar som du kommer att arbeta med:
1. Forberedelser

2. Intressentdialog
3. Vasentlighetsanalys
4. Styrning och datainsamling

Slutligen finns en femte del med rad kring att skriva och publicera redovisningen.
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1. Forberedelser

VASENTLIGHETS- . STYRNING OCH
ANALYS DATAINSAMLING

Hillbarhets-
redovisning

Du behover planera och forankra arbetet med att uppratta en hallbarhetsredovisning, for att
underlatta ditt eget arbete och sadkerstélla att det blir ett bra slutresultat. Darfor ar det bra att tanka
pa och forbereda foljande:

e Bestdm vem/vilka som ska ha ansvar for att uppratta redovisningen. Se till att den personen
har genuint stod fran ledningen; det underlattar vid insamlandet av data och annan
information som kollegor kan uppfatta som jobbigt extraarbete.

e Setill att nyckelpersoner i foretaget vet om att en hallbarhetsredovisning ska upprattas och
vilka som kommer att involveras i arbetet.

e GOr en projektplan och klargér vem som ska gora vad och nar olika delar ska vara klara. Var
tydlig med om det behdvs andra resurser forutom intern personal och tid (exempelvis extern
hjalp med datainsamling, analys, layout).

e Fundera pa om det behdvs en egen budget for hallbarhetsredovisningen och om den maste
godkannas innan arbetet paborjas.

e Planera tidigt in tid med foretagets ledning for att gora vasentlighetsanalysen (se avsnittet
om Vidsentlighetsanalys langre fram). Diskutera dven med ledningen vilka delar av innehallet
de maste godkdnna och hur detta ska ga till.

e Bjudin alla berorda till ett startmote for att dels informera om processen och varfér
foretaget valjer att hallbarhetsredovisa, dels samla in tidiga synpunkter som kan vara en
hjalp pa vagen.
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2. Intressentdialog

Vad ar intressenter?

Intressenter ar organisationer eller de grupper av personer som pa olika satt paverkar
eller paverkas av foretagets verksamhet, produkter eller tjanster. Foretaget blir
paverkade av intressenter som ar kopplade till foretaget exempelvis finansiellt eller
genom lag, och dr darmed de som kan paverka om foretaget kan na sina mal eller inte.

Varfor ska du gora intressentdialoger?

Det ar intressenterna som ar avgorande for ett foretags utveckling och |l6nsamhet. Darfor
ar det viktigt att veta vilka de ar och inte minst att ta reda pa vad de tycker om féretagets
hallbarhetsarbete. Dessutom ger sjalva intressentdialogen andra perspektiv pa foretagets
styrkor och svagheter som bidrar till foretagets utveckling dverlag.

STYRNING OCH
INTRESSENTDIALOG = m DATAINSAMLING

Intressentdialogen innebér att samla in synpunkter pa ditt foretags nuvarande hallbarhetsarbete.
Forsta aret en hallbarhetsredovisning gors kan det racka med att du utgar fran generella
undersokningar och intryck fran exempelvis I6pande kunddialoger, istallet for att gora riktiga
dialoger. Pa sikt ar det dock nédvandigt att ditt foretag gor strukturerade dialoger. Da kan du fanga in
vad foretagets viktigaste intressenter tycker att ert foretag bor fokusera pa for att ha en hallbar
verksamhet.

Resultatet fran intressentdialogen utgor en viktig pusselbit av vasentlighetsanalysen. Du kan ldsa mer
om detta nedan under avsnittet vasentlighetsanalys.

Intressentdialogen har tre steg:
1. Identifiera intressenter
2. Prioritera de viktigaste intressenterna
3. Dialog: Fora dialog eller géra en skrivbordsanalys
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Identifiera Prioritera - Resultat i

redovisningen

Figur 1: Intressentdialogens olika steg: Identifiera, prioritera och féra dialog. Dessa steg utgor sedan underlag for resultatet i
hdllbarhetsredovisningen.

1. Identifiera intressenter
Ta hjélp av exemplen pa intressenter fran mindmappen nedan for att komma igang och ta fram vilka
som ar just ditt foretags intressenter. Stéll foljande fragor for att identifiera era intressenter:

o Vilka har foretaget kontakt med under ett verksamhetsar och paverkar darmed?

e Vilka har paverkats av foretagets verksamhet?

Exempel: Intressenter

— T <’- Fackforeningar \>
C__ Arbetsgivarorganisationer > — - —

Organisationer P
oarnie D> —2 00
N g
Medarbetare

/’>>_—\ / Offentliga \
/Tredie “ i )
“ redje ) \myndngheter 4
\?erson / — _—

¢ Sambhallet

Féretagets 7 Under-
intressenter \_,zneﬁtrepreﬂé_il;x

<_72Lagstiftaref>

( Media >

Leverantorer

(7 Tjansteleverantor >

Q: Materialleverantorer :)

C ‘ Offentliga bestillare ;)

 privatabestallare > o
o T |/ V Privata \
o konsumenter /

Figur 2: Exempel pd intressenter fér ett féretag inom byggbranschen.

2. Prioritera de viktigaste intressenterna
e Foretagets paverkan pa intressenterna: Rangordna intressenterna efter féretagets
paverkan pa intressenterna. Anvand matrisen nedan och rangordna fran mindre
paverkan till storre paverkan pa y-axeln. For att fa ett anvandbart slutresultat ar det
viktigt att fa en spridning mellan intressenterna. Forsok darfor att gora skillnad pa
intressenterna som ar minst respektive mest beroende av foretaget, t.ex. kunder som ar
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beroende av er produkt eller tjanst, eller kanske leverantorer dar ditt foretag ar en
storkund.

e Intressenternas paverkan pa foretaget: Gor en rangordning av intressenterna efter
deras paverkan pa foretaget, det vill siga de som féretaget ar beroende av i sitt dagliga
arbete. Utga fran matrisen och rangordna fran mindre paverkan till stérre paverkan pa x-
axeln. Aven hér &r det bra att fa en spridning mellan intressenterna.

Ar det svart att rangordna intressenterna? Ta hjilp av féljande fragor:
e Vilka intressenter racker det att vi bevakar, informerar respektive haller néjda?
e Vilka behover vi istéllet ha en aktiv dialog med?

Era viktigaste intressenter hamnar i dvre hégra rutan, det vill siga de som ni bor ha en aktiv dialog
med.

STORRE

INFORMERA AKTIV DIALOG

e R R R R R R R R R R R R R R R SN R SRR R RN NN EE RS EEEEEEESESEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

BEVAKA HALL NOJDA

FORETAGETS PAVERKAN PA INTRESSENTERNA sy

MINDRE

MINDRE STORRE
INTRESSENTERNAS PAVERKAN PA FORETAGET

Figur 3:Intressentanalys efter pdverkan och vilken typ av dialog ditt féretag ska ha med dem.

v

Forankra resultatet med ledande personer inom féretaget, sa att ni har samma bild av vilka som &r
foretaget viktigaste intressenter.

3.a. Dialog: Samla in synpunkter
Dialog handlar om hur féretaget har kontakt och kommunicerar med intressenterna, och det kan ske
i pa olika satt och i olika kanaler.
e Lista de satt, "kanaler”, som ditt foretag idag for dialoger med intressenterna som du
identifierat i intressentanalysen ovan.
o Reflektera 6ver om era nuvarande kanaler for dialog ar lampliga for den malbild som togs
fram om hur ditt foretag bo6r ha dialogen (bevaka/informera/hall nojda/aktiv dialog).
e Finns det nagra intressenter som ditt féretag borde ha en aktiv dialog med? Pa vilka satt
skulle ni i sa fall kunna starta och samla in resultaten fran en saddan dialog? Exempel pa
satt att fora dialog med intressenter listas i tabellen nedan.
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Exempel: Kanaler for dialog

Tabell 1: Exempel pa kanaler for dialoger med olika intressenter.

Intressent Exempel pa dialog
Medarbetare Medarbetarundersdkning
Utvecklingssamtal
Skyddsronder med ombud
Kunder Kundundersdkning
Kundmaten
Byggmoten
Hembesok
Agare Agarpolicy
Agardialog
Leverantérer Leverantdrsbedémning
Leverantdrsenkat
Framtida medarbetare Examensarbete
(praktikanter, larlingar) Arbetsmarknadsdagar
Anstallningsintervjuer
Sambhille Dialog med kommuner
Information till nérboende
Intresseorganisationer Dialogmoten
Medlemskap i féreningar
Utvecklingsprojekt

e Samlain de viktigaste intressenternas synpunkter genom att fraga: Vilka
hdllbarhetsfragor tycker du att vart féretag borde arbeta med?

e Sammanstéll resultaten fran de olika intressentdialogerna.

e Redovisa hur foretaget ser pa arbetet med intressentdialogen det kommande aret. Ni
kanske inte har gjort en dialog med alla intressenter, men planerar att utoka dialogen
nasta ar.

3.b. Alternativ dialog: Skrivbordsanalys
e Om ditt foretag inte har resurser att genomféra en intressentdialog det forsta aret kan
en skrivbordsanalys vara ett enklare alternativ. Da kan du utifran det ni redan vet fran
existerande kommunikation och genom efterforskning av exempelvis nyhetsbevakning
forsoka ta reda pa vad era viktigaste intressenter tycker ar viktigt.

Detta har dock tva klara nackdelar:
o Resultatet blir osdkert, eftersom det dr en uppskattning som gors av dig.
o Det bliringen dialog i meningen meningsutbyte, utan bara information som
samlas in och det ger ingen chans att ge en bild av det egna féretaget och hur ni
tanker kring hallbarhetsarbetet.

Darfor ar det alltid battre att ordna en intressentdialog enligt 3.a dar synpunkter samlas
in och sammanstalls.

4. Resultat i hallbarhetsredovisningen
e Lista de viktigaste intressenterna, hur ni for dialog med dem och vilka fragor
intressenterna har prioriterat. Anvdand mallen nedan.
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Tabell 2: Resultat fran intressentanalysen, med férsta raden som exempel.

Viktigaste Dialogen sker via Viktiga fragor

intressenter

Medarbetare Medarbetarundersékning e Trygg och sdker arbetsplats
(arlig, 30 svarande) o Jdmstdlldhet

D Koppling till det strategiska arbetet:

Se till att det finns interna kommunikationsvagar sa att resultatet fran
intressentdialogen nar hela vagen till ledningen. Ta ocksa I6pande med
intressentperspektivet i det strategiska arbetet och i verksamhetsutvecklingen pa alla
nivaer i foretaget.
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3. Vasentlighetsanalys

Vad ar véisentlighet?

Vasentlighet kan sagas vara en grans for nar en aspekt, fraga eller omrade blir sa viktig att
foretaget ska prioritera den i sitt hallbarhetsarbete. En vasentlig hallbarhetsaspekt ska
vara viktig for intressenterna, ha stor paverkan pa foretaget och dessutom ska féretaget
ha en faktisk paverkan pa hallbarhetsaspekten (radighet).

Varfor ska du gora en vasentlighetsanalys?

Vasentlighetsanalysen ar resultatet av intressentdialogen och ledningens strategiska
analys. Den hjalper foretaget att navigera bland olika intressenters forvantningar, risker
och mojligheter. Pa sa vis kan ni identifiera vilka aspekter “som verkligen betyder nagot”.
Forutom att vara ett konkret stod for foretagets hallbarhetsarbete, ar
vasentlighetsanalysen nodvandig for att gora hallbarhetsredovisningen relevant,
fokuserad och intressant for lasarna.
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Vasentlighetsanalysen bygger pa:
e resultatet fran intressentdialogen och

e enintern vardering av vilka hallbarhetsaspekter ditt foretag kan paverka och vilka aspekter
som i sin tur paverkar era affarer mest.

Det ar viktigt att vasentlighetsanalysen gors av foretagets ledning. Vasentlighetsanalysen bestammer
namligen vad det ar ditt foretag ska fokusera pa i hallbarhetsredovisningen. Det handlar om att
rapportera det som verkligen betyder nagot, inte det som ar enklast att rapportera.

Viasentlighetsanalysen gors i tva steg:

1. Identifiera hallbarhetsaspekter
2. Prioritera hallbarhetsaspekterna
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HALLBARHETS
REDOVISNING

o~ Resultat i
FeneE ‘ et -
redovisningen

Figur 4: Visentlighetsanalysens olika steg: Identifiera och prioritera. Resultatet utgér sedan grunden fér
hdllbarhetsredovisningen.

1. Identifiera hallbarhetsaspekterna

e |dentifiera ett antal hallbarhetsaspekter (forslagsvis 10 stycken) som du anser ar viktiga for
ert foretag. En vasentlig hallbarhetsaspekt ar en aspekt som &r viktig for intressenterna, har
stor paverkan pa foretaget och som dessutom foretaget kan paverka. Du kan utga fran
nedanstaende forslag pa hallbarhetsaspekter, som bygger pa resultat fran tidigare
utredningar och analyser fran byggbranschen?. Aspekterna beror pa er verksamhet och
resultatet fran intressentdialogen.

e Det ar viktigt att bara ta med aspekter dar ditt foretag kan paverka, det vill sdga har en
radighet over.

e Téank pa att forsoka fa in minst en aspekt per évergripande omrade (Milj6, Respekt for
manskliga rattigheter, Personal, Sociala forhallande, Otillaten paverkan och Kvalitet:
Produkter och tjanster). Hallbarhetsaspekterna beskrivs mer ingaende i del 3.

Tabell 3: Férslag pa hdllbarhetsaspekter for féretag inom byggbranschen.

(P Miljs

Markanvandning Hur foretaget t.ex. arbetar med att identifiera,
undersoka och sanera férorenad mark.

Energi Redovisning av foretagets anvandning av energi.

Emissioner Hur foretaget arbetar for att t.ex. minska
utsldappen av koldioxid, bade direkt och indirekt.

Vattenanvandning Redovisa hur foretaget arbetar for att t.ex. minska
anvandningen av farskt vatten.

Material Hur foretaget arbetar for att t.ex. minska
miljépaverkan genom medvetna val av material.

Biologisk mangfald Hur foretaget arbetar for att t.ex. minimera
paverkan pa den biologiska mangfalden.

Avfallshantering Foretagets strategi for att t.ex. minska
miljopaverkan med avseende pa avfall.

Transporter Hur foretaget arbetar for att t.ex. minska
klimatpaverkan fran transporter.

1 De ar indelade efter lagkraven pa den lagstadgade hallbarhetsrapportering som inférdes 2016: Milj6, Sociala férhdllanden
och personal, Respekt fér mdnskliga réttigheter samt Motverkande av korruption (las mer om detta under i del 3: Till din
hjalp). Till detta kommer omradet Produkter och tjdnster, som inkluderar ytterligare affarskritiska aspekter som inte fangas
upp av lagkraven.
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Leverantdrsbedémningar och hantering av
overtradelser (paverkan pa miljo)

Foretagets rutiner for leverantérsbeddémningar
med avseende pa paverkan pa miljon.

9 Respekt for manskliga rattigheter

Icke-diskriminering

Foretagets arbetssatt for att motverka
diskriminering.

Leverantérsbedémningar och hantering av
overtradelser (manskliga rattigheter)

Foretagets rutiner for leverantérsbedémningar
med avseende pa manskliga rattigheter,
exempelvis barnarbete och tvangsarbete.

if# Personal

Mangfald och likabehandling

Hur foretaget arbetar for att sdkerstalla mangfald
och lika méjligheter pa och utanfor arbetsplatsen.

Halsa och sdkerhet i arbetet

Foretagets rutiner och arbetsséatt for att sakerstélla
medarbetarnas héalsa och sdkerhet.

Utbildning och kompetensutveckling

Hur foretaget arbetar for att sdkerstalla att ratt
kompetens finns inom féretaget och
medarbetarnas utveckling.

#® Sociala forhallanden

Dialog med det lokala samhillet

Foretagets rutiner och arbetssatt for att involvera
det lokala samhallet i sin verksamhet.

Halsa och sdkerhet for tredje person

Hur foretaget arbetar for att minsken risken for
skador pa tredje person.

Samhillsengagemang och ekonomiskt
vardeskapande

Visar vad foretaget gor for att framja
samhallsutveckling samt hur féretaget férdelar det
varde som genereras av verksamheten.

Leverantérsbedémningar och hantering av
Overtradelser (arbetsforhallanden)

Foretagets rutiner for leverantérsbedémningar
med avseende pa arbetsforhallanden.

@ Otilldten paverkan

Atgarder mot otilldten paverkan

Hur foretaget arbetar for att forhindra otillaten
paverkan (ex. korruption och mutor) bade inom
foretaget och externt.

i Kvalitet: Produkter och tjanster

Kunders halsa och sdkerhet

Hur foretaget arbetar for att garantera halsa och
sakerhet for slutanvandaren.

Markning av produkter och tjanster

Hur foretaget arbetar med bade frivilliga och
obligatoriska markningar av produkter och
tjdnster, ex certifiering av byggnader.
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2. Prioritera hallbarhetsaspekterna
Detta steg bor goras tillsammans med foretagets ledning, for att sdkra att vasentlighetsanalysen
ar val férankrad.

e Prioritera mellan de identifierade hallbarhetsaspekterna for att fa fram vad som &r vasentligt
for just ert foretag med hjalp av féljande fragor:

o Betydelse for intressenter: Hur stor betydelse har aspekten for dina viktigaste
intressenter? (Denna fraga besvaras bast med hjalp av intressentdialogen. Om
foretaget inte har haft tid eller resurser att genomféra en dialog an kan ni forséka
anta vad intressenten tycker ar viktigast och utga fran det.)

o Aspektens paverkan pa foretaget: P3 vilken nivd paverkar aspekten ditt foretag, det
vill sdga vilka konsekvenser far den for foretaget? Koppla gérna till foretagets
affarsplan och mal, bade pa kort och lang sikt.

e Sorteringen blir tydligare om den gérs i matrisen nedan. Aven om alla aspekter kan upplevas
som viktiga ska ni vaska fram vilka som ar viktigast. Tank pa att fa spridning mellan
aspekterna. Det ar viktigt att fa ner antalet vasentliga aspekter (till exempelvis 5-7 stycken),
eftersom det ar dessa ni ska orka arbeta med att folja upp och rapportera kring.
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Figur 5: Matris for ifyllnad av visentlighetsanlays.
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EXEMPEL PA VASENTLIGHETSMATRIS
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Figur 6: Exempel pad férdig visentlighetsmatris.

3. Resultat i hallbarhetsredovisningen
e Lista era vasentliga hallbarhetsaspekter. Det kan dven gbras genom att visa matrisen dar de
vasentliga hallbarhetsaspekterna aterfinns i 6vre hogra rutan.
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4. Styrning och datainsamling

Vad menas med styrning och datainsamling?

Med styrning menas hur ditt foretag jobbar med de olika hallbarhetsaspekterna. Det ror sig om
exempelvis vilka mal ni har satt, vilka strategier ni har och vilka processer ni har for att visa att det
blir gjort. Det kan rora sig om exempelvis policyer, ataganden, mal, ansvar, resurser och andra
specifika initiativ. Datainsamlingen handlar om de data ni samlar in for att folja upp ert
hallbarhetsarbete.

Varfor ska du gora detta?

Styrningen och datainsamlingen ar kdrnan i allt strategiskt arbete for att félja upp om ert arbete ger
resultat. Eftersom de nu utvalda hallbarhetsaspekterna per definition ar viktiga, ska de ocksa foljas
upp. Eftersom det ofta finns utvecklingspotential bor man aven satta mal for de olika aspekterna,
som kopplas tatt till foretagets 6vriga mal.
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FORBEREDELSER

Du har nu genomfort intressentdialogen och vasentlighetsanalysen och nu ar det dags att satta mal
for ert hallbarhetsarbete och bestimma hur ni ska mata malen. Sedan ar det dags att samla in data.
Forsta aret kanske all data inte ar tillganglig for det ni bestamt er for att mata, eftersom det kanske
behovs dndringar i systemen for detta. Men vanligtvis finns det mycket data i ett foretag som bara
behover samlas in pa ett strukturerat satt.

Styrning och datainsamling gors i fyra steg:
1. Specificera de vasentliga hallbarhetsaspekterna
2. Satt mal
3. Definiera resultatindikatorer
4. Samlain data
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HALLBARHETS
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Figur 7: Styrningen och datainsamlingens olika steg: Specificera de visentliga hdllbarhetsaspekterna, sdtt madl, definiera
resultatindikatorer och samla in data. Dessa steg utgér sedan underlag fér resultatet i hdllbarhetsredovisningen.

1. Specificera de vasentliga hallbarhetsaspekterna och analysera dagslaget

N&r du tittar pa ert foretags vasentliga hallbarhetsaspekter dr det avgérande att allra forst fa en bild

av:

o Hur jobbar vi med de har hallbarhetsaspekterna idag? Fundera pa hur de identifierade vasentliga
hallbarhetsaspekterna knyter an till andra skrivelser/mal som formulerats i ditt foretag,
exempelvis i féretagets vision, affarsplan eller vardegrund.

o Harvi tillrdckligt med information eller behdver vi géra en ordentlig kartlaggning och jamforelser
inom branschen innan vi kan satta malen?

2. Satt mal

e Tydliga mal r nodvandigt for att effektivt kunna arbeta med hallbarhetsaspekterna.

e  Sitt minst ett mal per hallbarhetsaspekt som du har identifierat i vasentlighetsanalysen.
Atminstone ett dvergripande hallbarhetsmal per omrade kan vara en bra riktlinje i
hallbarhetsarbetet.

e Satt mal som ar relevanta for foretaget och era intressenter genom att anvanda resultatet
fran intressentdialogen och vasentlighetsanalysen.

e Sikerstall att malen ar effektiva och tydliga genom att géra dem SMARTa, dvs.:

o Specifika (tydliga och konkreta).
Matbara (det gar att félja upp och méata pa nagot vis).
Accepterade (férankra malen med alla relevanta parter).
Realistiska (mojliga att uppna).
Tidsatta (det finns en deadline, eller flera om ni arbetar med mal pa kort och lang sikt
samtidigt).
e Integrera hallbarhetsmalen med foretaget 6vergripande mal (hallbarhetsmalen bor inte ligga

"vid sidan av” de 6vriga malen), och ta fram en strategi fér hur foretaget ska gora for att

uppna malen.

O
O
o
o
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Exempel: Mal

Tabell 4:Exempel pG madl fran andra hdllbarhetsredovisningar, ddr mdlen ofta delats upp i Iangsiktiga och mal fér

kommande ar.

Hallbarhetsomrade/Typ
av foretag

Bygg och utveckling

Byggforetag

Installationsforetag

Miljs

Berdknade energibehovet i
bostaden, 25 % under
gallande norm

50 % minskning av CO;
utsldppen (jmf 2015)

Drivmedelsrelaterade CO, 3%
minskning jamfoért med
foregaende ar

Respekt for manskliga
rattigheter

Inga etiska 6vertradelser fran
foretagets vardegrund

Redovisar antal compliance
arenden i arsredovisningen

Alla vara medarbetare och
leverantoérer ska folja
Bravidas

uppférandekod

Personal

Andelen kvinnliga
hantverkare ar 20%

Ett kon utgdr hogst 70 % av
ledningsgruppen

Sjukfranvaro <4 %

Sociala férhallanden

Inga matbara mal

Otilldten paverkan

Implementerad rutin for
I6pande kontroll till 2021

Avsevart 6ka indexvardet for
medarbetarnas uppfattning
av efterlevnadskulturen

Alla vara medarbetare och
leverantorer ska folja
Bravidas

uppférandekod

3. Definiera resultatindikatorer

En viktig del av hallbarhetsredovisningen ar de sa kallade resultatindikatorerna, det vill sdga matbara
uppgifter kopplade till utveckling, stallning och resultat som gor det lattare att félja verksamheten
over tid.

e Indikatorerna ska kopplas till de 6vergripande hallbarhetsmalen som tagits fram ovan.

e Ta fram minst en resultatindikator per hallbarhetsaspekt. Resultatindikatorerna ska vara
kopplade till de mal som du har satt upp inom respektive omrade. For att ni sjdlva ska kunna
jamfora er med andra féretag, och for att intressenter ska kunna goéra det, ar det viktigt att
man anvander vedertagna satt att mata pa (exempel pa vedertagna resultatindikatorer hittar
du i Del 3: Till din hjalp)

e Kom ihag att det 4r relevansen som ska styra vilka resultatindikatorer ni véljer, inte hur latt
det ar att ta fram dem. Samtidigt ar det bra att kolla de data ni redan samlar in idag —
sakerligen finns det redan relevant data som kan anvandas. Kartlagg och fundera pa om det
finns andra matningar ni behdver boérja med.

4. Samla in data

e Ni har troligen data for en del av era hallbarhetsaspekter, medan ni under forsta aret
kommer behéva paborja matningar som kan rapporteras forst i nastfoljande ars
hallbarhetsredovisning.

e  GOr en tydlig plan for vem inom féretag som ar ansvarig for att ta fram respektive data och
tills nar den behover vara insamlad. For att underlatta datainsamlingen, fundera pd om det
kan goras i samband med redan befintliga rapporteringar (exempelvis kvartalsrapporter till
styrelsen).

e Planera for att du kan beh6va paminna dina ansvariga kollegor att skicka in efterfragad data.
Se till att gbra detta i tid, sa att all nodvandig data finns pa plats i god tid infoér skrivandet av
hallbarhetsredovisningen. Det har ar ofta den del av hallbarhetsredovisningeringen som
kraver mest tid och energi.
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Exempel: Resultat fran workshop

Tabell 5:Exemplet nedan visar resultatet fran en madl- och mdtningsworkshop ddr forslag pG mal, resultatindikatorer och

ansvar tas fram for det kommande dret.

Mmal I hdllbarhetsredovisningen
Viasentliga aspekter mal Aktivitet under aret |Vad? Maits idag?
. . Finns ej idag Kartlagga och satta Matning: Energianvandning och Nej
@ Energianviindning mal energieffektivitet
@ Materialen Finns ej idag Kaortléigga och satta Satta l.Jpp strulf’stfr ft’jr matning av ) Nej
miljspaverkan mal ma'ferlalens miljopaverkan under nasta
period.
Kénsfoérdelning inom Kartlagga Métning: Kénsférdelning per Ja
## Mangfald och lika alla yrkeskategorier konsfordelning yrkeskategori )
méjligheter ska vara 60/40 (en'Freprenad, .tJanste_r.’nan," )
projektutveckling, affarsstdd) och for
personer med ledande positioner.
Inga olyckor som leder | Kartlaggning av tilloud | Matning: Rapportera typ av olycksfall, Ja
it Halsa och sikerhet i till franvaro av anstalld sjukfranvaro och arbetsrelaterade
arbetet dodsfall for alla anstéllda uppdelat pa
region och kon.
Finns ej idag Kartlaggning och satta | Matning: Sammanstallning av Ja
#® Samhillsengagemang mal samhallsengagemang samt hur foretaget
och ekonomiskt fordelar skapat varde.
vardeskapande
Mal 1: O fall av Visselblasarfunktion | Matning: Antal fall av diskriminering Nej
diskriminering for diskriminering pa | samt andel av anstéllda som genomgatt
Mal 2: Alla anstéllda plats utbildning.
L ska ha genomgatt
#/ Ieke-diskriminering utbildning inom Kartlaggning av
diskriminering inom 3 | utbildningsniva
man fran att
anstdlinings borjan
Alla medarbetare ska | Kartldggning av Matning: Andel anstédllda som Nej

& Atgarder for att
forhindra otillaten
paverkan

ha genomgatt
utbildning inom
otillaten paverkan
inom 3 manader fran
att anstallningen
borjat.

utbildningsniva

genomgatt utbildning.

5. Resultat i hallbarhetsredovisningen

Styrning:

I hallbarhetsredovisningen ska du forklara hur ditt foretag jobbar med de olika
hallbarhetsaspekterna. For att gora detta ska du forklara varfor aspekten ar viktig, bade ur foretagets
och intressenternas synvinkel (styrning i redovisningmallen). Exempel pa styrning som kan ndmnas

och beskrivas ar: Policyer, ataganden, ansvar, resurser och specifika initiativ. Ange dven vasentliga

risker.
Mal:

Langsiktiga och/eller mal fér det kommande aret.

Resultatindikatorer:

Beskriv kortfattat hur ni mater indikatorn.

Arets resultat:
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Redogor for arets resultat (om det har blivit nagot resultat; det finns inte alltid det férsta aret
foretaget gor en hallbarhetsredovisning). Nar ett féretag har rapporterat flera ar i foljd ska arets
resultat jamforas med forra arets resultat, gdrna tva ar tillbaka i tiden. Utvardera garna varfor
resultatet blivit som det blivit. Tank pa att vara arlig dven nar det inte blivit s3 bra som ni hade velat —
hur ténker ni géra for att forbattra resultatet kommande ar?
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Skriva och publicera redovisningen
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FORBEREDELSER

Det sista steget innan det ar dags att publicera hallbarhetsredovisningen ar att skriva den. Med hjalp
av intressentdialogen, vasentlighetsanalysen och alla data som samlats in kan du nu fardigstélla
hallbarhetsredovisningen.

Redovisningen kan vara olika till formatet. Det kan vara en utskrift av mallen dar uppgifterna som
efterfragas ar ifyllda och blir ett dokument som ni lamnar in tillsammans med arsredovisningen och
anvander for er interna styrning. Det kan dven vara mer ambitiost och anvandas i
kommunikationssyfte som en grafiskt tilltalande broschyr, och valda resultat kan redovisas pa till
exempel sociala medier och er webbplats under hela aret. Hur ni an valjer att lagga upp
redovisningen finns det ett par viktiga forhallningsregler for hallbarhetsredovisningar (bygger pa GRl,
se Del 3).

Ett par grundprinciper

Det ar viktigt att rapporteringen ar rattvisande och balanserad. Det innebar att redovisningen inte
ska utelamna resultat, géra urval eller presenteras pa ett satt som kan paverka lasaren att fatta
felaktiga beslut eller slutsatser. Det &r viktig att vara arlig — det skapar trovardighet och de uppgifter
som tas fram maste ocksa tala granskning av intressenter. Tank pa att vara noga med att skilja mellan
fakta och tolkning av information i redovisningen.

Redovisningen ska alltsa ta upp bade bra och daliga resultat. Lyft fram det ni gér som har positiv
betydelse for hallbarhetsarbetet. Samtidigt ska dven negativ information finnas med, som eventuella
risker eller omraden dar foretaget inte riktigt natt anda fram att na uppsatta mal.

§

Om ni inte arbetar med en hallbarhetsaspekt som ni har identifierat som vasentligt, motivera varfor.
Detta f6ljer aven den lagstadgade hallbarhetsrapporteringens “félja eller férklara”-princip, som
innebar att kraven i lagen ska féljas men ocksa kan uppfyllas genom att i redovisningen forklara
varfor ett visst omrade inte har redovisats.
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En bra hallbarhetsredovisning visar att foretaget ser sig som en del av samhallet som det verkar i, och
samtidigt formulerar sin affarsnytta som en del av 16sningen pa utmaningarna som samhallet star
infor, bade nu och i framtiden.

Om ni véljer att inte anvanda mallens struktur (se del 1), kan det vara bra att utga fran foretagets
olika verksamhetsomraden (exempelvis Vara kunder/Vara hus/Vara medarbetare/Vara affarspartner)
for att gora en enkel och oversiktlig hallbarhetsredovisning. Det viktigaste ar att ha en struktur som
ar latt att hanga med i. Man kan ocksa samla all information om risker pa ett stélle och information
om mal pa ett annat. Det ar praxis att borja redovisningen med en kort sammanfattning av de
viktigaste hallbarhetshandelserna under aret som gatt (se mallen i del 1).

§

De féretag som behoéver uppfylla lagen om icke-finansiella upplysningar (6 kap. 12 § ARL) maste se till
att den lagstadgade rapporten innehaller “de hallbarhetsupplysningarna som behovs for forstaelsen
av foretagets utveckling, stallning och resultat samt konsekvenserna av verksamheten”. Foretaget
ska bedoma vad som ar vasentligt for foretaget att rapportera, men foretaget maste enligt lagen
redovisa inom omradena:

1. Miljo

2. Sociala forhallanden

3. Personal

4. Respekt for manskliga rattigheter och
5. Motverkande av korruption.

Den lagstadgade rapporten ska enligt lagen beskriva foretagets affarsmodell, policydokument pa
omradena ovan, resultatet av dessa policyer, vasentliga risker pa omradena och hur dessa hanteras
samt centrala resultatindikatorer som ar relevanta for verksamheten.

Tank pa vem du ténker dig ska lasa redovisningen och ha mottagaren, exempelvis en bestéllare, for
o6gonen nar du skriver redovisningen, sa att det blir begripligt och intressant fér den/dem. Det kan
underlatta att anvanda olika typer av illustrationer och flédesscheman. For att gora redovisningen
mer intressant kan man ocksa anvanda sig av foton. Men kom ihag att anvanda bilder pa er faktiska
personal och produktion, inte snygga tillrattalagda reklambilder. Det starker er trovardighet om det
kdnns genuint. Dessutom blir medarbetarna ofta stolta om de far vara med och representera
foretaget (men glém inte att be om tillstand att publicera bilderna, helst skriftligt).

§

For foretag som omfattas av lagkraven ska den lagstadgade hallbarhetsrapporteringen goras
samtidigt med den finansiella arsredovisningen, integrerat eller skilt fran arsredovisningen. Nar
foretaget valjer att uppratta en hallbarhetsrapport skild fran arsredovisningen ska rapporten
offentliggbras, antingen tillsammans med foérvaltningsberattelsen eller pa foretagets webbplats. En
hanvisning till sidan dar rapporten finns tillganglig ska framga av forvaltningsberattelsen, sa att
informationen |att gar att hitta. Det senare ska ske inom sex manader fran balansdagen och en
hanvisning ska da goras i forvaltningsberattelsen. | praktiken utesluter det att publicering pa
webbplatsen sker senare dn den dag arsredovisningen offentliggors. Om rapporten ar en del av
forvaltningsberattelsen ska den offentliggoras tillsammans med arsredovisningen.
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For de foretag som omfattas av lagen ingar hallbarhetsfragorna i styrelsens ansvar for bolagets
forvaltning. Det finns dock inga formella krav pé att styrelsen ska skriva under hallbarhetsrapporten.
Foretagets revisor behover bekrafta att en lagstadgade hallbarhetsrapportering har upprattats (sa
kallad “compliance check”), men det finns inga krav pa att rapporten ska granskas lika ingaende som
den finansiella rapporten. Prata med foretagets revisor om hur denne ser pa det.
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Dags att hallbarhetsredovisa!
Del 3

Till din hjalp:
Beskrivning av hallbarhetsaspekter och underlag for hur du
kan styra och mata ditt hallbarhetsarbete



HALLBARHETSASPEKTER

Innehall
1 Hallbarhetsaspekter for foretag i byggbranschen 3
a. Miljé 4
i Markanvandning 4
i Energi 5
ii. Emissioner 6
iii. Vattenanvandning 7
iv. Material 8
V. Biologisk mangfald 9
vi. Avfallshantering 10
vii. Transporter 11
viii. Leverantérsbeddmningar och hantering av overtradelser (paverkan pa miljon) 12
b.  Respekt for ménskliga réittigheter 13
iX. Icke-diskriminering 13
X. Leverantérsbeddmningar och hantering av 6vertradelser (manskliga rattigheter) 13
c.  Personal 14
Xi. Mangfald och likabehandling 14
xii. Halsa och sdkerhet i arbetet 15
Xiii. Utbildning och kompetensutveckling 15
d. Sociala férhallanden 16
i Dialog med lokala samhallet 16
i Halsa och sdkerhet for tredje person 17
ii. Samhallsengagemang och ekonomiskt viardeskapande 17
iii. Leverantérsbeddmningar och hantering av 6vertradelser (arbetsforhallanden) 18
e.  Otillaten pdverkan 18
iv. Atgarder mot otilldten paverkan 18
f. Kvalitet: Produkter och tjéinster 20
V. Kunders halsa och sdkerhet 20
vi. Markning av produkter och tjanster 20
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1 Hallbarhetsaspekter for foretag i byggbranschen

| det har avsnittet beskrivs de hallbarhetsaspekter som ar relevanta for manga féretag inom
byggbranschen. De ar indelade efter kraven for den lagstadgade halbarhetsrapporteringen:
Miljé, Sociala férhéllanden, Personal, Respekt fér ménskliga réttigheter samt Motverkande
av korruption (har kallad ”Otillaten paverkan” for att bredda begreppet). | den har
vagledningen tillkommer omradet Produkter och tjdnster, eftersom detta inkluderar
ytterligare aspekter visserligen inte ar lagstadgade att rapportera kring men som ar
avgorande for ett foretags hallbarhetsarbete.

For varje exempel pa hallbarhetsaspekt kan du ldsa om varfér den ar viktig inom
byggbranschen, och dessutom hur ni rent konkret kan arbete med:
e Styrning: Pa vilket satt foretaget kan styra arbetet med aspekten
e Resultatindikatorer: Pa vilket satt foretaget kan mata och pa sa satt folja arbetet med
aspekten. Observera att de olika exemplen pa indikatorer mater olika delar av aspekten. Du
behover alltsa inte méta alla, och du kan dessutom skapa egna indikatorer eller vélja de som
du tycker passar er verksamhet och ert syfte med hallbarhetsarbetet.

Allt fler foretag kopplar sina mal till de globala mdlen, som du kan ldsa mer om i del 4. Om
ditt foretag arbetar med ledningssystem, exempelvis BF9K eller ISO 14001, ar mycket redan
vunnet. Da ar det lattare att beskriva hur ni arbetar med aspekterna, hur ni mater dem och
foljer upp dem.

Miljo Personal
Markanvandning e Mangfald och likabehandling
Energi e Halsa och sakerhet i arbetet
Emissioner e  Utbildning och kompetensutveckling
Vattenanvandning
Material Sociala forhallanden
Biologisk mangfald e Dialog med lokalsamhallet
Avfallshantering e Halsa och sakerhet for tredje person
Transporter * Samhallsengagemang och vardeskapande
Leverantérsbedémningar och hantering av e Leverantorsbedomningar och hantering av overtradelser
overtradelser (paverkan pa miljo) (arbetsforhallanden)
Otillaten paverkan

Respekt for manskliga rattigheter Atgarder for att forhindra otillaten
* Icke-diskriminering Kvalitet: Produkter och tjanster
* Leverantorsbedomningar och hantering av e Kunders halsa och sakerhet

overtradelser (manskliga rattigheter e  Markning av produkter och tjanster

Figur 1: Oversikt av relevanta héllbarhetsaspekter fér féretag i byggbranschen, indelade i sex 6vergripande omréden.
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a. Miljo
i Markanvandning

Fororenad mark kan paverka kvalitén pa bade jorden och vattnet, men dven manniskors
hélsa kan paverkas. Byggbranschen har en viktig roll i arbetet med att identifiera,
undersoka och efterbehandla fororenade omraden, da fororenad mark ofta

uppmarksammas i samband med bygg- och anldaggningsarbete. Sarskilt vanligt ar det idag
da ofta gammal industrimark anvands for att bygga nya bostadsomraden och
foretagscentra. Fororeningen kan vara ett resultat av det egna foretagets verksamhet,
men tidigare anvandning av andra verksamheter ar den vanligaste orsaken.

Styrning Presentera foretagets rutiner for att upptacka och ta hand om

(t.ex. policy och/eller fororenad mark. Har kan dven foretagets policy for att ta hand

handlingsplan) om skadliga material som till exempel asbest, bly och krom samt
paverkan pa marken under byggnation och kompaktering
beskrivas.

Exempel pa resultatindikatorer:

Sanerad mark och Antal kvadratmeter eller hektar mark som féretaget sjalva ager,
planerad sanering av | leasar eller pa nagot satt rader 6ver uppdelat pa:
mark i.  Total sanerad area.

ii. Total area som ar fororenad men inte sanerad an.
iii.  Total area som potentiellt kan vara férorenad men som inte har
an har utretts.

Foretaget bor ocksa redovisa om marken har blivit férorenad pa
grund av egen verksamhet eller om det beror pa tredje part.

Ansvarsfordelningen for marksanering framgar i Miljobalken (kap
10) i samspel med plan- och bygglagen.
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Energi

Alla energikallor paverkar miljon pa nagot satt. Luften paverkas vid forbranning av fossila
branslen, med utslapp av vaxthusgaser och markforsurning som foljd. Det finns
berdkningar som visar att den totala klimatpaverkan fran byggnationer av hus och

anlaggningar ar i samma storleksordning som utslappen fran alla personbilar i Sverige,
och mer dn vad alla lastbilar och bussar genererar (IVA och Sveriges Byggindustrier,
2014).

Styrning
(t.ex. policy och/eller
handlingsplan)

Redovisa hur féretaget ser pa anvandning av energi. Du kan
bland annat redovisa vilken del av organisationen som anvander
mest energi, hur ni arbetar for att minska anvandningen och hur
stor del av er energianvandning som kommer fran férnybara
energikallor.

Exempel pa resultatindikatorer:

Energianvandning
inom foretaget

Inkludera bara energi som anvands av enheter som kontrolleras
av ditt foretag. Berdakna genom fdljande formel:

Total energianvandning inom foretaget =
+ Icke fornybart bransle i egen bransleanldaggning som anvants
+ Fornybart bransle i egen bransleanlaggning som anvants
+ El, varme och kyla som kdpts in
+ Egenproducerad el, varme och kyla som anvants
— El, vdrme och kyla som har salts

Att genomfoéra en energikartlaggning inom fastigheten ar ett bra
satt att fa kontroll pa hur energin anvands.

Energieffektivitet

Energieffektiviteten beskriver hur mycket energi som foretaget
gor av med i forhallande till hur stor verksamheten &r. Du kan
sjalv valja ett foretagsspecifikt matt men har redovisas nagra
exempel:

total energianviandning

Energiintensitet =
g antal heltidsanstallda
E imtensitet total energianvandning
nergiintensitet =
g Tillverkad m? BOA
.. , total enegianvandning
Energiintensitet =

omsattning

Minskning av
energianvandning hos
tillverkade produkter

Redovisa de atgarder som foretaget har genomfort eller planerar
att genomfora for att minska energianvandningen. Du kan
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anvanda det eller de matt pa energieffektivitet du har anvant for
att redovisa minskningen av energianvandning.

Nar du redovisar minskningen ar det bra att utga fran ett basar
som du sedan refererar till och satter mal utifran. Det ar viktigt
att beskriva hur energianvandningen har tagits fram och varfér du
har valt det basar som anvands.

Ett exempel pa en indikator som redovisar en byggnads
energieffektivitet ar den genomsnittliga, specifika
energianvandningen som uttrycks i kWh/m?, &r.

Matning och berdkningar av byggnaders energianvandning gors
vid verifiering av energikrav i Boverkets byggregler (BBR) och vid
upprattande av energideklarationer dar specifik
energianvandning har ersatts av primarenergitalet som ocksa
mats i kWh/m?, &r.

Emissioner

Bygg- och fastighetssektorn stod 2014 for 19 % av Sveriges totala utslapp av
vaxthusgaser, en siffra som 6kar om man skulle rakna med alla de varor som sektorn
importerar varje ar. Bygg- och fastighetssektorn svarade 2014 for aven for en stor del av

de inhemska utslapp av partiklar till luften pa cirka 12,8 tusen ton, vilket motsvarade 25
procent av Sveriges totala utslapp av partiklar (Boverket, 2017). De partikelhalter som
forekommer i utomhusluften i tatorter i dag har allvarliga effekter pa manniskors halsa,
aven vid laga nivaer och i synnerhet for kansliga personer.

Styrning Redovisa hur foretaget arbetar for att minska utslappen av
(t.ex. policy och/eller vaxthusgas och partiklar (CO,, kéldmedia, NOx, damm).
handlingsplan) Presentera initiativ som gjort att utsldappen minskar, exempelvis

byte av bransle i fordon (direkt), minskning av elanvandning
(indirekt) samt atgarder pa arbetsplatsen for att

begransa utslapp fran generatorer,

varmare etc for tillfallig uppvarmning och uttorkning.

Exempel pa resultatindikatorer:
Foretagets Redovisning av foretagets totala utslapp delas upp i sa kallade
vaxthusgasutslapp scope:

e Scope 1: Direkta utslapp fran kéllor som kontrolleras av
foretaget.

e Scope 2: Indirekta utslapp fran inkopt el, varme, kyla mm som
sker hos producenten.

e Scope 3: Utslapp som verksamheten ger upphov till men som
inte omfattas av scope 1 eller 2. Exempelvis transporter, avfall,
resor i tjansten m.m. (valbar).
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Det ar komplicerat att rdkna ut foretagets totala
vaxthusgasutslapp. Mer detaljerad information och verktyg for
berakning finns beskrivet hos GHG-protokollet:
http://www.ghgprotocol.org/calculation-

tools#cross sector tools id. Det finns dven foretag som ar
specialiserade for att hjalpa till med detta.

Utslappsintensitet

Beskriver hur utslappen forhaller sig till fortagets omsattning.

totala utslapp
omsattning

Utslappsintensitet =

Vattenanvandning
| Sverige har bristen pa nederbérd drabbat stora delar av landet, vilket gjort att

vattennivaerna ar under eller mycket under det normala.

Styrning
(t.ex. policy och/eller
handlingsplan)

Redovisa hur foretaget arbetar for att minska anvandningen av
farskt vatten i alla relevanta delar av produkternas livscykel.
Presentera initiativ som gjort att farskvattenanvandningen
minskar. Aven kontroll och férbattring av vattenkvalitet samt
hantering och ateranvandning av vatten kan tas upp har.

Exempel pa resultatindikatorer:

Foretagets
vattenanvandning

Effektiviteten fangar hur mycket vatten som foretaget gor av med
i forhallande till hur stor verksamheten ar. Du kan sjalv vilja ett
foretagsspecifikt matt men har redovisas nagra exempel:

total vattenanvandning
omsattning

Vattenintensitet =

total vattenanvandning
producerad yta

Vattenintensitet =
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HALLBARHETSASPEKTER

iv. Material

Tillverkningen av material skiljer sig at, och manga material slapper ut stora mangder
vaxthusgaser, bidrar till utslapp av kemikalier eller har annan negativ paverkan pa miljon

nar de tillverkas. Byggbranschen ar en valdigt materialintensiv sektor, dar det hela tiden
krévs passande material for att genomfora och fa verksamheten att fungera.

Styrning Redovisa hur foretaget arbetar for att minska miljopaverkan
(t.ex. policy och/eller genom medvetna val av material. Policy och handlingsplan for
handlingsplan) anvandning av material. Exempelvis genom att presentera:

i Arbete med att byta ut material och hitta nya
anvandningsomraden.

ii. Ateranvandning av material.

iii. Kriterier for val av material.

Koppling till exempelvis: BASTA, Byggvarubeddmningen, Sunda
Hus och Svanen.

Exempel pa resultatindikatorer:

Materialanvandning Total vikt och volym av materialen som anvands for produktion av

per vikt och volym foretagets huvudsakliga produkter och tjanster, uppdelat pa:

i Ramaterial (t.ex. aluminium, gips, sand)

ii. Fornybara material (t.ex. tra)

iii. Tillverkade produkter (t.ex. betong, tegel, mattor, glas,
isolering)

Indikatorn refererar endast till material som anvands inom
foretaget. Beskriv garna hur vikten forhaller sig till foretagets

totala omsattning.

Andel av ateranvant Andel av atervunna material som anvands vid produktion.

material
andel atervunna material

Atervunna material (ton)
"~ Totalt materialanviandning (ton)
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V. Biologisk mangfald

Biologisk mangfald ar avgorande for jordens livsuppehallande system och var nuvarande
och framtida valfard. Det finns manga olika hot mot den biologiska mangfalden, bland
annat genom att livsmiljon for djur, vaxter eller svampar férsamras eller forsvinner
genom t.ex. andrad markanvandning.

Byggnader och anldggningar har en stor inverkan pa den biologiska mangfalden i de
omraden dar de uppfors. Denna inverkan ar ofta negativ, men genom relativt enkla medel
kan foretagen vanda pa det och 6ka den biologiska mangfalden.

Styrning Redovisa hur foretaget arbetar for att minimera paverkan pa
(t.ex. policy och/eller den biologiska mangfalden eller 6kar mangfalden med olika
handlingsplan) insatser. Atgarder kan handla om inkép av tra fran certifierade

leverantorer, grona tak och vaggar, aterstalla levnadsmiljoer for
utsatta arter m.m.

Exempel pa resultatindikatorer:

Beskrivning av Rapportera direkta och indirekta konsekvenser fran foretagets
verksamhet med stor | verksamhet, exempelvis vad galler:

paverkan pa den i.  Nedhuggning av trdd, bortschaktning av vaxtlokalen eller
biologiska omledning/kulvertering/utrdtning av vattendrag

mangfalden ii.  Ekologisk kompensation

Skyddade och Beskriv om foretaget har arbetat forebyggande eller med
aterstallda sanering i omraden med risk for paverkan pa den biologiska
levnadsmiljoer mangfalden.

i.  Storlek och geografisk plats och om saneringen har godkants av
en oberoende expert.
ii.  Omradets status i slutet av redovisningsperioden.
iii. Metoder och standarder som anvands vid atgarderna.
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vi. Avfallshantering

Avfallshanteringen blir alltmer effektiv, men avfallsmangderna 6kar i Sverige. Det ar
viktigt att avfallshanteringen tas pa allvar, eftersom det tillsammans med en hog
atervinningsgrad leder till farre gifter i miljon, begransad klimatpaverkan och sparsamhet

med resurser. Inom byggsektorn skapas arligen cirka en tredjedel av allt avfall som
uppkommer inom Sverige, och en fjardedel av allt det farliga avfallet (Naturvardsverket,
2018).

Styrning Presentera foretagets strategi med avseende pa avfall och hur
(t.ex. policy och/eller det ska minimeras for att minska miljopaverkan. Har kan ni
handlingsplan) ocksa presentera hur kostnaderna paverkas av behandling och

om foretaget har lagt pengar pa sanering.

For att fa stod kring strategi med avseende pa avfall lds garna
Riktlinjer fér resurs och avfallshantering vid byggande och
rivning:
https://publikationer.sverigesbyggindustrier.se/sv/energi--
miljo/resurs--och-avfallshantering-vid-byggand 860

Exempel pa resultatindikatorer:
Avfall uppdelat pa typ | Total vikt av icke-farligt och farligt avfall férdelat pa foljande
och hantering hanteringsmetod och var det kommer fran:
i.  Ateranvandning, atervinning, kompostering, aterhdmtning,
energiatervinning (forbranning) och deponi.
ii. Byggavfall, rivningsavfall och avfall fran markarbeten.

Redovisa dven hur hanteringsmetoden ar vald.
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Vii.

HALLBARHETSASPEKTER

Transporter

En stor del av byggforetagens vaxthusgasutslapp kommer fran transporter.
Byggtransporter i allmanhet och anlaggningstransporter i synnerlighet utgor en stor del

av landets godstransporter. Ungefar en fjardedel av den transporterade vikten i Sverige

gar till och fran byggarbetsplatser (Sveriges Byggindustrier, 2018).

Styrning Presentera foretagets strategi for att minska bland annat
(t.ex. policy och/eller klimatpaverkan fran transporter. Bland annat hur foretaget
handlingsplan) arbetar for att:

i Undvika eller minska transporten av material och manniskor
till och fran arbetsplatser (t.ex. arbeta pa distans, anvdnda
lokalproducerade material, anvdanda produkter med lagt
underhallsbehov).

ii.  Okaandelen hallbara transporter till och fran arbetsplatserna
(t.ex. optimering av rutter for att minska avstand).

iii.  Minimera paverkan pa trafik vid byggarbetsplatser
(trafikplaner under byggtiden, minimera leveranser fran tunga
fordon, ta del av Bygglogistikcenter)

Har finns en tydlig koppling till aspekterna emissioner och
energianvandning.

Exempel pa resultatindikatorer:

Miljopaverkan fran Miljépaverkan fran transporter kan raknas ut genom denna
transporter formel:
Utslapp [kg]| = Bransleforbrukning [ton]

* Varmevarde [G] / ton]
* Emissionsfaktor [kg/G]]

Dar varmevarde och emissionsfaktorer for vanliga branslen i
Sverige gar att hitta pa Naturvardsverkets hemsida:
http://www.naturvardsverket.se/Stod-i-
miljoarbetet/Vagledningar/Luft-och-klimat/Berakna-dina-

klimatutslapp/.

Detta kan goras for olika delar av foretaget:
i Direkt miljopaverkan fran foretagets egna fordon.
ii. Indirekt miljépaverkan genom arbetspendling
iii. Indirekt miljopaverkan genom transporter till och fran

foretagets arbetsplatser (t.ex. material och avfall)
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HALLBARHETSASPEKTER

viii. Leverantorsbedomningar och hantering av Overtradelser (paverkan pa miljon)

Byggbranschen praglas av stora projekt med langa leverantoérsled bade vad galler
bemanning och material. Nar kedjorna borjar bli langa 6kar ocksa risken for fusk om

foretagen slapper kontrollen. Med storre krav fran olika aktorer pa marknaden ar det
viktigt att kunna garantera att leverantérerna gor sin del och inte utgoér en risk for
foretaget.

Styrning
(t.ex. policy och/eller
handlingsplan)

Presentera féretagets rutiner for leverantérsbedémningar med
avseende pa paverkan pa miljon. Foretaget bor ocksa
presentera:
i. system som finns for att préva nya leverantorer,
ii.  vilka forvantningar for finns pa leverantoérerna,
ii.  hurforetaget arbetar for att minska leverantorernas
paverkan pa miljon.

Exempel pa resultatindikatorer:

BedOmning av nya
leverantorer med
avseende pa miljo

Ange andelen av nya leverantdrer som har prévats och bedomts
utifran miljokriterier.

Negativa
konsekvenser pa
miljon fran
leverantorer och vilka
atgarder som tagits

Rapportera antal leverantérer som prévats under aret och hur
manga av dessa som beddms ha faktisk eller potentiell paverkan
pa miljon.
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HALLBARHETSASPEKTER

iX. Icke-diskriminering

Respekt for manskliga rattigheter

| Sverige finns diskrimineringslagen for att framja lika rattigheter och majligheter for alla.
Trots lagen konstateras det att det i byggbranschen ofta finns en macho, hard jargong

(Enochsson & Andersson, 2016). Genom att skapa en 6ppenhet for andra satt att vara kan
fler lockas att se byggbranschen som ett spannande och givande val i yrkeslivet.

Styrning
(t.ex. policy och/eller
handlingsplan)

Presentera féretagets policyer och arbetssatt for att undvika
och forebygga diskriminering, till exempel vid anstallningar och
karridrsutveckling.

Exempel pa resultatindikatorer:

Antal incidenter och
atgarder som
vidtagits

Redovisa totala antalet fall av diskriminering under perioden
nedbrutet pa diskrimineringsgrund: kon, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

Redovisa ocksa vilka atgarder som har vidtagits av foretaget och
vilka resultat dessa har givit.

X.

Leverantorsbedomningar och hantering av dvertradelser (méanskliga rattigheter)

Overtradelser gillande de méanskliga rattigheterna handlar ofta om barn- eller
tvangsarbete. Aven om du som aktodr p& den svenska marknaden inte ser ngon risk for

oegentligheter inom ditt foretag ar det viktigt att kontrollera sa att dven foretagets

leverantorer inte bryter mot de manskliga rattigheterna.

Styrning
(t.ex. policy och/eller
handlingsplan)

Presentera féretagets rutiner for leverantérsbedémningar med
avseende pa manskliga rattigheter. Féretaget bor ocksa

presentera:
i system som finns for att préva nya leverantorer,
ii.  vilka férvantningar som finns pa leverantorerna.

Exempel pa resultatindikatorer:

Beddmning av nya
leverantérer med
avseende pa manskliga
rattigheter

Ange andelen av nya leverantdrer som har provats och bedomts
utifran kriterier med avseende pa manskliga rattigheter.

Negativa sociala
konsekvenser fran
leverantorer och vilka
atgarder om tagits

Rapportera antal leverantérer som prévats under aret och hur
manga av dessa som beddms faktiskt har brutit eller potentiellt
anses bryta mot manskliga rattigheter.
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c. Personal

HALLBARHETSASPEKTER

Xi. Mangfald och likabehandling

Mangfald och likabehandling ar viktigt for att foretag ska kunna utvecklas och vara
konkurrenskraftiga. Inom byggbranschen arbetar totalt 16,5 % kvinnor, och som

hantverkare ar det bara 2,1 % (Enochsson & Andersson, 2016). Manga foretag i
byggbranschen lider av kompetensbrist men kan genom att arbeta aktivt med mangfald

och jamstalldhet bredda rekryteringsbasen och vara en attraktiv arbetsgivare.

Styrning
(ex policy och/eller
handlingsplan)

Rapportera och presentera policyer och arbetssatt rorande
jamstalldhet och inkludering avseende
i.  arbetsplatsen (t.ex. utbildning kring sexuella trakasserier och
aktivt arbete med att 6ka mangfalden vid rekryteringar)
ii.  samhallet (t.ex. initiativ for att 6ka jamstalldheten i samhallet)
iii. kunder (t.ex. undvika diskriminerande marknadsforing)
iv. investeringar (t.ex. jamstélldhet vid investeringsbeslut).

Exempel pa resultatindikatorer:

Mangfald i ledande
befattningar

Andel i foretagets ledande befattningar uppdelat pa
mangfaldskategorierna:

i Koén

ii.  Aldersgrupper: under 30, mellan 30-50, dver 50

Mangfald i foretaget

Andel av foretagets anstallda per personalkategori uppdelat pa
mangfaldskategorierna:
i. Kén

ii.  Aldersgrupper: under 30, mellan 30-50, 6ver 50
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Xii.

HALLBARHETSASPEKTER

Héalsa och sakerhet i arbetet

Hélsa och sdkerhet har lange varit en prioriterad fraga i byggbranschen, dar exempelvis

arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer tillsammans arbetar fér en nollvision for

Xiii.

olyckor eller skador pa byggarbetsplatsen.

Styrning
(ex policy och/eller
handlingsplan)

Rapportera och presentera policyer och arbetssatt for att
forebygga olyckor och skador och framja halsa och sdkerhet i
arbetet.

Exempel pa resultatindikatorer:

Skador och olyckor

Rapportera typ av olycksfall, sjukfranvaro och arbetsrelaterade
dodsfall for alla anstéllda, eventuellt uppdelat pa region och kon.

Har kan man aven rapportera typ av olycksfall och
arbetsrelaterade dodsfall for alla som arbetar (inklusive egna
anstallda) pa de arbetsplatser dar foretaget har
arbetsmiljoansvaret, eventuellt uppdelat pa region och kon.

Det ar ocksa bra att redovisa vilket system som anvands for att
hantera och registrera olyckor och tillbud.

Utbildning och kompetensutveckling

Det rader stor bostadsbrist i Sverige och Sveriges Byggindustrier (2017) beradknar att det

behdvs 10 000 personer arligen for att klara attagandet. Kompetensfoérsorjning ar en
viktig fraga for alla i branschen.

Styrning
(t.ex. policy och/eller
handlingsplan)

Beskriv om det finns nagra nyckelomraden dar
kompetensbristen kan vara en sarskilt stor risk for foretaget.

Foretaget ska ocksa presentera hur foretaget arbetar for att
sakerstalla att ratt kompetens finns inom féretaget och
medarbetarnas kompetensutveckling sakerstalls.

Exempel pa resultatindikatorer:

Medarbetares
utvecklingsplan

Andel av foretagets medarbetare som har en utvecklingsplan,
eventuellt uppdelat pa kon och personalkategori.
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HALLBARHETSASPEKTER

d. Sociala forhallanden
i. Dialog med lokala samhallet

Byggnader och infrastruktur har bade direkt och indirekt paverkan pa samhallet. Den
byggda miljon har betydelse for allt fran segregation till fysisk aktivitet for medborgarna.

Branschen bidrar med bland annat bostader, skolor och fritidslokaler till samhallet, men
gors det pa fel satt kan det leda till stérre utanforskap.

Styrning Presentera vilka rutiner och arbetssatt som foretaget har for att
(t.ex. policy och/eller involvera det lokala samhillet i sin verksamhet. Har kan ni dven
handlingsplan) beskriva hur intressenter identifieras och hur grupper som

normalt har svart att komma till tals, sa kallade svaga grupper,
hanteras i foretagets kontakt med lokala samhallet.

Exempel pa resultatindikatorer:
Verksamhet som har | Identifiera och rapportera hur verksamheten paverkar det lokala
faktisk eller potentiell | samhallet:

paverkan pa det i.  Anvidndning av mark, fororeningar och sanering.
lokala samhéllet ii.  Péverkan pa trafiken runt arbetsplatser.

Glom inte att rapportera positiva effekter som féretaget bidrar
med i omraden dar ni arbetar. Det kan vara omradens
valmdende, okad tillganglighet till omraden eller inom omraden
eller andra indikatorer som minskad brottslighet.
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Halsa och sakerhet for tredje person

Projekt i byggbranschen ar ofta tillfalliga etableringar som under mer eller mindre lang tid
far en del i manniskors liv. Arbetsplatserna kan vara ljudliga, dammiga och vid arbeten vid

vagar ar hoga hastigheter inblandade. Samtidigt gar trenden mot att fortata staden vilket
gor att byggarbetsplatserna ofta hamnar mitt i manniskornas vardag.

Styrning Presentera rutiner och arbetssatt for hur foretaget sakerstaller
(t.ex. policy och/eller att paverkan pa halsa och sdkerhet hos tredje person
handlingsplan) minimeras.

Exempel pa resultatindikatorer:

Paverkan pa tredje Antal incidenter dar tredje person har drabbats och vilka
person atgarder som tagits for att undvika att det hander igen.

Samhallsengagemang och ekonomiskt vardeskapande

Foretag har en god majlighet att bidra positivt till samhallet pa olika satt. Bidrag kan
antingen ske genom att skdnka pengar eller genom att foretaget engagerar sig i fragor
som gynnar samhallet. Det &r viktigt att dessa fragor stammer val 6verens med foretagets
varderingar for att skapa trovardighet och langsiktigt engagemang.

Samtidigt ar ekonomisk vardeutveckling en grundbult for foretagets fortsatta dverlevnad.
For att kunna fortsatta med sin verksamhet ar det darfor viktigt att foretaget skapar
ekonomiskt varde fran den verksamhet som bedrivs. Foretag skapar med sin verksamhet
ekonomiskt varde via jobb och betalar skatt, vilket bidrar till samhallet i stort.

Styrning Samhallsengagemang kan visas genom att motivera och
(t.ex. policy och/eller presentera insatser som framjar ekonomisk samhallsutveckling,
handlingsplan) bade lokalt och globalt. Det kan exempelvis handla om

ekonomiska stod till vilgérenhet, engagemang i samhallsfragor
eller insatser for att stddja utsatta grupper.

Presentera foretagets rutiner for att uppskatta, vardera och
hantera organisatorisk, verksamhetsmassig, regulatorisk och
strategisk risk som kan paverka foretagets ekonomiska
vardeutveckling. Visa dven vilken tidshorisont som riskerna
hanteras.

Exempel pa resultatindikatorer:

Samhallsengagemang Finansiella eller andra bidrag till ideella organisationer,
exempelvis att personalen engagerar sig i frivilligorganisationer
pa arbetstid.
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Genererat och
distribuerat
ekonomiskt varde

Rapportera genererat och distribuerat ekonomiskt varde
uppdelat pa:
i Genererat varde: intdkter.
ii. Distribuerat varde: verksamhetens kostnader, |6nekostnader
och férmaner, rantor och utdelningar, skatter och
samhallsinvesteringar.

Bevarat ekonomiskt varde = (genererat varde) — (distribuerat
varde)

Leverantorsbeddémningar och hantering av dvertradelser
(arbetsforhallanden)

Sociala forhallanden och personalfragor ar viktiga fragor for samhallet som helhet dar
rattvisa villkor inte alltid ar sjalvklart. | Sverige har vi ett [angtgaende lagstadgat skydd

mot oegentligheter mellan arbetsgivare och arbetstagare, men detta ar inte sjalvklart i
alla lander. For foretag som gor affarer med utlandska leverantorer ar det darfor viktigt

att se till de inte bryter mot foretagets etiska regler.

Styrning
(t.ex. policy och/eller
handlingsplan)

Presentera foretagets rutiner for leverantérsbedémningar med
avseende pa manskliga rattigheter. Féretaget bor ocksa
presentera:

i. system som finns for att préva nya leverantorer,

ii.  vilka forvantningar som finns pa leverantorerna.

Exempel pa resultatindikatorer:

Beddmning av nya
leverantorer med
avseende pa
arbetsforhallanden

Ange andelen av nya leverantorer som har provats och bedomts
utifran kriterier baserade pa arbetsforhallanden.

Negativa sociala
konsekvenser fran
leverantorer och vilka
atgédrder om tagits

Rapportera antal leverantérer som prévats under aret och hur
manga av dessa som beddms ha faktiskt eller potentiellt har
oacceptabla arbetsférhallanden.

e. Otilldten paverkan

iv.

Atgarder mot otillaten paverkan

Denna aspekt handlar om korruption, mutor och annan otillaten paverkan mot
beslutsfattare, bade inom den privata och offentliga sektorn. Risken for korruption anses

vara sarskilt stor i byggbranschen pa grund av stora kontrakt som paverkas av

upphandlingar och politiska beslut (Sveriges Byggindustrier, 2018).
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Styrning Presentera foretagets policyer och arbetssatt for att minska
(t.ex. policy och/eller risken for mutor och otillaten paverkan bade inom den egna
handlingsplan) organisationen och leveranskedjan.

Det kan exempelvis vara branschovergripande
uppforandekoder, t.ex. maste medlemsforetag i Sveriges
Byggindustrier underteckna en uppférandekod.

Exempel pa resultatindikatorer:
Utbildning om otillaten | Antal utbildningstillfallen for att informera foretagets
paverkan medarbetare om policy och arbetssatt.

Genomford introduktion for nyanstallda om foretagets policy
och arbetssatt.
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f. Kvalitet: Produkter och tjanster
V. Kunders hélsa och sdkerhet

Det finns mycket som kan paverka kunders halsa och sdkerhet i byggbranschen. Det kan

handla om allt fran utformning av detaljer som forebygga risker for barn i bostaden till att
minimera anvandningen av produkter som innehaller farliga kemikalier.

Styrning Rapportera och presentera policyer och arbetssatt for att
(t.ex. policy och/eller minimera risken for slutanvandarens halsa och sdkerhet. Det kan
handlingsplan) handla om atgarder for att ©oka sakerheten vid brand,
tillganglighet for funktionsnedsatta och att minska gifter i

slutprodukten.

Exempel pa resultatindikatorer:
Utvardering av Andel av produkter och tjanster eller projekt som har
produkter och tjanster | utvarderats pa basis av slutanvandarens halsa och sakerhet.

Markning av produkter och tjanster

Markning av produkter och tjanster fran tredje part har blivit allt vanligare. Inom vissa
omraden forvantar sig kunderna att bade byggnader och processer ska vara certifierade

enligt olika system, eftersom markningarna visar att foretaget jobbar systematiskt med
en viss fraga och att detta kan garanteras av en tredje part.

Styrning Presentera foretagets rutiner och policyer som rér markning av
(t.ex. policy och/eller produkter och tjanster, exempelvis vilka certifieringar som
handlingsplan) tillampas och varfor.

Exempel pa resultatindikatorer:

Andel certifierade Rapportera andelen av foretagets produkter som ar certifierade
produkter och tjanster | och vilken niva de har uppnatt, exempelvis enligt Svanen, LEED,
Miljébyggnad och GreenBuilding.
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REFERENSER OCH KALLOR

Relevanta ramverk och riktlinjer

Snart sagt alla hallbarhetsredovisningar som publiceras i Sverige foljer ramverket GRI (se
nedan). Det underlattar genom att man med ramverket far en uppsattning regler, riktlinjer
och rekommendationer, men framfér allt ger det redovisningen legitimitet utat. Men det
finns manga andra ramverk, ledningssystem och initiativ som ar nara forknippade med
hallbarhetsarbetet, som ocksa ska redovisas. Vi tar upp nagra av de viktigaste av dem har.

Global Reporting Initiative (GRI)
GRI ar det ramverk for hdllbarhetsarbete som dr mest kdnt och anvant over hela varlden.
Riktlinjerna har utvecklats for att pa ett strukturerat och jamforbart satt redovisa
en organisations hallbarhetsarbete och sakerstalla kvaliteten pa innehallet. GRI ar en icke
vinstdrivande organisation som arbetar for hallbarhet ur alla tre perspektiven (miljomassig,
social och ekonomisk).

| Sverige maste alla statliga bolag redovisa enligt GRI sedan ar 2009, vilket
troligen ar en viktig férklaring varfor GRI-rapportering ar sa vitt utbrett i Sverige. GRI har
utvecklat branschspecifika riktlinjer dar Construction and real estate ar den som ar aktuell
for foretag inom byggbranschen. Innehallet i den har vagledningen bygger pa GRI:s standard.
Lds mer har.

Global Compact

Global Compact, FN:s initiativ for hallbart foretagande bestar av ett antal principer som
baseras pa internationella konventioner om de manskliga rattigheterna, arbetsratt, miljo och
anti-korruption. Global Compacts tio principer ar en bra utgangspunkt for foretag som vill
arbeta med hallbarhet utan att uppratta en langre redovisning. Féretag som ansluter sig till
initiativet forbinder sig till de tio principerna och till att arligen rapportera sina insatser till
Global Compact. Las mer har.

Globala malen

De 17 globala hallbarhetsmal som FN initierat (Sustainability Development Goals, SDGs, i
Sverige dven kallade Agenda 2030) tar vid dar de sa kallade Milleniemalen avslutades. De 17
overgripande malen har 169 tydliga och méatbara delmal. Flera av malen inkluderas allt
oftare i foretags hallbarhetsarbete, beroende vilken bransch som foretaget ar verksamt i.
Las mer har.

BFIK och Povel

BFIK ar ett lednings- och produktcertifieringssystem for byggbranschen som stéller krav pa
kvalitets-, milj6- och arbetsmiljo. Det fungerar pa samma satt som en ISO-certifiering med
den stora skillnaden att foretag bygger upp sitt BF9K-system utifran de egna
forutsattningarna. BF9K ger systematik och struktur i saval byggprojekt som i foretaget.
BF9K-anslutna foretag certifieras av tredje part. BF9K har initierats och forvaltas av
Stockholms Byggmadstareférening. Innehallet i denna vagledning har tagit hansyn till BFOK.
BFIK. Lds mer har.

Povel innehaller styrverktyg for i forsta hand kvalitet, miljo och arbetsmiljo och fokuserar
inte bara pa krav utan dven pa att hitta forbattringsmajligheterna i foretaget. Povel ska
ocksa stimulera till IGnsam foretagsutveckling och héja branschens anseende. Lds mer har.
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https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://www.unglobalcompact.org/
http://www.globalamalen.se/
http://www.globalamalen.se/
http://www.bf9k.se/
https://www.sverigesbyggindustrier.se/povel/vad-ar-povel__5182

REFERENSER OCH KALLOR

ISO-certifieringar
ISO-certifieringar ar internationella kravstandarder for ledningssystem gallande olika
sakomraden. Har kommer en lista 6ver ISO-certifieringar som ger goda forutsattningar for
och underlattar styrningen av foretags hallbarhetsarbete:

e |SO 9001: kvalitet

e |SO 14001: miljo

e |SO 45001: arbetsmiljo

e |SO 26000: socialt ansvarstagande (innehaller endast riktlinjer)

Riktlinjer for resurs och avfallshantering vid byggande och rivning

Riktlinjerna togs fram i samverkan mellan hela sektorn fran fastighetsagare och konsulter till
byggare, rivare och avfallsentreprendrer. De forvaltas och halls uppdaterade, for
byggsektorns rakning, av Sveriges Byggindustrier sedan 2012:
https://publikationer.sverigesbyggindustrier.se/sv/energi--miljo/resurs--och-
avfallshantering-vid-byggand 860

Kallor

IVA och Sveriges Byggindustrier (2014) https://www.iva.se/globalassets/rapporter/ett-energieffektivt-
samhalle/201406-iva-energieffektivisering-rapport9-il.pdf

Boverket (2017) www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-
status/vaxthusgaser/, https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-
forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/partiklar/

Naturvardsverket (2018) http://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-
Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Avfall/Avfallsforebyggande-program/Bygg--och-rivningsavfall/

Sveriges Byggindustrier (2018) https://www.sverigesbyggindustrier.se/energi-miljo/byggtransporter 2034

Enochsson, P. & Andersson, T. (2016)
http://www.regeringen.se/4af67e/contentassets/8b5e4c4fd80e414a9576a41e6elb573e/rapport-2016-12-
16-ngb-tryck-3.pdf

Sveriges Byggindustrier (2017)
https://publikationer.sverigesbyggindustrier.se/Userfiles/Info/1186/PM_ Kompetens for samhallsbyggand

e.pdf
Sveriges Byggindustrier (2018) https://www.sverigesbyggindustrier.se/uppforandekod
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https://publikationer.sverigesbyggindustrier.se/sv/energi--miljo/resurs--och-avfallshantering-vid-byggand__860
https://publikationer.sverigesbyggindustrier.se/sv/energi--miljo/resurs--och-avfallshantering-vid-byggand__860
https://www.iva.se/globalassets/rapporter/ett-energieffektivt-samhalle/201406-iva-energieffektivisering-rapport9-i1.pdf
https://www.iva.se/globalassets/rapporter/ett-energieffektivt-samhalle/201406-iva-energieffektivisering-rapport9-i1.pdf
http://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/vaxthusgaser/
http://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/vaxthusgaser/
https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/partiklar/
https://www.boverket.se/sv/byggande/hallbart-byggande-och-forvaltning/miljoindikatorer---aktuell-status/partiklar/
http://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Avfall/Avfallsforebyggande-program/Bygg--och-rivningsavfall/
http://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Avfall/Avfallsforebyggande-program/Bygg--och-rivningsavfall/
https://www.sverigesbyggindustrier.se/energi-miljo/byggtransporter__2034
http://www.regeringen.se/4af67e/contentassets/8b5e4c4fd80e414a9576a41e6e1b573e/rapport-2016-12-16-ngb-tryck-3.pdf
http://www.regeringen.se/4af67e/contentassets/8b5e4c4fd80e414a9576a41e6e1b573e/rapport-2016-12-16-ngb-tryck-3.pdf
https://publikationer.sverigesbyggindustrier.se/Userfiles/Info/1186/PM_Kompetens_for_samhallsbyggande.pdf
https://publikationer.sverigesbyggindustrier.se/Userfiles/Info/1186/PM_Kompetens_for_samhallsbyggande.pdf
https://www.sverigesbyggindustrier.se/uppforandekod
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