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Foérord

Produktionen utgor byggforetagets karnverksamhet. Hur produktionsuppdrag erhalls
och hur de genomfors ar avgorande for foretagets framgang. Varje erhallet uppdrag
méste genomforas pé ett for foretaget kostnadsoptimalt sétt under det att vad som
avtalats med kunden uppfylls. Genomforandet maste ske pa ett sadant sitt att {oretagets
léngsiktiga utveckling framjas.

En medveten styrning ar en forutsittning for att verksamheten skall kunna genomforas
pé ett effektivt sitt. T denna rapport diskuteras hur en siédan styrning kan dstadkommas.

Rapporten &r resultatet av ett samverkansprojekt mellan FoU-Vist och Institutionen for
byggnadsekonomi och byggnadsorganisation vid Chalmers Tekniska Hogskola.
FoU-Vist bestar av en grupp byggforetag inom Byggmastareforeningen Vist, vilka
gemensamt initierar och driver forsknings- och utvecklingsprojekt. 1 projektet har
Betongsprutnings AB och Plibrico AB medverkat

Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, SBUF, samt de ovan nédmnda féretagen, har
svarat for finansieringen av projektet.

FolJ-abetet har genomforts i en projektgrupp 1 vilken ingatt Mia Karlsson, BESAB,
Thomas Hojer, Plibrico, Anneli Linde och Yngve Hammarlund, CTH. Det har letts av
en styrgrupp i vilken ingatt Nils-Olof Sandell, BESAB, Mikael Berg, Plibrico,

Par Ahman, Byggmastareforeningen samt Yngve Hammarlund, CTH.

1 projektet har ett stort antal medarbetare i de tva foretagen liksom bestillar-
representanter engagerats. Det &r tack vare deras positiva instéllning och dppenhet som
projektet har kunnat genomféras. Till alla de personer, foretag och organisationer som
pa olika satt medverkat till att detta projekt mojliggjorts framfor vi ett varmt tack.

Rapporten utgdr nr 9802 i FoU-Vist rapportserie och nr 53 1 Institutionens for
byggnadsekonomi och byggnadsorganisation serie Reports.

Géteborg 1 januari 1998

Nils Olof Sandell Yngve Hammarlund
Ordf. i styrgruppen Projektledare
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Sammanfattning

Produktionsverksambheten utgor karnverksamheten for bygg-
och anldggningsforetaget. 1 denna skrift presenteras atgarder for
att effektivisera produktionen inom gruppen specialforetag,
Rapporten ir resultat av ett utvecklingsarbete inom
Byggmastareforeningen Vist'och dr avsedd att utgdra ett
hjalpmedel for sadana foretag som onskar utveckla sin
produktionsstyrning. Rapporten dr sa utformad att den bor vara
av virde dven for andra sma och medelstora foretag dn
specialforetagen.

I det forsta kapitlet riktas uppméarksamheten mot
specialforetagets behov av styrning for att det skall kunna verka
i dag och 1 framtiden, Behovet av vil fungerande styrsystem
understryks. Principer for utformning av sidana system
diskuteras. Dessa principer utgdr utgangspunkt for den fortsatta
diskussionen.

I det andra kapitlet fokuseras styrningen av
produktionsverksamheten. Styrningen kan betraktas ur olika
perspektiv och med olika tidshorisont. Detta ger oss anledning
att sarskilja olika former av styrning.

1 det tredje kapitlet diskuteras styrning av foretagens
uppdragsportfolj. Denna omfattar uppdrag av skiftande karaktir.
Det ar naturligt att styrinsatserna anpassas till uppdragets
karaktir. I kapitlet diskuteras hur uppdragen med hénsyn till
styrningsbehov kan hianforas till nagon av sex klasser.
Styrningsforfarandet for var och en av dessa klasser presenteras.

Det fjarde kapitlet omfattar en presentation av hjdlpmedel som
ar anviandbara vid styrning. Hur dessa hjalpmedel dokumenteras
har stor betydelse for hur de tillampas. Exempel pa dokument
avsedda att inga i en foretagshandbok avslutar kapitlet.

I det femte och avslutande kapitlet diskuteras vad som erfordras
for att styrningen och metoderna for styrning inte skall bli
statiska utan att de utvecklas pa ett sidant sitt att foretagets
utveckling frimjas.

! Studien har bedrivits inom BESAB och Plibrice i samverka med institutionen fér byggndsekenomi cch
pyggnadsorganisation vid CTH. | studien har medverkat Thomas Hgjer, Plibrico, Mia Karlssson, BESAB,
Anneli Linde ach Yngve Hammariund CTH, med Hammarlund som projektledare. Projektets styrgrupp har utgjorts av
Nils-Olof Sandell, BESAB, Mikael Berg, Plibrico och Par Ahman, Byggmdastarefsreningen Vast samt Yngve
Hammarlund, CTH.



Skriften dr ett resultat av ett FoU- projekt. [ skriftens huvudtext
presenteras de slutsatser som projektet resulterat i.
Hur projektet genomfors framgér av Bilaga 1.

Ett antal praktikfall utgor primérmaterialet for studien. 1 Bilaga
2 och 3 presenteras tvd av dessa praktikfall.

I Bilaga 4 och 5 ges exempel pd hjdlpmedel som visat sig vara
av stort virde for produktionsstyrningen.



1 Behovet av styrning

I detta introducerande kapitel laggs grunden till den fortsatta
framstéllningen. Vad som motiverar styrning diskuteras, vad
som menas med styrsystem berdrs. Avslutningsvis presenteras
grundliggande forutsdttningarna for utformning av styrsystem,

1.1 Bakgrunden

Pa byggsektorn stills stora krav pa kvalitet och effektivitet savil
1 produktionsprocess som pa produktionsresultat . 1 denna
rapport presenteras atgirder for atf effektivisera produktionen
inom kategorin specialforetag. Rapporten ar resultat av ett
utvecklingsarbete inom Byggmistareforeningen Vist!. Den ér
sa utformad att den bér vara av varde dven for andra sma och
medelstora foretag? an specialforetagen.

I rapporten foresias ett arbetssatt for att astadkomma en effektiv
styrning av produktionen. Vid tillimpning av arbetssattet skall
en anpassning till det enskilda foretagets forutsattningar goras.

1.2 En mangfacetterad marknad

Specialforetagen verkar 1 en virld i allt snabbare forindring. Allt
storre krav stills pa de miljomissiga effekterna av
verksamheten. Det giller savil arbetsmiljo som
omgivningsmiljo. Material med nya eller tidigare okdnda
egenskaper introduceras liksom nya produktionsmetoder.
Marknaden &r mycket varierad. Den innefattar & ena sidan
uppdrag begransad omfattning, genomforda med vl kand
teknik.

A andra sidan innefattar den uppdrag av stor komplexitet,
forknippade med betydande risker svil tekniska, miljomissiga
som kommersiella och genomforda under tidspress. De ér ofta
kritiska for bestdllaren. Fel 1 konstruktion och utforande kan fa
katastrofala f6ljder. Bristande tidhallning kan fa férédande
ekonomiska konsekvenser.

1 Studien har bedrivits inom BESAB och Plibrico | samverka med institutionen fér hyggndsekonomi och
byggnadsorganisation vid CTH. | studien har medverkat Themas Hbjer, Plibrico, Mia Karlssson, BESAB,
Anneli Linde och Yngve Hammarlund CTH, med Hammarlund som projektledare. Projektets styrgrupyp har utgjorts av
Nils-Olof Sandell, BESAB, Mikael Berg, Plibrico och Par Ahman, Byggmaéstarefdreningen Vést.

2gn redogérelse for hur studien genomférts ges i Bilaga 1



1.3 Styrning

Féretagen méste ha formégan att pé ett effektivt sitt hantera hela
detta spektrum av uppdrag, fidn enkla och sma till komplexa
och omfattande, fran "brandkarsutryckningar” til} uppdrag dér
kravet pd nytankande dr avgorande for framgingen.

En forutsittning for foretagets framgéng ar att de resurser som
foretaget har tillgéng till utnyttjas pi ett effektivt satt. Ett sadant
resursutnyttjande forutsitter ett samordnat handlande inom
foretaget. Resursutnyttjandet miste styras mot mer eller mindre
vil uttalade mal.

Foretagets styrning av verksamheten pa kort sikt 4r i forsta hand
en friga om att astadkomma lonsamhet med tillgingliga
resurser. Foretagets langsiktiga mal avser att dstadkomma
bestdende l6nsamhet. For att uppnd detta mal maste
foretagsledningen fortlopande anpassa foretaget och dess
resursuppsittning till forandrade forhillanden.

1.4 System fér styrning

Basforutsattiningar

For att kunna astadkomma en effektiv styrning, maste foretaget
ha tillging till ett andamalsenligt styrsystem. Ett sidant system
omfattar den organisation, samt de rutiner, processer och
resurser som kravs for att leda och styra verksamheten.

Lett tidigare samverkansprojekt har utvecklingen av ett foretags
dvergripande styrsystem studerats.® Studien baseras pA ett antal
principer som numera dr tdémligen allmant accepterade. Dessa
principer utgor basforutsittningar dven for denna studie,

Kvalitet genom foretagsutveckling

Varje foretag som vill vara konkurrenskraftigt maste uppvisa
kvalitet i produktionsprocessen och i produktionsresultatet.
Kvalitetskraven méste anpassas till forutsitiningar som stindigt
och 1 allt snabbare takt forindras. Foretagets kvalitetsarbete
miste ha formen av en fortlépande anpassningsprocess—+#valitef
dstadkoms som ett vesultat av en fortlopande utveckling av
Jforetaget.

P4 motsvarande sitt forutsiitts i detta projekt att kvalitet i
process och produkt uppratthélls genom utveckling av
produktionsstyrningen.

3 FoU-Vast' Kvalitet genam féretagsutveciding” RAPPORT 9309 och 9310



Foretagets totala styrning

Eftersom alla verksamheter inom foretaget &r sammankopplade
och pa olika sétt kvalitetspaverkande bor styrning mot kvalitet
inte sirskiljas fran andra former av styrning. P& motsvarande
séft bor inte miljostyrningen sirskiljas.

Hijdlpmedel for styrning mot kvalitet i produkiten mdste utgora
en integrerad del av foretagets system for ledning och styrning
av den fotala verksamheten

Foretagshandbok

For att foretagets verksamhet skall kunna bedrivas pa ett
effektivt sitt maste dess medarbetare upptrida pé ett enhetligt
satt. Ett sadant upptradande forutsitter handlingsregler som 4r
kidnda och accepterade av foretagets medarbetare. Sadana
handlingsregler dokumenteras limpligen 1 en foretagshandbok.

Foretagshandboken skall vara sddan att den dessutom uppfyller
krav som kan stéllas av kunder, certifieringsorgan och
myndigheter.

Beskrivningar tenderar ofta att bli skrivbordsprodukter som
endast i begrdnsad omfattning aterspeglar vad som sker i
foretaget.

Dokumentationen av systemels delar bor ske forst sedan den
aktuella delen visaf sig fungera i foretaget.

Forindringsprocessen

En forutsittning for ett lyckosamt genomforande av
forandringsatgirder ar att de vinner acceptans hos foretagets
anstallda. Detta underlattas om dessa 4r involverade 1
forandringen.

Samtliga foretagets medarbetare bor vara involverade i
utveckling och forandring av foretagets styrsystem.

Harigenom uppnas
° att medarbetarnas kunskap och erfarenheter tas tillvara
o att arbetsmotivation och trivsel tkar.

. att forandringsatgarder vinner snabb acceptans da
mojligheterna ¢kar for var och en att bedéma det
motiverade 1 atgirden

e att medarbetarna blir medvetna om foretagets arbetssatt.

. att okad forstaelse och kunskap om kollegors uppgifter
och ansvar uppnas



att tringa sektioner i foretaget uppmirksammas
att rutiner beskrivs och pa ridtt satt

att kunskap sprids inom foretaget



2 Produktionsstyrning

Detta kapitel fokuseras pa produktionen. Styrningen av denna
sker genom atgérder med olika tidshorisont. Med hinsyn hartill
foreslas en indelning av produktionsstyrningen i kategorierna
operativ, taktisk och strategisk styrning.

Styrningsinsatserna riktas priméirt mot foretagets
produktionsprocesser . En presentation av sddana processer
gors. Avslutningsvis diskuteras medel som stér till forfogande
for produktionsstyrningen.

2.1 En central del i foretagets styrning

Produktionen utgor specialforetagets kirnverksamhet. Det dr
hir som de produkter och de tjéinster som kunden efterfragar
kommer till. Det 4r hir huvuddelen av foretagets resurs-
forbrukning sker. Ovriga verksamheter inom foretaget kan
uppfattas som nodvindigt stéd for kirmverksamheten,

Hur produktionsuppdrag erhélls och hur de genomfors avgor
foretagets framgéng. En medveten styrning ar en forutsittning
for att verksamheten skall kunna genomforas pa ett effektivt
Satt.

2.2 Styrningens mal
Verksamheten méste bedrivas pé ett sddant sitt att foretaget kan
fullgora sina ataganden bade pé kort och pa lang sikt.

Lampliga uppdrag maste anskaffas. Varje uppdrag méste styras
pa ett sadant satt att avtal med kunder fullfoljs och att resultatet
blir ekonomiskt optimalt for foretaget .

Foretaget dr for sin 6verlevnad beroende av att standigt
utvecklas. Produktionsstyrningen bér dirfor genomforas si att
denna utveckling stimuleras.

Produktionsstyrningen syftar salunda till att scikerstilla kvalitet
i produktionsprocess och produktionsresultal pé ett sadant st
att foretagets standiga utveckling stimuleras och langsikiig
Ionsambhet tillgodoses.

2.3 Perspektiv pa styrning

Produktionen astadkoms i en sammansatt viv av arbets-
uppgifter. Styrning av dessa uppgifter sker genom atgirder av
olika karaktdr. Med hédnsyn till dtgardernas effekter éver tiden
kan man tala om operativ, taktisk och strategisk styrning.

o



Sambandet mellan dessa begrepp illustreras av nedanstdende

figur 2.1
OMVARLD
!
Strategisk styrning
Taktisk styrning
Operativ styrning
RESURSER RESULTAT

Effektiv produktion

Realiserande av policies

Affarsidé: Langsiktiga mal policies

Figur 2.1 Styrning ur ett foretagsperspektiv

I den operativa styrningen anskaffas och samordnas resurser s
att det enskilda uppdragets mal kan uppfyllas. (Detta dr normalt
en uppgift for platschefen)

I den strategiska styrningen anpassas foretaget tifl forandringar i
omvirlden. (Det ar normalt en uppgift for foretagsledningen)

Den taktiska styrningen avser urval och styrning av uppdrag i
overensstammelse med foretagets strategiska strivande. (Detta
ar normalt en uppgift for arbetschefen)

Schematiskt kan sambanden mellan de olika styrnings-
kategorierna skadliggoras pd det satt som framgar av figur 2.2



Resursforsogning

T
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produktions-
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Produktion

Taktisk Operativ
produktions- produktions -
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uppdrags- uppdrag
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F 3
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Figur 2.2 Produktionsstyrning

Strategisk produktionsstyrning ( Verksamhetsstyrning)

e Ledning av produktionsverksamheten

e Anpassning med hinsyn till erfarenhetsaterforing frin
enskilda uppdrag

e Utformning av principer for styrning av produktionen

o Anpassning till andra delar 1 styrsystemet

e Organisering av styrprocesser

o Organisering av resurser

Taktisk produktionsstyrning

e Anskaffning av uppdrag

¢ Styrning av uppdragsportféljen

¢ Organisering av styrprocesser och resurser

Operativ produktionsstyrning

e Ledning av den verksamhet som &r forknippad med

uppdraget

¢ Organisering av tillverkningsprocesser

¢ Resursanskaffning

e Planering




¢ Uppféljning

¢ Anpassning med hansyn till aterforing av information frin
genomforande

Produktion
¢ Virdeskapande resursforindring

e Egenkontroll

2.4 Produktionsprocesser

Foretagets produktionssystem omfattar de processer och de
resurser som dr direkt involverade i tillkomsten av foretagets
produkter eller tjinster. Specialfgretagets produktionsprocesser
kan hénforas till de utvecklingsfaser som ett enskilt uppdrag

genomloper.

A Anbudsfas

B Avtalsfas

C Arbetsberedningsfas
D Genomférandefas

Overlamnandefas

Anbudsfasen omfattar forloppet frdn det att forsta kontakten
med bestallare/kund tas tills det att en offert/ ett anbud
dverldmnas.

Bestallning av inleder avtalsfasen som innebér en 6verarbetning
av de bedomningar som gjorts under anbudsfasen t.ex. genom
mellankalkyler och kontraktsgenomging.

I tillampliga fall gors ocksa konstruktionsarbete. Slutgiltigt
kontrakt med bestillaren upprittas.

I produktionsstyrningens inledande fas, beredningsfasen, sker
huvuddelen av planeringen. Ett slutgiltigt val av
produktionsmetod, hjialpmedel och personell beséttning gors.
Projektprogram upprittas och som en del ddrav kvalitetsplanen.

Det fysiska firdigstallandet av produkten sker i genomforande-
fasen.

Overlamnandefasen omfattar verksamheter i samband med
uppdragets avslutning.

I nedanstiende figur presenteras de processer inom de olika
faserna som ar vésentliga for urval och styrning av enskilda
uppdrag.



Anbudsfas

Forfragan

Analys av forfrigan

Beslut om fortsatt arbete
Projektregistrering

Material- metodval
Upprittande av kalkyl

Slutlig prissittning
Anbudsutformning
Overlamnande av anbud /offert
Erfarenhetséterforing

Avtalsfas

Bestéllning

Kontraktsgenomgang

Upprittande av mellankalkyl
Ordererkdannande
Ordersammanfattning

Upprittande av konstruktionsunderlag
Orderregistrering
Konstruktionsgenomgang
Konstruktionsverifiering
Erfarenhetsaterforing

Arbetsberedningsfas

Godkénnande av ritningar
Materialbestalining till inkép och
forrad

Ink6p material

Upprittande av projektprogram,
kvalitetsplan, miljoplan
Arbetsbeskrivningar

Planering av personella resurser
Genomgang m arbetsledning
Leverans av material och utrustning till
arbetsplats

Erfarenhetsiterforing

Genomforandefas

Genomgang med personal
Arbetes genomforande
Kontroll av utfort arbetet enligt
kontrollschema

Egenkontroll
Erfarenhetsiterforing

Overlimnandefas

Efterkontroli
Overlimnade
Slutrapportering
Erfarenhetsaterféring

Figur 2.3 Produktionsprocesser




Vad som illustrerats ar de faser som ett enskilt uppdrag
genomldper. Produktionsstyrningen &r inriktad mot de processer
som exemplifierats. Styrningen avser dels utformningen av
processerna och dels genomférandet.

Anbuds och avtalsfaserna omfattar sddana processer som ér
foremal for den taktiska styrningen. Den operativa styrningen
omfattas av de processer som giller sedan uppdraget erhallits,

Av betydelse for foretagets dverlevnad pé sikt, ar det sitt som det
kan utvecklas. Avgorande r hur dess processer med tillhdrande
ansvar och befogenheter, dess rutiner och dess resurser definieras
och fordelas. Denna aspekt, den strategiska styrningen,
behandlas i det avslutande kapitlet.

2.5 Produktionsstyrningens medel

En effektiv produktionsstyrning férutsétter att ansvar och
befogenheter ar definierade och fordelade, dvs en organisation.
For att organisationen skall kunna verka méaste den ha tillging
till hjalpmedel av olika slag. Dessa kan vara formella eller
informella. De formella hjalpmedlen 4r sidana som ar
dokumenterade. Exempel pé formella medel ér; miljoprogram,
kvalitetsdokument, arbetsrutiner, befattningsbeskrivningar,
faktureringsrutiner,

Med informella medel avses sddana normer som inte ar
dokumenterade t.ex. olika typer av informella méten, informella
kontaktnét och beteende knutet till yrkeskunnande .

Aterstoden av denna rapport fokuserar pa utformning och
tillampning av formella hjalpmedel.

10



3 Anpassad produktionsstyrning

Den taktiska styrningen omfattar anskaffning av uppdrag och
styrning av en uppdragsportfol]. En visentlig del 1 den taktiska
styrningen &r urvalet av anbudsobjekt och bestamningen av hur
styrningen av enskilda uppdrag skall g till. 1 detta kapitel
diskuteras hur styrinsatserna kan anpassas till uppdragets
karaktar.

3.1 Situationsanpassad styrning

Specialforetagets uppdragsportfolj omfattar uppdrag av
skiftande karaktér fran sma uppdrag till utomordentligt
omfattande. 1 vissa fall dr forutsittningarna vl kinda-
kundkraven &r preciserade, inverkan p4 omvarlden 4r vil kand.
I andra fall &r forhllandena mer osikra- uppdragen kan vara
tekniskt komplicerade och forknippade med betydande
ekonomiska risker.

1 vissa fall stiller kunden specifika krav pd produktions-
styrningen, medan den i andra fall helt idmnas till producentens
avgdrande.

Ett effektivt utnyttjande av foretagets resurser innebir att
styrningsinsatserna méste anpassas till den situation som rider
for varje enskilt uppdrag. En anpassning av styrningsinsatserna
till vardet av vad styrningen astadkommer méste hela tiden ske.

3.2 Overvaganden

Vare sig uppdragets omfattning, innehdll eller utnyttjandet av
resurser kan 1 forvég bestimmas med fullstindig sikerhet. En
beddmning av risker maste darfor foregd valet av styrnings-
insats. Utgangspunkten ar att det som avtalats skall uppfylias pa
ett sétt som dr ekonomiskt optimalt for foretaget pd lng sikt.

Riskbedémningen gors normalt pé ett subjektivt sitt. For varje
uppdrag soker man skapa sig en uppfattning om risker som kan
knytas till produktbestimningen, produktionen och
omfattningen.

Risker i produktbestimningen

Ar leveransen enkel eller komplex?

Hur val kédnda dr de efterfrigade produktegenskaperna?
Hur vl preciserade ar dessa egenskaper?

Kan de preciseras i forvig?

Vad kraver kunden?

Vem bir det ekonomiska ansvaret for precisering av
produktegenskaperna? (Entreprenadform etc)

1



Risker i produktionen

Ar produktionsprocessen konventionell eller komplicerad?

Ar tillimpad produktionsteknik vil kand inom foretaget?

Kan erforderliga produktionsresurser anskaffas?

Om ny produktionsteknik tillaimpas kan kunskap och erfarenhet
anskaffas?

Krivs utbildningsinsatser?

Kan uppdraget bidra till var egen utveckling?

Omfattningen

Ar omfattningen av uppdraget s3 stor att det méiste dgnas
speciell uppmérksamhet?

Ar genomforandetiden pressad?

Ar bestéllaren och dérmed hans forvintningar kind frin tidigare
uppdrag?

Stiller bestéllaren sirskilda krav vad avser exempelvis
kvalitetsstyrning och miljostyrning?

3.3 Klassificering av uppdrag

Uppdragets karaktéar

Behovet av styrning bestdms av de risker som ar forknippade
med ett visst uppdrag. Det foreslds att uppdragen hanfors till ett
av sex uppdragsklasser. Klassifikationen sker med utgdngspunkt
i aspekterna uppdragets karaktir, omfattning och specielia
forhallande.

Enkelt Savil produktionsresultat som
produktionsprocess vil kinda.

Normalt Standarduppdrag. Risker forknippade med
saval produktbestimning som produktions-
process vil kdnda.

Komplicerat Uppdrag dar antingen produktbestamning eller
produktionsprocess ar forknippade med
osékerhet.

Uppdragets omfattning

Det réder ett normalt ett samband mellan uppdragets omfattning
1 ekonomiska termer och i tid. Med hinsyn till omfattningen
indelas uppdragen 1 sma, medelstora och stora. Vad som
betraktas som litet eller stort varierar naturligtvis frdn foretag till
foretag.
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Specielia krav

Litet Uppdrag av en omfattning mindre dn 200 tkr

Medelstort Uppdrag med en omfattning meilan 200 tkr och
lmiljon kr

Stort Uppdrag av en omfattning som dverstiger
1 miljon kr.

I forfragan eller avtal preciseras de speciella krav som
bestallaren staller pa styrningen av uppdraget. Det kan gilla
krav pa t.ex. kvalitetsstyrning och miljostyrning.

Ur foretagets egen synvinkel kan speciella skl tala for att ett
visst uppdrag skall d4gnas speciell uppmérksamhet. Det kan
gélla onskemal om erfarenhetsaterforing eller bevakning av
speciella riskaspekter.

Om speciella krav finns pé ett uppdrag kan uppdraget
omklassificeras till en hogre klass,

Uppdragets- Karaktir

omfattning enkelt normalt komplicerat
litet 10 30 40

medel 20 40 50

stort 40 50 60

Figur 3.1 Uppdragsklassifikation4 med hinsyn till riskbeddmning.

Klass 10

Uppdragsklass 10 avser leverans av material fran lager eller
forrad, som 1 omfattning betraktas som liten och till sin karaktér
betraktas som enkelt. Denna typ omfattar inget eget arbete
dérutdver.

4 Wiasserna bendmns med tvasiffriga beteckningar {or att klassifikationen skall kunna vidareutveckias utan att tidigare
bendmningar behdver paverkas.
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Klass 20

Uppdrags klass 20 avser sidan leverans av material eller
tillverkning pa forrad som till sin karaktar betraktas som enkelt
och till sin omfattning som medelstort

Klass 30

Uppdrags klass 30 avser ett standarduppdrag dér risker saval i
produktionsresultat som produktionsprocess dr vil kinda. Det
dr till sin karaktar normalt och | omfattning att betrakta som litet
med en ordersumma understigande 200 000kr.

Klass 40

Uppdragsklass 40 avser ett standarduppdrag . Risker
forknippande med sivil produktionsresultat som
produktionsprocess dr val kinda. Det #r till sin karaktar att
betrakta som normalt och i omfattning medelstort med en
ordersumma pa 200 000 till 1milj.kr

Uppdrags klass 40 kan ocksé avse ett litet uppdrag dér antingen
produktionsresultatet eller produktionsprocessen ar forknippad
med osikerhet. Uppdrages karaktir anses komplicerat och med
omfattning understigande 200 000kr.

Kiass 50

Uppdragsklass 50 avser ett standarduppdrag . Risker
forknippande med savil produktionsresultat som produktions-
process dr vil kinda. Det dr till sin karaktir att betrakta som
normalt och i omfattning stort med en ordersumma som
overstiger 1milj kr

Uppdragsklass 50 kan ocksd avse ett medelstort uppdrag dir
antingen produktionsresultatet eller produktionsprocessen ar
forknippad med osiikerhet. Uppdrages karaktir anses
komplicerat och med omfattning understigande 1milj kr

Klass 60

Uppdragsklass 60 avser ett stort uppdrag dar antingen
produktionsresultatet eller produktionsprocessen &r forknippad
med osakerhet. Uppdrages karaktir anses komplicerat och med
omfattning dverstigande 1milj kr

Uppdragsklass 60 kan ocksa innefatta uppdrag som oavsett
karaktdr eller omfattning har speciella krav av den typ att
uppklassificering 4r pakallad.
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3.4 Styrinsatser

Styrinsatsernas inriktning och omfattning anpassas till de olika
uppdragsklasserna. Styrningsforfarandet for de olika klasserna
presenteras 1 det foljande. Vissa av de termer som anvinds
preciseras 1 kapitel 4,

Forfarande vid produktionsstyrning Klass 10

Efter mottagande av {orfrdgan sker en analys.
Val av metoder och material, egenkontroller och leverans sker
enligt foreskrifter och anvisningar.

Forfarande vid produktionsstyrning Klass 20

Efter mottagandet av forfrigan sker en analys och projektet
registreras. Ordererkannande dverlamnas till bestillare.

Val av metoder och material, egenkontroller och leverans sker
enligt foreskrifter och anvisningar. Avvikelser rapporteras.

Férfarande vid produktionsstyrning Klass 30

Efter mottagandet av forfragan sker en analys och projektet
registreras.

Val av metoder och material.

Arbetet genomfors enligt arbets/ metodbeskrivningar.
Kontroller enligt rutiner for egenkontroll. Avvikelser
rapporteras.

Foérfarande vid produktionsstyrning Klass 40

Efter mottagandet av forfragan sker en analys och projektet
registreras.

Kalkyl uppréttas enligt Overenskomna principer.

Anbud och kontrakt upprattas och kontrolleras.

Kontrollplan upprattas. 1 tillampliga fall genomférs en
riskanalys. Dér bestillare sé kriver uppréattas kvalitetsplan. Dir
s& ar pakallat upprattas en miljoplan.

Arbetet genomfors enligt rutiner och anvisningar. Medel for
detta dr AO-informationen, metodbeskrivningar, checklistor,
avvikelserapporter och egenkontrollschema.
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Uppfoljning omfattar ekonomisk uppfoljning gentemot katkyl
samt uppfoljning av produktionsresultat
Slutbesiktningsprotokoll upprittas.

Forfarande vid produktionsstyrning Klass 50

Efter mottagandet av forfrigan sker en analys och projektet
registreras.

Kalkyl upprittas, enligt dverenskomna principer. Kalkylen
kontrolleras. Anbud och kontrakt upprittas och kontrolleras.

For uppdraget upprittas ett specifikt projektprogram. Detta
omfattar samtliga planer for projektering och produktion, Det ér
detta program som ligger till grund for genomforandet och det ar
mot detta program som uppfoliningen sker. Projektprogrammet
omfattar, organisationsplan, befattningsbeskrivningar, miljéplan,
kontrollplan (kontrollschema, egenkontroll, slutbesiktning),
kvalitetsplan.

Arbetet genomfors enligt rutiner och anvisningar i AO-
informationen (bl.a. metodbeskrivningar, checklistor,
avvikelserapporter, egenkontroll schema). Uppfoljning omfattar
ekonomisk uppfoljning gentemot kalkyl, uppfolining av
produktionsresultat (slutbesiktningsdokument, dokumenterad
intern genomgang).

Forfarande vid produktionsstyrning klass 60

Efter mottagandet av forfrigan sker en analys och projektet
registreras,

Kalkyl upprittas enligt 6verenskomna principer. Kalkylen
kontrolleras och godkénnes. Anbud och kontrakt upprittas,
kontrolleras och godkannes. Konstruktionsgenomging
genomfors och konstruktionen verifieras.

For uppdraget upprattas ett specifikt projektprogram. Detta
omfattar samtliga planer for projektering och produktion.
Det ér detta program som ligger till grund for genomforandet
och det ar mot detta program som uppféliningen sker.
Projektprogrammet innefattar, organisationsplan,
befattningsbeskrivningar, tidplan, resursplan, APD-plan,
miljoplan, kontrollplan (kontrollschema, egenkontroll,
slutbesiktning), kvalitetsplan.

Riskanalys skall genomforas och dokumenteras for att
identifiera sddana forhallanden som ar av speciell betydelse for
projektet och dess resultat, Foérhallanden som ir kritiska for
produktionsresultatet, for genomforandetiden, for kostnaderna,

16



och ur miljosynpunkt- forhéllanden som innebdr risker dgnas
speciell uppmérksamhet vid genomférande och uppfolining.

Arbetet genomfoérs enligt rutiner och anvisningar. Medel for
detta ar AO-information, metodbeskrivningar, checklistor,
avvikelserapporter, egenkontrofl schema, kvalitetsplanen och
miljoplanen

Uppfolining omfattar ekonomisk uppféljning gentemot kalkyl
och tidplaner, uppféljning av produktionsresultat innefattande
slutbesiktningsdokument och dokumenterad intern genomgang ,
samt uppfoljning mot miljéplan,

Erfarenhetsaterforing sker i form av totalstudie bl.a. omfattande
ovanstaende dokumentation.
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4 Hjalpmedel for produktionsstyrning

I detta kapitel diskuteras hur formalisering av foretagets
styrmedel kan ske. Tyngdpunkten i framstéllningen liggs pa
hjélpmedel for den taktiska och operativa styrningen. Formerna
for dokumentering i en foretagshandbok diskuteras och
exemplifieras.

4.1 Hjdlpmedel

En produktionsstyrning vard namnet forutsétter en limplig
organisation och tillgéng till enhetliga handlingsregler. Vissa av
dessa handlingsregler formaliseras, sedan de visat sig fungera.

I nedanstéende figur 4r de formaliserade hjalpmedel
sammanstéllda som ér visat sig vara av storst betydelse.

Tillimpningen av hjilpmedlen bestims av den klass tilf vilket
uppdraget hanfors.

KLASS
MEDEL 10 |20 |30 | 40 |50 | 60
Rutin for projektregistrering X |x |x |x ix
Rutin for analys och klassificering X |x Ix {x |x |x
Rutin for orderregistrering x Ix |x |x |[x [|x
Anvisning fér upprittande av kalkyl o |x Ix ix
Rutin for kontraktsgenomgéng o o o |x |x |x
Kontraktsgenomgangsprotokoll 0o X
Ordererkdnnande 0 X |x |x [|x |x
Rutin fér materialbestéllning /inkép X {x [x |x [x |x
Rutin f6r konstruktionsgenomgéng X
Rutin for projektplanering X |x |x
Konstruktionsverifiering X
Rutin for upprattande av projektprogram X |x
Befattningsbeskrivning X
Organisationsplan X
Tidplan o |o |o |x
APD-plan 0 o ]o | x
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Resursplan o o |0 |X
Kontroliplan o |x |x [|x
Rutin for riskanalys o o |x
Kvalitetsplan o |o |x |x
Miljoplan o |o |x |x
AO mmformation o |x |x {x
Start-upp-mote 0o {x |x |x
Arbetsméten X |x |x
Arbetsbeskrivningar (metodbeskrivningar) 0o X [x |x |x
Checklista X |x |x
Rutin for egenkontroll X X |Xx |{x [x |x
Avvikelserapport X [x |x |x [x |x
Provtagningsprotokoll X |x |x |x
Slutbesiktningsprotokoll o |[x |x |x
Slutmote o Ix |x
Totalstudier o |o |Jo o to |x

Figur 4.1 Hjédlpmedel per uppdragsklass
x = krav, o =1 tillampliga fall

4.2 Behovet av dokumentering

For att ett foretag skall kunna verka effektivt maste dess
medarbetare i olika avseenden arbeta efter normer och
handlingsregler som ér enhetliga. En stor mingd sidana regler
existerar. Vissa ar varken formaliserade eller dokumenterade.
De har successivt utvecklats och ingér som en del i
medarbetarnas yrkeskompetens.

Enhetliga handlingsregler kan utvecklas och tillampas utan att
vara dokumenterade. Men det finns flera skl till att
handlingsregler skall dokumenteras i ett samlat dokument, en
foretagshandbok. En sidan ger foretagets medarbetare och
andra 6verblick och sammanhang av foretaget och vad foretaget
sysslar med. De utgor ett hjalpmedel for enskilda medarbetare
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att arbeta pa ett sétt som 4r dndamalsenligt ur ett
helhetsperspektiv.

Ytterligare skl till att dokumentera foretagets normer och
handlingsregler 4r krav som i allt stérre omfattning stills av
kunder, bestillare och myndigheter. Vid avtal som innehéller
klausuler om kvalitetssikring forutsiitts att leverantéren kan visa
att han har vil dokumenterade rutiner for aktiviteter som
paverkar leveransens kvalitet.

4.3 Foéretagshandboken

Handboken skall ge en helhetsbild samtidigt som den skall ge
meningsfull detaljinformation. Samtidigt skall handbokens
uppbyggnad vara sadan att innehéllet skall kunna utvecklas och
fordndras utan att strukturen paverkas.

Handboken ar till omfattning och innehail unik for varje foretag.
Mer allmingiltiga principer for handbokens uppbyggnad kan
emellertid utformas ® Var fortsatta diskussion utgér frin sddana
generella principer.

Handbokens delar

Handboken innehaller information om foretaget och dess
verksamheter, savil dvergripande som detaljerad. Det ar
limpligt att gruppera handbokens dokument i tre handboksdelar,
manual, foreskrifter och anvisningar,

Manualen ir avsedd att ge dverblick och sammanhang.

Féreskrifter omfattar rutiner och regler som r tvingande for
foretagets medarbetare.

Anvisningar innehaller hjalpmedel som inte &r tvingande men
visat sig vara anvindbara i foretagets verksamhet. Exempel 4r
rapporter fran uppfoliningar, sammanstillningar av
kapacitetsdata och kalkyldata, samt metodbeskrivningar.

S Féren utforligare diskussion om utformning av foretagshandbok hanvisas till rapporten Kvalitet genom
foretagsutveckling.

20



Manual

/ Féreskrifter \
/ Anvisningar \

Figur 4.2 Foretagshandbokens delar

Handbokens indeining

Varje framgangsrikt foretag maste basera sin verksamhet pé en
relevant affdrsidé, som genomfors pa ett effektivt satt. Detta
stiller krav dels pa foretagets organisation, dels p& hur dagens
verksamhet bedrivs och dels pa hur organisationens verksamhet
skall utvecklas for att konkurrensforméagan skall framjas. Det
har visat sig lampligt att indela handboken i éverensstimmelse
med dessa aspekter. Indelningen framgar av figur 4.3

Grund-
laggande
synsétt

/ nisa- / sam- \veck- \Féreskrifter
/ tion / heter \ ling \Anvisningar

Figur 4.3 Foretagshandbokens indelning
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4.4 Manual, produktionsstyrning

Manualen ér avsedd att ge 6verblick och sammanhang. Den bor
innehalla dversiktlig beskrivning av produktionsstyrningen
Beskrivningar av styrinsatser for de sex uppdragsklasser som
gjorts i kap 3.5 fors lampligen in som manualtexter i
foretagshandboken under rubriken verksamhet.

Exempel pd sddan manualtext ges i Bilaga 5.

4.5 Foreskrifter

Foreskrifter omfattar rutiner och regler som 4r tvingande for
foretagets medarbetare. Hjalpmede!l som direkt kan kopplas
till styrningen av produktionsuppdragen finns redovisade i
Figur. 4.1

Dessa hjalpmedel utgor foreskrifter 1 olika beslutssituationer.
Sambanden mellan beslutssituation och hjilpmedels status
framgdr av tabellen. Négra av de viktigaste hjalpmedel
presenteras i det foljande

Analys och kiassificering

Analys och klassificering av uppdragen sker enligt tidigare
beskrivning i kapitel 3.4 Texten i detta kapitel kan efter
foretagsanpassning, inforas i en foretagshandbok .

Uppdragets- karaktir

omfattning enkelt normalt komplicerat
litet 10 30 40

medel 20 40 50

stort 40 50 60

Figur 4.4 Uppdragsklassifikation med hansyn till
riskbeddmning

AQ (Arbetsorder)

AO- information omfattar den projektinformation som
sammanstalls kontinuerligt under bestallning- och
arbetsberedningsfasen och som vid produktionsstart 6verlamnas
till platschef/ arbetsledare.
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Projektprogram

Kvalitetsplan

Riskanalys

Miljéplan

Start-upp-mote

AO- informationen mnehéll uppgifter om uppdragsklass,
kontrakt, ansvar, speciella krav, berdknad tid och resursatgang,
Firdigstillande av AO-informationen ar beviset pa en formell
kontraktsgenomgéng,

Exempel pd utformning av AO-information ges 1 Bilaga 5

Projektprogrammet omfattar samtliga planer for projektering
och produktion. Sarskild uppmarksamhet dgnas
dokumentationen av produktionsforloppet och resultat (se
Kvalitetsplan). Projektprogrammet innefattar organisationsplan
med befattningsbeskrivningar, plan for arbetsomradets
disposition, tid- resurspianer, budgetar samt principer for
rullande planering, uppféljning och dokumenthantering,

Med kvalitetsplan avses ett "dokument som faststéller specifika
kvalitetspaverkande aktiviteter, deras ordningsfoljd och de
resurser som dirvid anvédnds for viss vara, tjanst, kontrakt eller
projekt” (ISO 8402)

Kvalitetsplanen utgér en del av det projektprogram som
utformats for uppdraget. Exempel pa text for utformning av
kvalitetsplan ges 1 Bilaga 5

Vid riskanalys skall formaliserade metoder tillampas. Exempel
pa sadana metoder 4r; orsak- verkan diagram, fiskbensdiagram
och triddiagram, Dessa metoder finns utforligt beskrivna i
standarden ISO 9004

Med miljoplan menas ett dokument som preciserar
miljopaverkande forhallanden for ett projekt.

For det enskilda produktionsobjektet upprattas en miljoplan som
stdms mot objektets kvalitetsplan. Miljoplanen kan vara en
integrerad del av kvalitetsplanen. Exempel pa vad som kan ingd
1 en miljoplan ges i Bilaga 5

Start-upp-mote dr mote som halls pa byggarbetsplatsen vid
starten av ett projekt. Nérvarande vid detta tillfille ar
arbetschef, arbetsledare och kollektivanstallda. Vid motet skall
en dvergripande information om projektet, omfattning,
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Totalstudie

organisation, metoder, tider, resurser, bestillare och
kvalitetssakring ges enligt en forutbestamd dagordning,
Exempel se Bilag 5

Totalstudien &4r en typ av projektrapport som omfattar en
kartlaggning av ett enskilt uppdrag, frin dess borjan till dess
slut. Béde det forvintade utforandet och det verkliga beskrivs,
Totalstudien kan anvindas bide for erfarenhetsterforing och
som dokumentation av produktionen till bestillaren.

En manual till totalstudiemetodiken presenteras i Bilaga 4

4.6 Anvisningar

Arbetsledarparm

Anvisningar innehéller hjdlpmedel som inte ar tvingande men
som visat sig anvindbara i foretagets verksamhet.

Det kan gélla rutiner for t.ex. lagring av mtrl, beskrivning av
arbetsmetod dér alternativ ar tillatet s3 lange kvalitén
upprétthalls, att funktionen blir det tankta,

Ett sétt som visat sig mycket anvandbart, for att samla
anvisningar och information som rér den direkta produktionen
pa arbetsplatserna, 4r att uppratta en arbetsledarpirm.

Arbetsledarpdrmen bestér av sidan informationer och sidana
anvisningar som arbetsledare kan komma att behéva 1 sitt
dagliga arbete. Hir finns ocksd de kvalitetsdokument som
arbetsledaren anvinder dir s3 ir foreskrivet.

Materialet innehdller beskrivning av arbetsledares uppgifter,
anvisningar och foreskrifter vad giiller kollektivpersonal,
skyddsforeskrifter, mangd- volymberakningar etc, frakter /
maskinhyror, tid- arbetsrapporter, maskininstruktioner, material-
installationsinformation och kvalitetsdokumentation.
Arbetsledarparm innehas bl.a. av samtliga arbetsledare p
foretaget.

I bilaga 5 ges ett exempel pd innehéllsforteckning till en
arbetsledarparm.
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5 Foretagets standiga utveckling

Produktionssystemet fér inte bli statiskt. Det maste stiandigt
utvecklas. Detta avslutande kapitel ar inriktat mot sddan
utveckling. Det 4r fokuserat pa foretagets strategiska styrning.
Det omfattar en presentation av sadana hjidlpmedel som
befunnits ha stort virde for ett framgangsrikt {6randringsarbete.
Hjilpmedlen avser organisering, kommunikation och
erfarenhetsiterforing.

5.1 Strategisk styrning

Produktionsstyrningen kan betraktas utifrén olika perspektiv.
Den taktiska styrningen avser uppbyggnaden av
uppdragsportfoljen. Det innebar att lampliga uppdrag anskaffas.

Den operativa produktionsstyrningen avser genomforandet av
ett enskilt uppdrag. Varje uppdrag maste genomforas pi ett sitt
som &r ekonomiskt optimalt for foretaget.

For att foretagets lonsamhet pé sikt skall kunna frimjas maste
dess organisation, dess resurser och dess procedurer fortlépande
anpassas till fordndrade forhéllanden. Denna anpassning méste
ske medvetet. Den utgor ett resultat av foretagets strategiska
styrning.

5.2 Hur astadkoms sténdig utveckling ?

Utveckling innebér fordndring. Forandringsatgérderna maste
fran foretagets synpunkt vara rationella. De méste vinna
acceptans 1 foretaget. I det inledande kapitlet har diskuterats vad
som erfordras for att ett effektivt styrsystem skall kunna
utvecklas. Sammanfattningsvis innebir detta

- styrsystemet bor ses som en helhet

- styrsystemets delar bér dokumenteras forst sedan de aktuella
delarna visat sig fungera i féretaget

- samtliga foretagets medarbetare bor vara involverade i
utveckling och fordndring av styrsystemets delar.

Avgorande for att styrsystemet kommer att utvecklas pa ett
effektivt sitt ar att dessa grundliggande forhéllanden beaktas.
De ligger som en bakomliggande faktor bakom de tre aspekter
som behandlas i det foljande.

Att ha en fungerande strategi for stindig utveckling av foretag~
innebdr att en stor miangd information skall hanteras, spridas 1
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bearbetas inom foretaget. Informationshanteringen kan inte ske
godtyckligt utan bor ske enligt utarbetade planer och rutiner.

Dialogen och informationsspridningen sker pa flera nivéer i
toretaget och mellan olika grupper. Samverkan skall ske mellan
de olika produktionsprojekten, mellan utvecklingssamordnare
och produktionsprojekt, mellan de som 4r stationerade pa
kontoret och de som &r ute pd byggarbetsplatserna och mellan
foretagsledningen och foretagets medarbetare .

5.3 Organisering

Foretagsledningen

Ansvar och befogenheter vad avser den strategiska styrningen
maste vara klart definierad. Huvudansvaret ligger alltid hos
foretagsledningen men inom foretagen ir det nodvandigt att den
finns ndgon som har det operativa ansvaret for underhall och
utveckling av styrsystemet, en person som kan vara en
kontaktyta och som kan ansvara for samordningen; en
utvecklingssamordnare. Utvecklingssamordnaren skall verka
som spindeln i ndtet och katalysator for forandringar.

Huvudansvaret for foretagets stindiga utveckling méste hela
tiden ligga pé foretagsledningen, i fallen med specialforetagen
pa VD. Foretagsledaren maste i ord och handling visa att
utvecklingsarbetet har hog prioritet. Ledningens totala ansvar
och engagemang i utvecklingsarbetet kan och far aldrig
delegeras bort. Ansvar och engagemang ar nddvindigt for
framgéng. Det krivs av ledaren att han/hon har formagan att
skapa méjligheter for alla medarbetare att aktivt delta i
fordndringsarbete och att ta ansvar for sin egen utveckling.

Utvecklingssamordnaren

Utvecklingssamordnaren ar den person som har det operativa
ansvaret for samordningen av utvecklingsarbete. Han/hon ar
ansvarig for kvalité- miljdarbete- och foretagshandboken.

I utvecklingssamordnarens uppgifter ligger inte bara att
kontroller att produktionsstyrningen fungerar som tiankt utan att
den utvecklas. Det ar utvecklingssamordnaren som handhar
forslagsverksamheten och som aktivt arbetar for framtagning av
forbattringar och spridning av nya idéer.

Arbetet sker i niira kontakt med savil foretagsledningen som
foretagets 6vriga medarbetare och en god kunskap om foretaget
och foretagskulturen ar viktigt.

Avgorande for framgang ar att utvecklingssamordnaren vinner
legitimitet i foretaget. Det dr foretagsledningens ansvar att s
sker.
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5.4 Kommunikation och erfarenhetsaterforing

Moten

Foretagshandbok

En forutséttning for standig utveckling ar att foretaget pa ett
medvetet sétt tar till vara erfarenhet och ger spridning at den.
Erfarenhetsaterforingen ar en central aspekt i foretagets
standiga utvecklingen. Ett flertal metoder kan tillimpas, bade
formella och mer informella metoder,

Méten dr en mycket betydelsefull killa for
informationséverforing och kommunikation. De kan ha olika
grad av formalisering, fran informella sporadiska moten till
periodiskt aterkommande med fast dagordning.

Andra kéllor for informationséverforing som kan betraktas som
formella ar foretagshandboken och intern tidskrift.

Av stor vikt for stindig utveckling av foretagen ar den direkt
kontakten mellan ménniskorna i foretaget. Men det gér inte att
helt forlita sig pa informella kontakter , utan vi har funnit att det
frimjar den stdndiga utvecklingen att rutiner for olika typer av
mdéten finns

Salj/arbetschefsmote: ménadsvis dterkommande moten med
samtliga arbetschefer/ siljare. Genomgang, information och
planering pa strategisk och taktisk produktionsstyrningsniva.

Projekiméte: veckovis dterkommande moten pa kontoret med
arbetschefer/siljare, konstruktorer, projektadministratérer.
Genomgdng och information om arbetsldget i resp. pagdende
och planerade produktionsprojekt.

Start-upp-mdte: mote pa byggarbetsplatsen med arbetschef,
arbetsledare, kollektivanstillda nirvarande. Overgripande
information om projektet, omfattning, organisation, metoder,
tider, resurser, bestillare och kvalitetssikring.

Veckomdten : mote pd byggarbetsplats med kollektivanstalida
och arbetsledare. Aterkommande varje vecka. Uppfoljning och
planering av pagéende arbeten, identifiering av ev problem.

Utveckiingssamordnare / foretagslednings mote: manadsvis
aterkommande mote med foretagsledningen och
utvecklingssamordnare dar strategiska och taktiska
fragestaliningar belyses.

Den viktigaste formella kéllan for informationséverforing i
foretaget ar foretagshandboken. Foreskrifter och anvisningar for
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Arbetsseminarium

Intern tidskrift

Forbéttringsforsiag

erfarenhetséiterforing skall finnas, liksom for forbattringsforslag
och uppfoljning,

Foretagshandboken maste till sin struktur vara uppbyggd sé att
den uppmuntrar till f6rindring. Foretagshandboken skall ses
som ett dynamiskt instrument som ofta uppdateras for att svara
mot foretagets styrkrav.

Férandringar som foreslagits och godkiints skall skyndsamt
inforas for att medarbetarna alltid skall kanna sig delaktiga i den
stindiga utvecklingen av foretaget,

Arbetsseminarium &r en effektivt metod for
erfarenhetsaterforing. Man bor efterstrava att si manga som
mojligt ar ndrvarande. Alla medarbetares kunskap och
erfarenhet skall tas tillvara. P4 seminarierna sker en genomgéng
av nuvarande arbetssitt. Genomgang och analys av ev
problemomride gors. Foreskrifter eller anvisningar som inte
fangerar skrivs om.

Den hir typen av arbetsseminarium ger en okad forstielse for
varandras arbete i foretaget. Det ger ocksd stora mojligheter att
identifiera ”strul” och att arbeta fram lampliga forandringar.
Forandringsatgirden har da ocksa forutsattning for att vinna
snabb acceptans da alla har haft mojlighet att skapa sig en
uppfattning om det motiverade i dtgirden. De har ocksi haft en
faktiskt mojlighet att paverka.

Arbetsseminarierna bedrivs med fordel i konferensform.

Genom en intern tidskrift kan information om foretaget,
organisationen, nya projekt, erfarenheter fran redan utforda
projekt , information om nya metoder eller material spridas.

Skriften bor ges ut kontinuerligt vid férutbestimda tider och till
alla anstillda. Det operativa ansvaret fér en intern tidskrift kan
ligga hos utvecklingssamordnaren.

Fasta rutiner for forslagsverksamheten bor finnas i
foretagshandboken. Forbittringsforslag lmnas lampligen til]
utvecklingssamordnaren. Det ar mycket viktigt att laimplig
feedback ges till forslagslimnaren vid flera tillfillen under
behandlingen av drendet. Exempelvis direkt kvittens pi att
forslaget ar mottaget, information att utredning pigar och
slutligen vid inférandet av forslaget eller vid avslag.
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Projektrapporter

Genomgang av forbittringsforslag bor vara en stdende punkt pd
moten mellan utvecklingssamordnare och foretagsiedning.

Projektrapporten skrivs for alla storre projekt eller projekt med
speciella risker. Rapporten innehaller en beskrivning av
projektet, arbetets utforande, tillaggsarbeten, ekonomisk utfall,
arbetsmetoder, kvalitetssakringsdokument, besiktningsprotokoll
och stérningar. Rapporterna skall finnas tillgangliga pa kontoret
och fungera som en del av foretagets erfarenhetsbank vad galler
overgripande beskrivningar dver genomforda projekt. Den kan
fungerar som informationskilla 4t arbetschefer, konstruktirer,
platschefer, arbetsledare och foretagsledningen.

Projektrapporten kan med fordel utformas som en totalstudie.
Manual for totalstudier ges 1 Bilaga 4. Bilaga 2 och 3 ar
exempel pé tillampningar.

Revision av styrsystem

Kontinuerligt forekommande revisioner av ett styrsystem ar
nodvandigt. Revisionerna kan vara bade interna och externa.
De interna revisionerna utfors periodiskt enligt ett forutbestamt
schema. Huvudansvarig for detta arbeta dr utvecklings-
samordnaren. Revisionen 4r ett av det tillfalle da man far
mojlighet att se om styrsystemet fungerar som det var tankt, det
ger ockséd en mojlighet for alla medarbetare att papeka brister
eller foresla forandringar.

De externa revisionerna 4r aktuella 1 de fall foretaget har en 1SO
certifiering och avser revision mot aktuell standard.
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Bilaga 1. Genomférande av studien

Syfte

Metodik

Organisation

I denna bilaga presenteras kortfattat studiens syfte och hur
studien har genomforts.

Studiens syfte har varit att utforma sidana principer for
produktionsstyrning som sakerstiller kvalitet i produkt och
produktionsprocess och som stimulerar specialforetagets
standiga utveckling.

Ett antal praktikfallsstudier har genomforts pd de tvé foretag
som medverkat i studien. Praktikfallsstudierna har genomforts
enligt totalstudiemetodiken (se Bilaga 4). Det innebir att
foretagens ordinarie produktionsprojekt noga foljts av
utvecklingssamordnaren frén anbudsfas till 6verlimnandefas.

Olika aktorer bade inom och utom projekten har intervjuats |
Dokumentation i foretagen har samlats in.

Materialet har kontinuerligt sammanstilits och analyserats. Det
samlade materialet ligger till grund for de slutsatser som
presenteras i rapporten.

En kompletterande rapport planeras. 1 denna kommer
forandringsprocessen som sddan att st i centrum for intresset.
Denna rapport kommer att ha formen av en licentiatuppsats och
kommer att presenteras under hosten 1998,

Vid vart och ett av de medverkande foretagen har funnits en
utvecklingssamordnare. Utvecklingssamordnaren har haft det
operativa ansvaret for genomforandet av praktikfallsstudierna
och utvecklingen av respektive foretagshandbok.

Utvecklingsgrupper bestiende av representanter fran de
anstéllda, och vid ndgra tillfillen en konsult, har varit
verksamma pa foretagen.

Uppféljning och l6pande utvirdering har gjorts av en doktorand
fran CTH. Den slutliga utvirderingen har gjorts av projektgrupp
och styrgrupp.
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Genomfdrande

Analyser / synteser

Praktikfallsstudier

Studien och utvecklingsarbetet omfattade 1 huvudsak foljande
moment®.

. Utveckling av specialforetagets uppdragsindelning med hansyn

till styrningsbehov.

Utveckling av standardbeskrivningar

. Utvirdering av styrprincipernas effekter for kvalitet 1 produkt

och produktionsprocess.

Utvardering av styrprincipernas effekter for foretagets
utveckling.

. Utveckling av anvisningar for styrning av uppdrag,

. Integrering av styrprinciperna 1 “foretagshandbok.

Praktikfallsstudier har genomforts i form av totalstudier.
Utvecklingssamordnaren har foljt ett produktionsprojekt fran
anbudsfasen till dverlamnandefasen. Uppfdljning och
dokumentation har skett enligt totalstudiemetodiken som
utforligt finns beskriven i tidigare rapporter i denna serie.
Kortfattad sammanfattning av totalstudiemetodiken framgér av
Bilaga 4. Exempel pa totalstudier genomf{orda under studien ges
i Bilaga 2 och 3.

Antalet praktikfall som ingér 1 studien uppgar till 13.
Sammansittningen material framgar av nedanstaende tabell.

Uppdragsklass 30 40 50 60
Antal genomforda 2 4 4 3
totalstudier

Avsikten var att totalstudier skulle genomftras pé sa varierande
projekt som mojligt. Detta har kunnat genomfbras.

Storst uppmarksamhet har dock, av naturliga skal, riktats mot
uppdrag i klass 50 och 60.

& Studien har bedrivits inom BESAB och Plibrico | samverka med instituticnen fr byggndsekonomi och
byggnadsorganisation vid CTH. [ studien har medverkat Thomas Héjer, Plibrico, Mia Karlssson, BESAB,
Anneli Linde och Yngve Hammariund CTH, med Hammarlund som projeitiedare, Projektets styrgrupp har ulgjoris av
Mils-Olof Sandell, BESAB, Mikael Berg, Plibrico och Par Ahman, Byggmastarefdreningen Vst
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Intervjuer

Ovrigt material

Uppdrag i klass 10, 20 har foljts upp pd informellt sitt av
utvecklingssamordnarna genom intervjuer med inblandade
aktorer och genom sammanstilining av dokumentation.

En betydande informationskalla i studien har varit intervjuer
med olika aktoren i projekten. Intervjuerna har genomforts och
dokumenterats av doktorand frin CTH. Férutom de
dokumenterade intervjuerna finns minnesanteckningar fran ett
antal kortare samtal, ofta per telefon (Dessa ingdr ¢f i fabellen),

40 dokumenterade intervjuer har genomforts, jamfor
nedanstdende tabell. Intervjuerna &r ett komplement till
totalstudierna och ger en fylligare bild av processen. De har
ocksa givit aktérerna mojlighet att limna personliga reflexioner.
Som kan utldsas ur tabellen kan samma person ha intervjuats vid
flera tillfallen.

Kategori Antal utforda Antal personer
intervjuer

foretagsledning 4 2

Utvecklingsam- 6 2

ordnare

Arbetschefer/ 7 5

séaljare

Arbetsledare/ 9 7

formén

kollektivanstillda |6 6

Ovriga kategorier | 3 3

anstillda

konsulter 1 I

bestillare 3 3

Ovrigt material som ingdr i studien &r foretagshandbécker,
dokumentation frin foretags interna konferenser och material
fran foretagens utvecklingsgrupper.
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Bilaga 2 Klass 40

Praktikfall Klass 40-- Infordring av ugn for
brikettillverkning

Uppdraget

Projektprogram

I det foljande presenteras ett exempel pa praktikfallsstudie som
genomforts inom projektet. 1 praktikfallet har styrprinciper for
uppdragsklass 40 tillampats. De erfarenheter som denna
tillamning givits har kartlagt med hjélp av intervjuer med
personer inom och utanfor foretaget som ar berdrda av
uppdraget. Praktikfallen ligger till grund for en successiv
utveckling av specialforetagets produktionsstyrning, sé som det
kommer till uttryck i rapporten.

Detta uppdrag omfattar installation av metallisk och keramisk
forankring samt darpa foljande installation av eldfast infodring i
flera skikt i en mindre industriugn. Konstruktionen ar kénd
sedan manga tidigare liknande uppdrag. Ritningar upprittades
genom att revidera tidigare uppréttade ritningar fran en annan
anlidggning da ett nastan identiskt arbete utfordes tidigare under
samma ar. Endast ett fatal matt behévde justeras for att fa
relevanta ritningar.

I den foljande beskrivningen av projektprogrammet anvinds den
terminologi som tillimpas inom foretaget.

Programmets omfattning

For den typ av projekt som illustreras av vart praktikfall utgors
Projektprogrammets centrala dokument av Metodbeskrivningen.
I denna preciseras uppdraget 1 tekniskt avseende.
Metodbeskrivningen ar disponerad pa foljande sitt
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1.0

2.0

3.0

4.0
5.0

6.0

7.0

Installationsdversikt
(Precisering av uppdragets omfatining)

Arbetsplats
(Precisering av plats for montage och arbetsomydde, hjdlpmedel och utrustning
sami el- VA-forsorining etc)

Installationsbeskrivning
(Beskriviing av metod for uppdragets enskilda aktivileter)

Stéadning

Efter installation
(Besikining. Idrifttagning)

Kvalitetssakring
(Allt arbete utfors enligt Plibrico AB kvalitetssckringsprocedurer)

Sékerhet.
(Gdllande sakerhetsforeskrifier. Ansvar for sdkerhet)

Foretaget upprittar Kvalitetsplan. Den omfattar utover
Metodbeskrivningen dels Kvalitetskontrollplan och dels
Sammanstillning av dokumentrevisioner

Programmets innehail

I det f6ljande uppehaller vi oss ndgot vid de aspekter pé styrning
som diskuterats irapporten och hur de realiserats inom projekt
av den typ som presenterats i detta praktikfall.

Eftersom foretaget har betydande erfarenhet av denna typ av
projekt genomférs sdval organisering som planering pa ett
obyrakratiskt sitt. Projektprogrammet utformas i samverkan
mellan projektansvarig (siljare), montageavdelning och i vissa
fall kunden.

Nagon formell organisationsplan upprittas inte, eftersom endast
ett litet antal montérer dr engagerade. Dokumentation av hur
projektet bemannas sker i foretagets uppdragsparm. Arbete
pagdr inom foretaget med utformning av standardiserade
befattningsbeskrivningar.

Tid- och resursplanering gors som ett led i offertarbetet. Inom
foretaget utvecklas datoriserat hjalpmedel for planering av
denna typ av uppdrag. 1 detta projekt gors tidplanen emellertid
manuellt. Tidplanen ligger till grund f6r det centraliserade
inkdpet av material och bestéllning av utrustning och
hjalpmedel. Inkopsverksamheten sker enligt standardiserade
procedurer.

Den l6pande uppfoliningen av verksamheten sker genom
uppfdlning av produktionsresultat av materialatgéng och av
nedlagd tid.
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Kvalitetsplanen omfattar som namnts melodbeskriviing,
kvalitetskontrollplan och dokumentationsprinciper for
dokumentrevisioner. Det dr i kvalitetsplanen som
projektprogrammet dokumenteras pé ett formellt och
standardiserat sétt.

Kvalitetskomirollplanen innehaller en precisering av
kontrollpunkter samt en definition av acceptanskriterier,
kontrolimetoder och vem som &r ansvarig for kontroll.
Nedanstdende exempel illustrerar kontrollplanens uppbyggnad

Qpmom Aktivitet Acceptanskrilerinm Ansvarig

or Pli Ku

2 Materialleverans max 12 mén K

4 Stalmantel inga synliga sprickor K. 1

8 Overlimnande arbetet godkiing R KI
dokumentation D D

Vid upprittande av kvalitetskontrollplan tillimpas ctt kodsysten1, N= Normal koniroll, E= 100 %
kontroll, S= Stickprovskontroll/proviagning, R= Rapport, D=Dokumentgenomging

Erfarenheter”

Kvalitetskontrollplanen undertecknas av savil leverantér som
kund. Vid genomforandet upprittas Kvalitetskontroll- och
ulforanderapport i Gverensstimmelse med
kvalitetskontrollplanen. Det bor papekas att kontrollplanen skall
ses som ett komplement till Metodbeskrivningen i vilken
redovisning sker av hur arbetet avses bli genomfort.

Hanteringen av dndringar, saval vad avser uppdragets
omfattning som dess genomférande har visat sig vara kritisk,
En olamplig hantering skapar ofta missforstand. Av detta skiil
laggs stor vikt vid en noggrann dokumentation av dndringar och
av aktuella dokument.

Det &r relativt enkelt att belysa effekterna av den tillimpade
modellen for produktionsstyrning, eftersom uppdraget omfattar
en verksamhet som foretaget har stor erfarenhet av. Ett nistan
identiskt uppdrag har genomforts under det senaste aret. Vid

detta uppdrag har en annan typ av styrning skett an for vart
praktikfall.

Effekter pa produktionsresultatet .

Bestillarkrav en uppfylides i samma omfattning som tidigare

7 Underlag fér utvérderingen utgtrs, forutom av ordinarie projektdokument, av en sérskild studie, “Totalstudie” av
projektet , av minnesanteckningar fran planeringssammantrdden samt intervjuer med 8 personer som pa olika sétt
vatit involverade i genomféirandet av uppdraget.
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Effekter pa produktionsprocessen

Inverkan péa produktionsprocessen har varit avsevird. Antalet
arbetade timmar &r 1 detta projekt ungefir Adlften s stort som
for det tidigare projektet.

Det tidigare projektet karaktiriserades av brandkirsutryckningar
och av betydande storningar i materialleveranserna. Det
paverkade atmosfiaren och 1hég grad.

Montorerna 1 praktikfallsprojektet hade en mycket positiv
uppfattning om styrningen.

Montorernas instéllning till produktionsstyrning i allmanhet kan
illustreras av foljande uttalanden

For alt kunna gora ett bra arbete mdste man forst och fraimst ha
grepp om helheten

Om fel material eller utrustning kommer , eller om den kommer
Jor sent, tar man det som elt tecken pd aft ens arbete inte dr
viktigt | Det fordarvar motivationen och moralen

Tekniska problem Idstes litt | samverkan med konstruktiren.
Erfarenheten stannar hos dessa parter. Den interna
konkurrensen moiverkar spridning av erfarenhef !

De pa faltet maste bli underrdttade om vad som sker i foretaget,
inte bara sadant som rér det egna arbetet.

Bristen pa framforhalining kinns jobbig, dven om
brandkdrsutryckningar har sin charm

Det dr svart aitt dstadkomma fordndring. Det beror pé
ledningen. Den dr den grupp dér personalomsdtiningen varit
Winst.

Effekter for foretaget

Infor start av projektet har ett startmote héllits med all teknisk
och administrativ personal som kom i beréring med projektet.
En genomgéng av styrprinciperna gjordes. Vid startmotet radde
stor enighet om hur styrningen skulle genomforas. Intervjuerna
visar att aktérerna haft svart att leva upp till vad som forvantats.
Ett exempel &r att projektet av den ansvarige startades 14 dagar
tidigare 4n vad som Gverenskommits. Detta betingades av en
fornyad riskbeddmning. Denna tidigarelagda start kommuni-
cerades inte till alla,

Den tekniska och administrativa personal som intervjuats har
varit anstilld 1 foretaget under en mycket ldng tid. De kinner en
betydande lojalitet till foretaget Instillning till ledning och
styrning av verksamheten illustreras av foljande utdrag ur
intervjuerna
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QA dr inget nytt. Allt skall goras pa samma sdtt med undantag
att det skall skrivas ner ocksa De administrativa
arbetsuppgifterna har dkat. Det dr den frakigaste delen av
arbetet (Montageavdelning)

FEnda sdttet att fa folk att inse fordelarna med QA dr aft sdtia
igang. Man kan inte tro att man skall kunna prata och diskutera
sa att folk blir engagerade.

Dokumenterade rufiner skulle underldtia att man fick koll pa
laget i forvig

Brandkarsutryckningar ger bara bekymmer
Var formaga att géra brandkarsutryckningar dr var styrka.

Okade rutiner gor arbetet trékigare. Det dr nar det kor ihop sig
som del dr spdnnande.

Det dr brandkdrsutryckningarna som gor det hdr jobbet roligt.

Dokumenteringen far inte ske pa brandkarsutryckningarnas
bekostnad

Jag har inte gjort vad vi kommit Gverens om eflersom jag inte
riktigt insett nyttan med det.. Jag kommer atl gira det ndr jog
kdnner att det verkligen behovs.

Hdr handlar det kort och gott om ait jobba och fé sa mycket
gjort som mojligt

Igentligen fattar jag inte grejen med den dOkade
dokumentationen. Det dr ju precis vad jag alltid gjort fast pa eit
annat sdit.

Att framforhallningen inte dr den bdsta beror | huvudsak pa att
vissa inte slapper ifran sig information,

De méanga kontakterna fram och tillbaka mellan olika
befattningshavare dr det pris vi far betala for att kunna gora
brandkdrsutryckningar, men det dr var styrka
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Bilaga 3. Klass 60

Praktikfall Klass 60 --Renovering av kolfickor i
varmeverk

1 det foljande presenteras ett exempel pé praktikfallsstudie som
genomforts inom projektet. I praktikfallet har styrprinciper fr
uppdragsklass 60 tillimpats. De erfarenheter som denna
tilldmning givits har kartlagt med hjilp av intervjuer med
personer inom och utanfor féretaget som ir berérda av
uppdraget. Praktikfallen ligger till grund for en successiv
utveckling av specialforetagets produktionsstyrning, s som det
kommer till uttryck i rapporten.

Uppdraget

Uppdraget omfattar genomférande av skadeinventering,
skyddsskrotning samt att utfora kloridskydd av kolfickor i ett
koleldat kraftvarmeverk. Leverantoren har tidigare inte
genomfort denna typ av uppdrag. Arbetet utférs under en
mycket begriinsad tidsperiod dir mojlighet till forlingning av
entreprenadtiden 1 princip ar obefintlig. Entreprenadform total-
entreprenad. Betalningsform ér lopande rikning

Proiektprogram

Programimets omfattning?®

For projektet upprittas dels ett projektprogram och dels en
slutrapport. Slutrapporten, som r uppbyged i
overensstaimmelse med programmet 4r disponerad pa foljande
sétt

8y beskrivningen av projektprogrammet anvands den terminologi som tilldmpas inom féretaget.
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1 Objekt

1.1 Omfatining m m
1.1.2 Omfattning-resuitat
1.1.2 Plats

1.1.3 Tidsrymd

1.1.4 Qrganisation

1.2 Upptéljnming

2 Resultat

2.1 Uppdraget

2.1.1 Tekniskt resultat

2.1.2 Resultatinachall

2.1.3 Resultatomfatining
2.2 Plats

2.3 Avliimnpande

2.4 Bestiillare

2.5 Genomftrande

2.5.1 Tiflkommande arbeten

3 Beskrivning av processen
3.1 Planerad tidstyuktur

3.2 Verklig tidsstruktur

3.3 Projekteringsarbete
3.3.1 Férberedande Kontakt
3.3.2 Alternativgenerering och
kalkyl

3.3.3 Upphandling

3.4 Platschef

3.4.1 Forberedelser infor uppstart
3.4,1.1 Allmant

3.4.1.2 Material

3.4.1.3 Arbetsplatsen

3.4.1.4 Hjilpmedel

3.4.1.5 Tillstand

3.4.1.6 Dokument

3.4.2 Entreprenadiiden

3.4.2.1 Allmént

3.4.2.3 Budgetuppféljning

3.4.2.3 Tidplan

3.4.2.4 Kvalitetsuppfaljning

3.4.2.5 Projektdokumentation

3.3 Beskrivaing av byggprocessen

3.5.1 Blabiering

3.5.2 Stajiningsbyggnad

3.5.3 Skyddsintickning

3.5.4 Tvilining av viggar

3.5.5 Bomknackming och
uppmirksing

3.5.6 Kartering av sprickmonster
3.5.7 Skyddsskrotning

3.5.8 Betongprovning

3.5.9 Skrotning

3.5.10 Sikring

3.5.11 Kémborming

3.5.12 Vattenbilning
{Fillkommande arbete)

3.5.13 Lagning av valtenbilade yior
(Tillkommande arbele)

3.5.14 Montage ay kloridskydd
3.5.15 Dokumentation

3.5.16 Kontroll av skorsten
(Yillkonmmande arbeie)

3.5.17 Provtagning i skorsten
(Tiltkommande arbete)
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3.5.18 Yiskikiskomplettering av
skorsten

(Titlkommande arbete)

3.5.19 Rivning av stiflning

3.5.20 Avveckling

3.5.21 Slutdokumentation

3.5.22 Fortsatt arbete

3.5.23 Tjockleksmitning av stalkon
(Fillkommande arbete)

4. Organisation

4.1 Avgrinsning

4.1.1 Forberedande kontakt

4.1.2 Alternativgenerering och
kalkyl

4.1.3 Upphandling

4.1.4 Projektorpanisationen dversiki

4.1.5 Projeklorganisation detaljerat

4.2 Niitverket

4.3 Samordning

4.3.1 Plancring

4.3.2 Program, rutiner, checkistor,
standards

4.3.3 informationsutlyyte,
diskussioner, anpassning

4.4 Dokumentation

4.4.1 Teknisk dokumentation

4.4.2 Administrativ dokumentation



Programmets innehall

I det foljande kommenteras ndgra centrala avsnitt ur
projektprogrammet

En organisationsplan upprattas. Denna plan innehdller
uppgifter om kontaktvagar och ansvar mellan entreprendren och
bestillarens organisation. Befattningsbeskrivningar for
leverantorens personal enligt foretagshandbok.

| Hestallare I
].- Byggiedning Driftspersonal
|
Scandiakonsuit _] Kemist
Konstruktionsbherd&ningad i
H
' |
! BESAB
b Totalentreprensr
H
E
H Materialrontgen
| 1
NCC Waterdet SMIKAB PULS
Vattenbilning Stallning Avfallshantering

Kemiavfall
Avfailsdepon]

1 samrdd med bestallaren upprittas en plan éver arbetsomrddets
disposifion. Uppstillningsplatser for material, arbetsbodars
placering etc dokumenteras.

En traditionell tidplan ver projektet upprittas. 1 samband med
detta uppréttas dven en nitplan 6ver samtliga aktiviteter s att
aktiviteternas koppling till varandra klart framgér. Denna
nitplan, se nedan, kan sedan anvindas for att bedoma
resursatgangar etc.

1 Ltablering 2 Stillning 3 Skyddst. 4 Tvitta. 5 Bomkn. 6 Kartering

7 Skyddskr. 8 Bigprovn 9 Skrotning 140 Sikring 11 Kambormmn. 12 Vattenbiln. i3 Lagn
vattnb 14 Mont, ClLsk. 15 Dok. 16 Koll.skorst. 17 Provn.skorst 18 Yiskkompl. 19 Rivn,
st. 20 Avveckl 21 Shutdok. 22 Torts arb 23 Tjocklm. stil

A=Kolf1220 B=Kolf.240



Aktiviteternas innehall och omfattning preciseras. Exempel pa
precisering av aktivitet ges langre fram.,

For projektet upprittas en kvalitetsplan innehallande en
kortfattad beskrivning av projektet, dess organisation samt
checklistor for egenkontroll. Checklistorna upprittas 1 samrad
med bestillarens leveransuppfoljare si att bestillaren far en
chans att paverka leverantorens egenkontroll. Checklistorna
redovisas for bestallaren var 14 e dag pa byggmote.

Budget halls aktuell under hela projektet. Budgeten tillstélls
bestillaren en géng per vecka. Innehéllet 1 budget redovisas
enligt principerna for lopande rakning. Budget stélls mot och
jamfors med kalkylerad slutkostnad for projektet.

Samordningsansvaret ar delat mellan bestallare och leverantor.
Planeringen samordnas av leverantdrens platsledning.
Planeringen redovisas for byggledning och bestéllare pé
byggmoten varje vecka. Arbetschef tar dagligen del av den
l6pande planeringen. Under byggtiden tar byggledningens
leveransuppfoljare del av dagsplaneringen.

Ansvaret for informationsutbyte och diskussioner ligger pa
bestillaren. Platsledningen deltar varje fredag 1 morgonmote
med samtlig personal fran bestillarens produktionsled. Péa dessa
moten redovisas hur projektet ligger i tid, vilka arbetsmoment
och vilka delar av anldggningen som under kommande vecka
kommer att paverkas, vilka dvriga entreprendrer som kommer
att behova tilltrade till arbetsomradet etc. Under byggméten
leds diskussionerna av byggledaren som dven har till ansvar att
skriva och distribuera byggmaotesprotokoll.

Projekidokument sdsom ritningar och beskrivningar dver
konstruktionen finns tillhanda pa bestéllarens kontor.
Resursdokument tas fram av leverantdren som ett program med
oversiktliga arbetsbeskrivningar dver de arbeten som skall
utforas. Resursanknutna sisom specifikationer pa tunnelduk etc
tiflstalls bestallare och byggledning sé snart behov uppstar.
Specificerade dokument sasom kalkyl anvands som stod for
platsledningens l6pande planering. Redovisande dokument
sdsom byggmotesprotokoll, budgetuppfolining, bestallning av
tillaggsarbeten distribueras p& byggmoten och morgonmaten.

De riskanalyser som utfors sker enligt de principer som ges 1
klass 50 projekt, dvs riskanalyser genomfors 1 lamplig
omfattning. De risker som identifieras dr de som har med
arbetsmiljon att gora. Fragor som stélls 4r exempelvis: dr
stillningen siker for de arbeten som skall utféras? hur tar vi
hand om spillvattnet fran hogtryckstvittningen? vilka
skyddsklider och skyddsutrustning maste finnas for att arbetet
skall kunna bedrivas pa ett sikert sitt?
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Den rullande planeringen utfors enligt den modell som tagits
fram i tidigare utvecklingsprojekt. Modellen gér ut pa att
noggrant beskriva samtliga arbetsmoment och de kopplingar
som de har till varandra. D4 arbetsmomenten beskrivits anvinds
dessa sedan for att f6lja upp och dokumentera de stérningar och
avvikelser som uppkommer under projektets gang, Nedan foljer
ett exempel pa denna planering och upp{oljning.

Skrotning
Stuthindelse
Vad?  All betong som riskerade att falla ned under kommande eldningssisong ir nedskrotad.
Vassa utstickande betongkanter avjamnade och stora fjockleksskillnader utlagade med
lagningsbetong. Lost sittande armering kapad och dndar fastsatta, At betongskrot
bortrensat frdn kolfickorna.
Nar? 94 1006
Var?  Kolficka 220
Vart?  Overtas av montage av kloridskydd.
Starthindelse
Vad?  Skyddsskrotning utford.
Nar? 940926
Var?  Kolficka 240

Varifrin? Skyddsskrotning
Fordndring
Resurser
Vem? Leverantérens kollektivanstiillda
Hur?

Med vad? HandhélIna bilmaskiner. Plugg och spik for armering kapning med rondell.

Varifrin? Inhyrda maskiner, egna handverkiyg.
Kommentarer
Innan arbetet med att kapa armeringen kan utfoéras méste tillstind f6r Heta Arbeten erhallas frin
kontrollrammet. Vidare miste personalen varje dag anmiila att kapningsarbete skall utfora si au
brandlarm 1 anslutning till kolfickor stéings av. Container for borttransport av skrotad betong bestilles frin
transportfirma. Stortrinna fér betongen byggs frin manlucka 111t plan 2 sami frin plan 2 i1l containerns
uppstallningsplats pd bottenplan. Mycket noga med att containern ticks in ordentligt fér atf minimera
dammspridning i anldggningen. Armeringsjirn miste sorteras ur betongskrotet eftersom man annars
midste betala tippavgifter for att bli av med den skrotade betongen. Betongskrotet, cirka 10 m” | {as ut ur
manlucka. Betongen vattnas inne pa kolfickans provisoriska golv for att binda damm.
Stirningar
Dammbildning vid hantering av skrotad betong. Ldses genom att vattna betongmassan. Samtidigt innebir
detta ett problem med belysning inne 1 fickan,

Erfarenheters

Uppdraget avser en ny verksamhet for leverantoren.

Styrningens effekter maste bedomas dels genom jimférelse med
den konventionella hanteringen av uppdrag inom foretaget och
dels med utgangspunkt i bestéllarens uppfattningar.

9 Underlag fér utvarderingen utgdrs, forutom av ordinarie projektdokument, av en sédrsikilg studie, “Totalstudie” av
projektet | av minnesanteckningar frar planeringssammantraden samt intervjuer med 5 personer som pa ofika satt
varit involverade i genomféirandet av uppdraget
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Effekter pa produktionsresultatet

Produktionsresultatet omfattar dels ett tillfalligt armeringsskydd
i kolfickan och dels dokumentation av det tekniska tillstandet.
Denna dokumentation utgdr underlag for beslut om permanenta
atgirder,

Det tekniska resultatet dr tillfredsstdllande. Det har levererats
mom avtalad tid och det ligger, trots komplexiteten inom den
ursprungliga budgetramen.

Tillstaindsdokumentationen dr mycket utforlig och informativ.
Den utgor ett mycket gott underlag for beslut om den
permanenta losningen

Effekter pa produktionsprocessen

Ftt gott arbetsklimat har ratt pd arbetsplatsen. Detta beror
frimst pa att alla tagit del i planeringen och att detta uppfattats
som en naturlig del 1 arbetet.

Processen karaktiriseras av en intim samverkan och dppenhet
mellan alla parter, bestillare-konstruktor-entreprendr.
Samverkansformen har uppfattats mycket positivt. Detta kan
illustreras av foljande intervjucitat, 1 huvudsak uttalanden av
bestillaren,

Scillan har man fatt arbeta s har smart
Det gick forvanansvart bra atf styra

Man hade hela tiden projektet i sin hand. Man kénde ingen
osdkerhel.

Allt blev som jag tankt mig, bade vad galler utférande och
resultat. Jag tror inte att jobbet skulle ha kunnat utforas battre.

De veckovisa motena har varit mycket givande. De har ersatt
mycket av konventionella kontrollinsatser.

Mycket ovanligt att man dokumenterar pa elt sadant satt som
gjorts har. Foretaget har kommil myckel ldangt i fraga om
styrning och rapportering

Effekter for foretaget

Det fortroende som etablerats mellan kund och bestallare bidrar
1 hoog grad till att skapa goodwill for foretaget.

Den noggranna dokumentering och slutrapportering som ger ett
gott underlag for framtida hantering av liknande uppdrag.

Den tid som statt till forfogande for anbudsgivning har varit
mycket begrinsad. Detta har inneburit att ett fatal personer varit
engagerade under anbudsfasen. Nar uppdraget vél erhéllits har
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verksamheten bedrivits i langt gdende samverkan mellan de
medverkande.

Det skulle varit bra om arbeisledare varit med fiin borjan
eftersom projektet dr sa komplicerat

Sedan vi fdt jobbet har vi i stort sett pratat igenom varje detalj.

Projektet har visat att en betydande del av det ekonomi-
administrativa arbetet kan utforas pa arbetsplatsen. Vidare har
det visat sig att PC kan utgora ett kraftfullt hjalpmedel for
arbetsledningen.
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Bilaga 4. Totalstudie

Manual

I studien har en kartldggning av enskilda uppdrag, forvintade
eller erhdlina, ingdtt. Avsikten har varit att kartldggningen skall
ge en sa fullstandig bild som mojligt av hela uppdragen, fran
deras initiering till deras avslutande. Kartlaggningen bendmns
totalstudie eftersom den omfattar ett helt forlopp fran start till
slut, Tillampningen av totalstudiemetodiken illustreras av
praktikfallen 1 bilaga 2 och 3

Totalstudien har visat sig vara ett effektivt verktyg for
dokumentation av processen och for erfarenhetsaterforing, Den,
eller en liknande metod, rekommenderas att tillimpas for alla
uppdrag av klass 60. For vriga uppdrag kan lampliga delar av
metoden tillampas.

Denna manual innehéller riktlinjer for hur totalstudier kan
genomforas. Manualen dr avsedd att vara ett hjilpmedel for
utvecklingssamordnaren. Den ar utformad med syftet att studien
skall ge en s fullstandig beskrivning av den studerade
verksamheten som mojligt. Totalstudierapporten skall innehalla
visentlig information for det fortsatta arbetet mom foretag och

projektgrupp.

Manualen omfattar anvisningar for genomférandet av studien
och for dokumentation av primirinformation. Efter en allmén
beskrivning av totalstudiens syfte och anvisningar for genom-
forandet ges anvisningar for hur den insamlade informationen
dokumenteras.

Syfte och genomférande

Totalstudien har flera syflen. Inom utvecklingsprojektet 4r den
avsedd att utgdra underlag

« for analys av storningar och arbetstidens disposition

« forutformning av typaktiviteter, procedurbeskrivningar,
typnit, standardforlopp, kvalitetsplaner och
"sambandsmatriser"
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Dokumentation

o for diskussioner om forbittringstgirder och
effektivisering av foretagets styrning

Sjalvstandigt skall varje totalstudie utgora del i foretagets
erfarenhetsbank, avsedd att utnyttjas vid planering/beredning av
nya uppdrag.

Totalstudien skall genomforas pa ett sddant sitt att forfarandet
bidrar till utvecklingen av ett effektivt styrsystem. Den
genomfors som en parallell till beredning/planering.
Styrsystemet skall tillgodose krav pa kvalitetssakring, sa som de
kommer till uttryck i1 kvalitetssystemstandarder. Vid
kartlaggningen observeras darfor sidana kvalitetssystemaspekter
sarskilt.

Studien genomfors av en utvecklingssamordnare eller
motsvarande. Den baseras pa

« tillgénglig dokumentation, sasom tidplaner, offerter, kalkyler,
organisationsplaner, avtal etc,

« observationer pa plats, samt

« intervjuer med de medverkande.

Dokumentationen bor utformas sa att den kan utgéra underlag
for diskussioner om utvecklingsitgirder. Eftersom den har
karaktir av primarmaterial bor enhetlighet och stringens
efterstravas. Kravet pa "praktisk nytta" méaste underordnas
dessa ¢nskemal.

Studien skall omfatta det verkliga utfallet av det studerade
uppdraget, dvs "hur det blev®, och i mdjligaste man dven det
avsedda, "planerade”, utfallet. Studien skall dokumenteras
fylligt. Fotografier och annan bilddokumentation bor inga.

Totalstudien bdr omfatta fem avsnitt, nimligen
« studieobjekt

« resultat

*  process

e organisation

« dokumentation

I det foljande ska vi beskriva varje avsnitt nirmare.
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1) Studieobjekt

Vad?

Var?
Nir?

Vem?

Hur?

Det inledande avsnittet omfattar en dversiktlig presentation av
studieobjektet, en jamforelse mellan verkligt och avsett utfall.
Avsnittet utgdr en sammanfattning av totalstudien. Det utformas
sd att det direkt kan utgora en del av foretagets formaliserade
erfarenhetsbank. Texten bor vara kortfattad och kompletterad
med illustrationer.

Omfaténing mm

For att beskriva ett skeende sa utforligt som majligt har det visat
sig vara ldmpligt att besvara ett antal fragor som var?, vad?,
nir?, vem? och hur? Fér varje fraga anges kortfattat det
verkliga och det avsedda utfallet.

Omfatining-resuliat: Oversiktlig beskrivning av uppdragets innehall och
omfattning, upphandlings-form, entreprenadform, betalningsform etc.

Plats:...........
Tidrymd.: ..........

Organisation: Kortfattad presentation av den egna organisationen och av
dess koppling till omvarlden, sdsom bestéllare, sidoentreprendrer,
leverantorer.....

Process: Aktiviteter och deras kopplingar. Skiss dver sambanden melian
aktiviteter. Viktigare tider anges. Processen beskrivs utforligare 1 det
foljande.

Uppf6ljning

Jamforelse mellan det verkliga utfallet och det avsedda.
Jamforelsen kan omfatta de aspekter som anges nedan. Vilka
som bor viljas bestdms av studieobjektets karaktir och
foretagets informationsbehov. '

Planerat Utfall
Entreprenadsumma

Produktionskostnad

totalt

egen
Tidatgang

totalt

per kalkylenhet

Kostnad per kalkylenhet
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2) Resultat

Vad?

Var?
Nar?
Vart?

Hur?

3) Process

Komumentarer

Sammanfattande kommentarer till studien. Kommentarer tiil
konstaterade avvikelser och till andra forhillanden av intresse.
Sadana kan vara visentliga stérningar som har presenterats
utforligare 1 storningsstudien och arbetstidens disposition s som
den framkommer ur frekvensstudien .

Kommentaren bor vara sd utformad att avsnittet, Studieobjekt,
kan ldsas sjalvstiandigt.

Fyllig beskrivaing av uppdragets resultat, dess innehill och
omfattning. Presentationen bor omfatta sdvél verkligt utfall som
forvantat

Uppdraget: Beskrivning av uppdragets tekniska resultat, sdsom
hur det avgrinsas i forfrigningsunderlaget. Beskrivning av
"resultatet", dess innehall och omfattning.

Plats: ...
Avidmnande: Anbudstid, slutbesiktning ........ .
Bestallare: .............

Genomforande: Form for upphandling, entreprenadform,
betalningsform, tillkommande och avgdende arbeten.

Struktar och tider

En fyllig beskrivning av det studerade projektets (uppdragets)
forlopp. Omfattar forekommande aktiviteter och deras inbordes
kopplingar. Kopplingarna benimns hindelser. Hindelsetider
noteras.

Aktiviteterna bor definieras med omsorg. De dr bdrare av
information for analysfasen. Informationen skall kunna utnyttjas
for planering av framtida uppdrag. Kodstruktur, presenterad i
frekvensstudiemanualen, tillimpas.

Strukturen med tider presenteras grafiskt.

Aktiviteter

Avsnittet omfattar en beskrivning av de enskilda aktiviteter som
presenterats i foregaende avsnitt. Denna beskrivning innefattar
alla vasentliga uppgifter ink | resursitgang. Den i utvecklings-
arbetet tillimpade, foretagsbaserade, kodstrukturen tillimpas vid
avgransning och dokumentation av aktiviteter, resurser och
resultat.

Beskrivningen struktureras lampligen pa foljande sitt:
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O-- -

AKTIVITET X (Litt. Bendmning)

Start

vad?
varifrin?
nér?
var?

e e e >0
Genomforande lut
hur? vad?
vem? vart?
med vad? nar?
varifrin? var
vart?

Aktivitet X. (Litt Benamning) ... ...

o Stuthdndelse

vad?
nér?
var?
vart?

o Starthindelse
vad?

nar?
var?
varifran?

o Genomforande

hur?

vem?
med vad?

varifran?
vart?

beskrivning av aktivitetens resultat, dess innehall och omfattning
handelsetidpunkt = aktivitetens sluttid

lokalisering

den aktivitet/de aktiviteter som overtar "resultatet”

beskrivning av det "resultat" som aktiviteten startar fran.
"Resultatets" innehdll och omfattning. Resultatet kan vara fysisk
produkt eller information

hdndelsetidpunkt = aktivitetens starttid

lokalisering

den aktivitet som avldmnar "startresultatet”.

den verksamhet (de forindringsatgirder) som aktiviteten
innefattar

utforande organisationsenhet

personella resurser, kategori och omfattning,

maskinella resurser, kategori och omfattning,

material, kategori och omfattning, samt

information, kategori och omfattning

killa for respektive resurskategori

(i forekommande fall) sinka for resurser

Uppmditt kapacitet:

Med utgangspunkt i information om resultatets omfattning
(Sluthandelse, vad?) och resursinsats (Genomforande, med
vad?) bestdms den uppmatta kapaciteten, resultat/ resurser.
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4) Organisation

5) Dokumentation

Storningar.

Sédana storningar som drabbat aktiviteten och som dokumente-
rats 1 storningsstudien noteras tillsammans med identifikations-
numret fOr studien. Eventuella forslag for eliminering av
orsaker till stérning noteras.

Avgrinsning

Organisationen omfattar alla dem som samordnas av special-
entreprendren for att genomféra uppdraget. Organisationen
fordndras under uppdragets gdng. Den ser exempelvis annor-
lunda ut under offertstadiet 4n under produktionsfasen,

Omvirlden utgors av de som péverkar organisationen men som
inte kan paverkas av specialentreprendren. Exempel pi aktorer i
omvirlden ar bestillare, myndigheter, huvudentreprenor, sido-
entreprendr.

Niatverket

Beskrivningen bor for projektets olika faser omfatta dels organi-
sationen och dels dennas koppling till omvirlden.

Beskrivningen omfattar resp nitverk, de delar som ingar och hur
delarna 4r kopplade till varandra.

Samordning

Organisatorisk samordning kan &stadkommas p4 olika sitt.
Foljande samordningsmekanismer forekommer,

« planering
» program, rutiner, checklistor, standards
« informationsutbyte, diskussioner, anpassning.

Beskriv hur samordningen dstadkoms.

I styrsystem ingar dokumentationsprinciper som viktiga
komponenter. Speciellt uttalat 4r detta i kvalitetssystem.

Forekommande dokumentationsprinciper skall kartlaggas. Vid
denna kartlaggning bor foljande distinktion goras mellan olika
typer av dokument.
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s Teknisk dokumentation

Projektdokument (Ritningar, beskrivningar etc)
Projektanknutna dokument (Normer, standard till vilka
hanvisning gors projektdokumenten)

Resursdokument (Arbetsbeskrivningar etc)
Resursanknutna dokument (Varudeklarationer, egenskaps-
redovisningar etc)

e Administrativ dokumentation

Specificerande (Kalkyl, offertunderlag, avtal, kvalitetsplaner)
Redovisande (Byggmoten, tillaggsarbeten, kontroller etc)
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Bilaga 5. Dokumentation

Denna bilaga innehéller exempel och forslag till dokumentation
som anviénts av de foretag som medverkat 1 studien.

1. Manualtext, verksambhet,
Produktionsstyrning klass 60

AO-mformation

Kwvalitetsplan

Miljéplan

[nformationsmoéte, Checklista for Start-upp-méte
Avvikelserapport

Schema for egenkontroll fére slutbesiktning

Forbattringsforslag

A A i

Innehéllsforteckning till arbetsledarpiarm
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Bilaga 5.1

Manual text i foretagshandbok

Verksamhet

Produktionsstyrning klass 60

Verksamhet

Ansvar

Forfarande

Planering, ledning och uppfoljning av resursinsatser och
produktionsresultat for uppdrags klass 60

Uppdragsklass 60 avser ett stort uppdrag dér antingen
produktionsresultatet eller produktionsprocessen ér forknippad
med osikerhet. Uppdrages karaktér anses komplicerat och med
omfattning 6verstigande 1milj.

Uppdragsklass 60 kan ocksd innefatta uppdrag som oavsett
karaktdr eller omfattning har speciella krav av den typ att
uppklassificering dr pakallad.

Befattning med ansvar for produktionsstyrningen dr arbetschef,
projektledare, projektingenjér, platschef och arbetsledare.

Forfarande vid produktionsstyrning klass 60

Vid inkommande av forfragan sker en analys och projektet
registreras.

Kalky! upprattas enligt dverenskomna principer. Kalkylen
kontrolleras och godkinnes. Anbud och kontrakt uppréttas,
kontrolleras och godkannes. AO-information upprittas.
Konstruktionsgenomgéng genomfors och konstruktionen
verifieras.

For uppdraget upprittas ett specifikt projektprogram. Detta
omfattar samtliga planer for projektering och produktion.
Det ér detta program som ligger till grund for genomférandet
och det ir mot detta program som uppftljningen sker.

Projektprogrammet innefattar, organisationsplan,
befattningsbeskrivningar, tidplan, resursplan, APD-plan,
miljoplan, kontrollplan (kontrollschema, egenkontroll,
slutbesiktning), kvalitetsplan.
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Hanvisningar

Riskanalys skall genomféras och dokumenteras for att
identifiera sddana forhdllanden som ar av speciell betydelse for
projektet och dess resultat. Forhéllanden som ir kritiska for
produktionsresultatet, for genomférande tiden, for kostnaderna,
och ur miljésynpunkt. Férhallanden som innebir risker dgnas
speciell uppmérksamhet vid genomforande och uppfoljning.

Arbetet genomfors enligt rutiner och anvisningar, Medel for
detta &r AO-information, metodbeskrivningar, checklistor,
avvikelserapporter, egenkontroll schema, kvalitetsplanen och
miljoplanen

Uppféljning omfattar ekonomisk uppfdljning gentemot kalkyl
och tidplaner, uppf6ljning av produktionsresultat innefattande
slutbesiktningsdokument och dokumenterad intern genomgang |
samt uppfoljning mot miljoplan.

Erfarenhetsaterforing sker i form av totalstudie bl.a. omfattande
ovanstéende dokumentationer.

Hanvisningar till gallande foreskrifier for aktuell uppdrags
klass.
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AO- information

Bilaga 5.2

Kontraktsgenomgang Datum Sign: AO.
Kund: Arbetsnamn:

Adress:

Kontaktman: Telefon:

Arbetsplats:

Kontaktman:(arb.pl): Telefon:
Projektansvarig: Telefon:

Avd: Summa: Fast/lopande:
Orderdatum: Annat:

Leveranstid: Ordertyp: 10 20 30 40 50 60
Arbetet klart den : AO-pirm: ja/nej

Beskrivning av arbetet:

Kritiska moment:

Avvikelser vid kontraktgenomgang enl. rutiner: Nej /ja

Ritningar:

Protokoli? Nej /ja
Klara;

Dokumentation om rapportkrav pd arbetsplatsen 1fylid?

Berdknade arbetsdagar:

Ifylld senast:

med man

Arbetsstyrka (antal och kategori):

Ovrigt (ex speciella QA-krav, forhallningsregler, fakturering etc):

Ordererkidnnande ja /nej
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Bilaga 5.3

Utformning av kvalitetsplan

Verksambhet
Utformning av kvalitesplan.
Ansvar

Ansvar for upprittande, vidmakthallande och nyttjande av kvalitetsplanen ingér i
foljande befattningar; arbetschef, projektledare, projektingenjor, platschef och
arbetsledare.

Forfarande

Kvalitesplanen utgér en del av det projektprogram som utformas for uppdraget. [ de fall
kvalitetsplanen ingdr i avtal uppréttas den enligt bestillares krav. Om inga specifika
krav stalls skall planen innefatta f5ljande.

Orientering Information om uppdraget; innehdall och onmfattning
Organisation Ansvar och befogenheler for de som engagerats | uppdrager
Processoversikl Tidplan med altivitesbeskrivining for hela uppdraget
Risker Identifiering av de aktiviteter och samband som krdver

sdrskild uppmarksamhet

Information Hur sckerstillande av information skall ske

Inkdp Hur sdakerstillande av kvalitet | inkop sker

Kontroliplan For varje aktuell aktivitet som identifierats i riskanalysen preciseras
Joliande:

Aktivitetens bendmning

Arbetsprocedur (hinvisning (il procedurbeskriviningar)
Vilken kontrolinivi som skall tillampas

Villka kriterier for “godlcinnande” som skall tilldmpas
Vitka kentrollmeioder som skall anvdndas

Vem som genomfor kontrollen

Kontrollutrustning Hur test och verificring av kontrollutrustning genomfors

Dokumentation Regler for dokumentation och fSrvaring av:
~ projekidokument; ritniingar, beskrivningar
- kontroilplan med protokoll
- provaingsintyg
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Hinvisningar

Hanvisningar till aktuella delar 1 foretagshandboken
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Miljéplan

Bilaga 5.4

Exempel pa innehall. Fran Vigverkets, Region Vist

Miliéplan skall minst innehalla :

Arbetssatt

Miljokritiska arbetsmoment samt hur dessa hanteras

Plan for fortlopande utbildning i tillimpning av foretagets
miljésystem och aktuell miljoplan for objektet

Redovisning av referenser av miljosakring i tidigare utforda
entreprenader

Tidplan rutin och kompetenser for genomforande av interna
miljorevisioner och miljorevisioner hos underentreprendrer.

En genomging av objektets miljoforutsatiningar skall
genomforas med all personal inklusive underentreprencrer,
Innehéll och omfattning skall redovisas.

Ovriga krav enligt kvaliteisplan.

Fordon, maskiner driv- och smérjmedel

Redovisning skall ske av aktuell fordons- och maskinpark
minst m.a.p alder, miljoklass och ev monterad katalysator,

Beskrivning hur reducering av buller frén fordon och
maskiner avses att minimeras

Kemikalier, produkter och hantering

Utforande

Entreprenéren skall kunna redovisa varudeklaration
uppstalld enligt Kemikalieinspektionens foreskrifter for
varuinformation. Varuinformationen skall kompletteras pa
tva punkter, nimligen en generell beskrivning av produkten
samt om produkten ar miljémarkt eller uppfyller kriterier
enligt miljomarkning, Varudeklarationen skall finna
tillgénglig for bestallaren.

Pa vilket sattentreprenaden utfors for att minimera buller och
dammproblem.
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¢ QOvriga metoder som anses anvindas for att minimera
miljéstorningar

Avfalls och kéllsortering

e Vilka material som étervinns, vitka méangder samt var dessa
avses anvindas eller deponeras

o Vilket miljofarligt avfall som uppstar och var detta avses att
deponeras.

Masshantering

e Vilka 6verskotts massor som uppstar och hur dessa i si fall
avses att disponeras.

Etablering

e Hur miljon sdkras vid etablering av bodar, uppstéllning av
fordon, omhandertagande av aviopp, spill etc.

Redovisning

Entreprenoren skall efter firdigstillt objekt éverldimna
erforderlig dokumentation redovisande hur miljokraven har
tillgodosetts under entreprenadens genomftrande.

Under entreprenadtiden skall miljoplanen kompletteras med miljoplaner for arbeten som
utfors av entreprendrer, konsulter, underkonsulter eller materialleverantorer av
betydelse for entreprenadens hansyn till miljon. Miljoplanen skall utséttas for standig
oversyn, revidering under entreprenadtiden.

59



Informationsmote Bilaga 5.5

Checklista for start-upp-mdéte

Projektet

Arbetsorder, projektnummer

Bestillare

Bestiillares ombud

Bestillares representant/kontrollant

Projektorganisationen

Arbetschef

Arbetsledare

Lagbas/forman

Kvalitetsansvarig / miljoansvarig

Materialansvarig

Ansvarig for maskinunderhéll och service

Skyddsombud

Kontrakt

Avtal, erséttningsform

Hantering av ritningar

Tillhandahallet av bestillaren

Undantagna arbeten

Avtal med leverantorer

Planering

Tidplan

Slutprodukt

Produktionsmél

Kvalitetsmal

Kritiska moment

Arbetstider

60




Avvikelserapport

Kund / leverantor: AO:

Avvikelse:

Bilaga 5.6

Datum; Signatur:,

Namnfortydligande:

Yem /vilka som meddelats:

Orsak:

Omedelbar avhjilpande atgird:

Korrigerande atgird (kvalitetsansvarig)

Verifiering: (kvalitetsansvarig)

Faktiskt tillstand: (kvalitetsansvarig)

Signatur: Datum:
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Bilaga 5.7

Schema fér egenkontroll fore slutbesiktning

Kund:

AQ-mr: Datum:

Att iakttaga vid inspektion:

Standard Arbetet klart den:

Folk kvar pa platsen? ja nej

Arbetsplatsen rengjord? ja nej

Returen planerad? ja nej

Samtliga tidigare kontroller utforda? ja nej

Speciella fragor: | Kontrollera jobbet m.a.p:
A):

B)

9)

Ovriga kommentarer:

Egenkontrollbesiktningen genomférd av:

Eventuella atgirder innan slutbesiktning:
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Standiga forbattringar

Problem omrade:

Bilaga 5.8

Datum : Signatur:

Vad ér det som inte fungerar?

Varfor fungerar det inte?

Forslag pa atgiird:
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Innehallsférteckning till arbetsledarparm

oy

. Arbetsledarens uppgifter

2. Anstallningspapper, 16ner, avtal

3. Skyddsforeskrifter

4. Telefonlistor

5. Mingd- och volymberikningar etc
6. Frakter, maskinhyror

7. Tidrapporter, arbetsrapporter

8. Maskin instruktioner

9. Material- och installations information
10. Kvalitetsdokumentation

11. Milj6dokumentation

12. Ovrigt
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Bilaga 6

——FoU-VAST

\
FoU-Vist dr ett utskott inom Byggmastareféreningen Vst som varit verk-
samt i ett flertal utvecklingsprojekt av olika karaktar sedan 1981. Malet med
FoU-Vists verksamhet dr branschspecifik kunskapsuppbyggnad. For kun-
dens basta skapar denna forutsittningar for en effektiv produktion, genom-
ford med ritt kvalitet och nédvéandiga miljdhansyn, till rimliga total-
kostnader.
— NMd&let uppnds genom
att  initiera och stodja FoU-projekt inom angelagna omraden
att  samverka med hogskolor och universitet
att  Oka intresset i branschen for forskning och utveckling
att  aktivt folja FoU-insatser och férsdka forutse FoU-behov
att  bidra till informationsspridning om avslutad, pagdende
och planerad FoU
att samverka mellan flera foretag i varje enskilt projekt
Byggmastareféreningen Vast har en samordnande roll i versamheten som 1
dvrigt drivs fran egna lokaler férlagda till Chalmers Teknikpark.
Ledamdter
3 Jan-Olof Johansson, ordf. (X Ingvar Olofsson, vice ordf.
Selmer Bygg Goteborg AB Skanska Teknik AB
031/776 40 00 031/77110 00
@ Sune Almgvist {3 Nils-Olof Sandell
Hyrmaskiner Goteborg Aktiebolag Betongsprutnings AB BESAB
031/51 34 40 031/52 09 00
U Gert Freiholtz 0 Karin Sjobris
PEAB Viist AB SBS Entreprenad AB
031/773 83 GO 031/65 34 20
0 Kent Haglund 0 Goran Winberg
JM Byggnads AB F O Peterson & Soner Byggnads AB
031/703 57 00 031/80 59 00
3 Rolf Jonsson 3 Lars Enderlein
NCC AB Byggmiistareforeningen Vist
031/771 50 G0 031/20 04 60
L Tomas Kutti 1 Par Ahman, sekr.
Fardig Betong Gateborg AB Bygemiistareforeningen Vist
031/51 84 80 031/20 04 60
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