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Sammanfattning

En vil fungerande kommunikationsprocess bidrar till att ett byggprojekt kan genomforas pa
ett framgéngsrikt sétt. Byggprojekt dr komplexa och paverkar manga aktorer vilket stéller
hoga krav pa kommunikationen och informationsdéverforingen. Introduktion av nya material
och arbetsmetoder stiller extra hoga krav pa att kommunikationen fungerar effektivt.

Projektet Inre hamnen i Sundsvall dr ett intressant projekt ur kommunikationssynpunkt
eftersom det dr ett av de forsta storre projekten med stomsystem av prefabricerade massiv-
trdelement.

I delprojekt "Kommunikation i byggprocessen” har byggprojektets kommunikationsprocess
studerats och analyserats. Tyngdpunkten har legat pa att studera den kommunikation som
paverkat stomsystemet av massivtrd ur olika aspekter. Med utgangspunkt fran detta
diskuteras framgéngsfaktorer i kommunikationen och hur ett industrialiserat tdnkande dven
kan genomsyra kommunikationen i ett byggprojekt.

Resultaten har sin utgangspunkt i att detta ar ett projekt med stomsystem av massivtrd men
det dr viktigt att papeka att det inte dr materialet trd i sig som paverkar kommunikationen
utan det faktum att det ar ett nytt system med en relativt hog grad av prefabricering.

Slutsatserna kan sammanfattas i féljande punkter:

e Det dr viktigt att kommunikationsprocessen dr sammanhallen genom hela byggprocessen.
Négon part maste vara drivande genom hela projektet och “dga” kommunikations-
processen. Tydliga regler for kommunikation och information maste faststillas tidigt i
projektet. Integrerade IT-verktyg bor utnyttjas av projektets aktérer genom hela
processen.

¢ En framgangsfaktor for systemleverant oren &r att ha bred kunskap om byggbranschen,
dess regelverk och forutséttningar. Detta dr viktigt for att fullt ut ta del av kommunika-
tionen mellan byggbranschens aktorer under byggprocessens olika skeden. Man ska inte
underskatta kulturskillnaden mellan den projektorienterade byggbranschen och den
tillverkande industrin.

e Sa mycket information som mojligt maste byggas in i1 sjidlva byggprodukten/
komponenten sd att den blir sjélvinstruerande, man ska sd langt som mojligt se hur
produkten ska anvindas/monteras. P4 detta vis minskar man beroendet av nyckel-
personer for dverforande av information. For den information som inte gar att bygga in
bor man utarbeta tydliga beskrivningar och instruktioner som ar ldtta att tolka for de
yrkesgrupper som berors.

e Stomsystem av massivtrd dr en produkt som utvecklats under senare &r och fortfarande
ar under utveckling. I byggprojektet Inre Hamnen har produkten utvecklats ytterligare.
Detta har inneburit att kommunikationen och informationsutbytet varit omfattande,
intensivt och har berdrt manga aktorer i byggprocessen. Aktorerna har i stor utstrickning
kommunicerat genom personliga kontakter, pd moten och via telefonsamtal. Denna typ
av kommunikation dr ofta en forutséttning for en bra och kreativ utvecklingsprocess. Nar
produkten dr mer utvecklad och standardiserad bér man dven kunna forenkla och
standardisera kommunikation eftersom den intensiva kommunikationen &r bade tids- och
kostnadskrdvande
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e Om man viljer att 6ka byggelementens prefabriceringsgrad kommer detta att stdlla hoga
krav pa kommunikationsprocessen. I projekteringsskedet maste alla aktorer vara vl
informerade om vad detta innebdr. All information miste synkroniseras, detaljerings-
graden maste vara hog och toleranser maste noga anges.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Byggbranschen har under de senaste dren granskats ingdende, och en debatt har forts om
hur branschen ska kunna effektiviseras och byggkostnaderna sdnkas. I byggkostnads-
delegationens rapport SOU 2000:44, Fran byggsekt till byggsektor”, presenteras ett antal
rekommendationer till branschens aktorer. En konkret rekommendation, &r att 6ka graden
av industriellt byggande, vilket gynnar kvaliteten pa den fardiga produkten och bidrar till
sdnkta byggkostnader.

Byggforetagen har ocksa under de senaste aren tagit initiativ till ett industrialiserat
byggande framforallt inom bostadsproduktionen.

Parallellt med debatten om byggbranschens effektivisering har den trimekaniska industrins
lonsamhet och mojligheterna att 6ka forddlingsgraden pa de produkter som sdljs pa
marknaden diskuterats. Ett exempel pa detta dr, att Sveriges och Finlands statsministrar gatt
samman i en gemensam malsdttning att driva frigan om ett 6kat trabyggande inom EU. Ett
annat exempel dr Fredrik von Platens rapport "Mer trd i Byggandet” som tagits fram pa
uppdrag av Sveriges regering och som utgdr ett underlag for en nationell strategi, for att
frimja anvindningen av trd i byggandet. Det 6kade intresset for tribyggande samt en
fordndrad lagstiftning kring byggande av hdga trihus har bland annat lett till att det startats
produktion av mer specialiserade och kundanpassade produkter, exempelvis stomsystem av
massivtra.

Betriffande massivtrdbyggande har ett utvecklingsprojekt, “Industrikonsortiet Massivtrd”
genomforts. I konsortiet har representanter for byggindustrin och den trdmekaniska
industrin deltagit. Arbetet har resulterat i en omfattande handbok for massivtribyggande.
Aven inom den akademiska sfiren har forskningsprojekt inom massivtribyggande
genomforts. Ett exempel ar projektet conlTwodd inom VINNOVAs SkeWoodprogram vars
syfte varit att studera samverkan och kommunikation mellan leverantérer av massivtri-
element och byggforetag.

Trots goda initiativ, bade nér det géller industriellt byggande och vidareféradling, inom den
trdimekaniska industrin, stdr man &nnu i borjan av utvecklingen och det finns en stor
utvecklingspotential. Det behover genomforas mer forskning och utveckling bade nér det
giller industrialiserat byggande och utveckling av kommunikationen i byggprojekt.

1.2 Syfte

Syftet med projektet dr att kunna f6lja upp och vidareutveckla tidigare forskningsresultat
inom omradena kommunikation i byggprocessen och med ett verkligt traibyggnadsprojekt
som utgéngspunkt. De resultat som projektet redovisar ska bidra till att utoka kunskapen om
byggande med stomsystem av massivtrd kopplat till industrialiserat byggande samt Oka
kunskapen om den kommunikation som tillhér denna process.
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Malsittningen ar att besvara foljande fragor:
e Hur fungerar kommunikationen mellan byggprojektets aktorer i projektet?
e Vilka dr framgéngsfaktorerna i kommunikationen mellan aktdrerna?

e Hur kan ett industrialiserat tinkande kan appliceras pa kommunikationen 1 ett
Byggprojekt?

1.3 Metod

Materialet till denna studie har samlats via intervjuer, deltagande observation vid méten,
genomlédsning av moétesprotokoll, studier av tidplaner, ritningar och 6vriga handlingar samt
den erfarenhetslista som framtagits i projektet. Studiebesok vid systemleverantorens fabrik
har ocksd genomfGrts. Studien utgér dven en fortséttning pé tidigare genomforda arbeten
inom omridet [1] och [2]. Aven material frin andra delprojekt i utvecklings- och
informationsprojektet har studerats.

1.4 Avgrinsningar

Studien anvénder byggprojektet och byggprocessens olika skeden som utgdngspunkt.
Byggherrens interna kommunikationsprocess behandlas inte och systemleverantorens
interna process beskrivs endast kortfattat. Ménga aktorer har deltagit i detta projekt, men
det dr endast aktdrer som har en avgorande betydelse for hur projektets utvecklats som
tagits med i denna studie. I projektet finns flera storre materialleverantérer men det &r
endast systemleverantdren som finns med i denna studie.
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2 Teoretisk bakgrund

I detta kapitel diskuteras ett antal begrepp och modeller som aterkommer i analys och
diskussion senare i denna rapport.

2.1 Industriellt och industrialiserat byggande

Begrepp som industriellt- och industrialiserat byggande och lean construction férekommer
ofta i den aktuella debatten om byggande. For att kunna fora en diskussion om dessa fragor
ar det bra att reda ut begreppens innebord.

VOLYMBYGGANDE PLATSBYGGANDE

INDUSTRIELLT BYGGANDE

Fig I Industriellt och industrialiserat byggande.

2.1.1 Industriellt byggande

Industriellt byggande handlar i hog grad om att utnyttja en stor andel prefabricerade
byggkomponenter och att reducera det direkta arbetet pa byggarbetsplatsen s& mycket som
mojligt. P4 detta sétt far man en kortare byggtid pd byggarbetsplatsen jamfort med
traditionellt byggande. Det dr ocksé léttare att sdkerstdlla en jimn kvalitet pa de enskilda
komponenterna eftersom dessa tillverkas i fabrik. Graden av prefabricering kan variera. Ett
exempel pa ldngt gangen industrialisering dr montage av fardiga inredda volymelement.
Vad man vinner i effektivitet pa arbetsplatsen forlorar man i1 viss man i flexibilitet. Av
denna anledning dr detta en ldmplig metod ndr man producerar lingre serier av relativt
standardiserade byggnader.
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2.1.2 Industrialiserat byggande

Industrialiserat byggande dr inte detsamma som prefabricering. Prefabricering av vissa
byggkomponenter dr i de flesta fall ett nddvandigt krav men det dr inte tillrackligt for att
man ska kunna tala om en industrialiserad byggprocess.

Industrialiserat byggande omfattar hela byggprocessen och hanterar komplexa projekt, hog
grad av flexibilitet i byggandet och unika byggprojekt. En effektiv industrialiserad
byggprocess ska kunna balansera processeffektivitet, kundanpassning och produktions-
effektivitet.

Ett grundldggande koncept inom industrialiserat byggande ar lean construction.

2.2 Lean construction

Lean construction ér en vidareutveckling och anpassning till byggbranschen av principerna
inom lean production som utvecklades inom den japanska bilindustrin.

Begreppet lean production star for att allt ska slimmas, det ska vara ”mindre” av allt.
Exempelvis:

mindre arbetskraft

farre utvecklingstimmar per produkt

mindre lagerutrymme, just in time, pull i stiller for push
mindre fel

etc [1]

Generellt giller att “’spill” i alla former ska minimeras. Spill i denna bemérkelse dr bade vad
man traditionellt betraktar som spill, t ex materialspill, men dven den tid som atgér for att
ritta till fel betraktas som spill.

Begreppet agile production forekommer ofta i samma sammanhang som lean production.
Detta koncept bygger pd samma principer som lean production men kan ses som en
vidareutveckling av detta tinkesétt med en tydlig fokusering pé kundorientering.

Det har visat sig att det &r svart att applicera principerna for lean production i sin
traditionella form fullt ut 1 byggprojekt. Inom tillverkning av prefabricerade byggkompo-
nenter &r det léttare att tillimpa grundprinciperna inom lean production och man brukar da
tala om factory physics.

Orsakerna till att konceptet med lean production inte gér att applicera pa byggprojekt utan
modifiering &r flera. Ett byggprojekt ar i forsta hand projektorienterat, inte flddesorienterat.

Man tillverkar en unik produkt pa en unik plats. P4 byggarbetsplatsen upprittar man ett
temporart produktionssystem for detta projekt. Man bygget upp en tempordr projekt-
organisation som ar ett dynamiskt och komplext socialt system i sig. Det bestar av foretag,
myndigheter och personer som samtidigt ingar i andra projekt och andra organisationer.
Projektet dr hela tiden ndgon annans delprojekt. De flesta av projektdeltagarna deltar ocksé
1 projektet under en begrénsad tidsperiod [4].
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Aven den juridiska strukturen kring byggprojekt med en anbudsproc ess gor det svért att
fullt ut tillimpa lean production. En byggnad innehéller fler komponenter ar de flesta andra
produkter och har en mycket 1dng livslangd. [3].

Mot bakgrund av detta har konceptet lean construction vuxit fram. Man for med sig
tankarna

fran lean production men tar hénsyn till att byggprojekt &r komplexa och dynamiska system
[4].

Fortfarande ar tanken att minska spill 1 alla dess former en grundlaggande princip. Exempel
patyper av spill man avser dr overproduktion, korrigeringsarbete, forflyttning av material,
foradling av material pa arbetsplats, materiallager, vintetid i produktionen samt rorelse av
arbetskraft.

En viktig frdga dr ockséd att finna rétt balans mellan standardisering och flexibilitet. En
storre valfrihet for kunden innebér att byggforetagets produktionssystem maste vara bade
flexibelt (agile) och effektivt (lean). [5]. Foljande punkter ar viktiga inom lean construction

e Noggrann planering och kontroll av sjélva processen

¢ Vil utvecklade tekniska system under stindig forbattring

e Langvariga relationer med kunder och leverantorer

o Ett kontinuerligt flode av material och resurser, inga stérningar
e Minimera lager pa byggarbetsplatsen

e Hogt engagemang och delaktighet hos produktionspersonalen
e Supply chain management &r integrerat i byggprocessen

o Ett starkt kundfokus

e Utnyttjande av kommunikations - och informationsteknologi

¢ Systematisk métning av prestationer och erfarenhetsaterforing

2.3 Kommunikation

For att underlitta en diskussion och kommunikation och information ar det viktigt att hélla
isdr de bdda begreppens betydelse. For att reda ut vad dessa begrepp star for méste man
aven definiera ordet data:

“Data dr ostrukturerade fakta om hdndelser, foremal eller médnniskor”
Av data skapar man sedan information:

“Information dr data, utvald och strukturerad, med avseende pd problem, anvdndare, tid
och plats”

Information utgor sedan grunden fér kommunikation

”Kommunikation dr utbyte av information med ett visst budskap mellan en sdndare och
mottagare”
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Kommunikation kan beskrivas som en process som kan illustreras enligt nedanstdende bild

[6].

Sandare [® Kodning [  Kanal [ Avkodning [ Mottagare

Brus

Fig 2 Schematisk beskrivning av kommunikationsprocessen

I princip gar kommunikationsprocessen ut pd att en sdndare utbyter information med en
mottagare via en s kallad kanal, exempel pa kanal dr telefonlinje. For att kunna sénda
informationen méste den kodas och anpassas for att kunna séndas via den ténkta kanalen.
Kanalen har en viss kapacitet. Om inte mottagaren direkt kan tillgodogdra sig
informationen maste informationen avkodas. Kanalen kan utsit tas for brus sé att delar av
informationen gér forlorad eller att budskapet forvrangs, exempel pa brus kan vara avbrott i
telekomunikationen. Nir tvd parter kommunicerar dr det nddvindigt att sdndare och
mottagare dr dverens om det “sprak” som ska utnyttjas och att bada parter har tillgang till
detta. Nir det “sprdk” som sdndaren anvidnder dr okédnt for mottagaren Overfors ingen
information.

Kodningen och avkodningen av meddelandet dr dérfor viktig for informationséverforingen.
Information kan antingen vara kodad, lagkodad eller okodad. Exempel pa kodad
information d&r AMA-kod eller matematiska formler. Exempel pd ldgkodad information &r
beskrivande texter. Det finns flera faktorer som paverkar overforingen av information. Ju
mer kodad informationen ar desto snabbare kan den kommuniceras, ett exempel pa detta &r
matematiska formler, & andra sidan &r det farre personer som har kompetens att ta del av
denna information. En annan aspekt dr att &ven om mottagaren har kompetens att ta emot
informationen &r det inte sékert att personen i fraga &r intresserad av denna.

2.4 Kommunikation och hantering av information i organisationer

Det finns flera anledningar till att en organisation behdver kommunicera och bearbeta
information. Tvéd viktiga anledningar till att kommunicera dr att man har behov av att
minska osdkerhet och otydlighet 1 organisationen.

Med osédkerhet menas att det saknas konkret information for att utfoéra en viss arbetsuppgift.
Detta hanterar man genom att se till att de som arbetar far tillgang till de fakta som behdvs
for att utfora arbetsuppgiften. Ett exempel kan vara att man behdver en mattsatt ritning for
att kunna montera en viss inredningsdetalj pa rétt sétt.

Med otydlighet menar man, att en arbetsuppgift eller forhallanden i organisationen inte &r
klart definierade eller gar att tolka pé flera sétt. For att minska otydligheten krdvs att man
utnyttjar kommunikationsmedier som gor det mojligt att en fragestéllning kan belysas ur
manga aspekter, snarare dn att mediet kan Overfora stora miangder fakta. Medier som har
dessa egenskaper kallas rika medier. Exempel pd detta dr personliga mdten mellan
ménniskor dir man kan diskutera en fraga och direkt fa feedback fran en annan person.
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Man konstaterar dven, att behovet av kommunikation inom en organisation dkar, ju mer
sjalvstindiga de olika enheterna dr. Behovet av information paverkas av hur stor vilja det
finns inom organisationen, att minska otydligheten 1 arbetsuppgifter och olika situationer
som uppstar [7].

Resonemanget kring osdkerhet och otydlighet kan beskrivas genom den modell som
presenteras 1 nedanstdende figur. Modellen foljer en skala, fran rika medier som bidrar till
att minska otydlighet, till medier som i forsta hand reducerar osékerhet.

Mindre rika, opersonliga medier Rika personliga medier

< >

Reducering av
osakerhet

Fig 3 Reducering av osdkerhet och otydlighet

I denna modell representeras de rika medierna av méten mellan ménniskor dér deltagarna
traffas ansikte mot ansikte och har mgjlighet att utbyta asikter och information.

Till de rika medierna hor dven personer som fungerar som Integratorer. Integratoren ir e n
person som kan finnas pa olika positioner i organisationen. Han har en mer eller mindre
uttalad uppgift att se till sa att berdrda personer i organisationen fir adekvat information 1
en viss friga. I rollen ingér att formedla rena fakta men &ven att fungera som medlare och
sdkerstilla att samma bild av en fraga férmedlas inom organisationen.

Aven planering kan riknas som ett rikt medie. Planering 4r en dynamisk process, som
innefattar bade reduktion av ovisshet och Gverforing av fakta. I det forsta skedet av en
planeringsprocess, dr graden av ovisshet hog, och da krivs fysiska moten i gruppen. Nar
arbetet kommit lidngre, och graden av ovisshet dr ligre, Overgdr planeringsarbetet till
overforing av fakta.

Bland de mindre rika medierna aterfinns olika typer a v skriven text, dir rapporter &r ett
exempel pa detta. Syftet med dessa &r att samla fakta om ett 4&mne, analysera detta och
rapportera resultatet. Rapportens huvudsakliga roll &r att reducera osdkerhet.

Till de minst rika medierna hor formella informationssystem. I dessa inkluderas t ex
ekonomisystem, produktionsuppfoljningssystem etc.

Lagar och regler dr exempel pa de allra minst rika medierna for informationsspridning.
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3 Kommunikationen i byggprocessen, en fallbeskrivning

I detta kapitel beskrivs projektets kommunikationsprocess med utgangspunkt ifrdn det
sammanstdllda unders6kningsmaterialet. Beskrivningen utgdrs av en fallbeskrivning som
foljer byggprocessen i kronologisk ordning och &r uppdelad efter byggprocessens skeden.
Kapitlet avslutas med en kort beskrivning av den kommunikation som skett mot slutkund
dvs de boende och mot Ovriga intressenter.

3.1 Anbud

Vid arsskiftet 2002-2003 gick Mitthem ut med en forfragan till ett antal
trakomponentleverantorer. Forfrigan omfattade budgetpriser pd komplett uppforda hus.
Dessa offerter utvdrderades och man beslutade att gd ut med den ny offertforfrigan, denna
ging som en traditionell totalentreprenad. Fyra byggforetag, de tre rikstdckande
entreprenadforetagen samt en modulhustillverkare, inbjods att ldmna anbud pé tre
femvéningshus dir detaljplanens intentioner om ett stort utnyttjande av trd ingick i
forutsittningarna. Denna anbudsforfrdgan séndes ut under varen 2003. Totalentreprendren
upphandlades sedan i oktober 2003. Upphandlingen géllde hus 1-3 med en option pa hus 4
och 5. Beslut om att genomfora hus 4-5 fattades i december 2003.

Anbudsprocessen startar formellt i och med att byggherren sédnder anbudshandlingar till
entreprendrerna. Arbetschefen hos entreprenadforetaget har sedan huvudansvaret for
anbudsprocessen. Denne kontaktar den kalkylator som ska ansvara for kalkylarbetet.

Eftersom organisationen pa orten hade begrinsad erfarenhet av stora tribyggnadsprojekt tar
man kontakt med en av foretagets projektutvecklare, som har tidigare erfarenhet av denna
typ av projekt. En installationssamordnare inom foretaget engageras ocksé i1 kalkylarbetet.

Efter de inledande kontakterna med projektutvecklaren, beslutar man sig for att arbeta
vidare med massivtrd som ett alternativt stomsystem.

Projektutvecklaren tar i sin tur kontakt med en konstruktdr som tidigare arbetat med
konstruktioner 1 massivtrd. Han kontaktar dven en arkitekt, som foretaget samarbetat med
tidigare, och som har erfarenhet av att arbeta med trahus. Slutligen kontaktar han tva
tillverkare av massivtrdelement och arrangerar besok hos dessa.

Nir alla inledande kontakter dr knutna startar kalkylarbetet. Detta inleds med ett méte, dér
alla engagerade aktorer utom massivtritillverkarna deltar.

Samtliga deltagare vid detta mote betraktar mdtet som mycket viktigt for den fortsatta
anbudsprocessen. Vid mdétet knyts kontakter och erfarenheter utbyts. Formerna for det
fortsatta arbetet faststdlls. Man beslutar sig for att massivtrdelement kommer att vara
huvudalternativet for stomsystemet.

Efter det inledande mdtet gér anbudsarbetet in 1 en intensiv fas, dér kalkylator, projektdr,
arkitekt och installationssamordnaren har tita kontakter.

Kalkylatorn skoter de huvudsakliga kontakterna med tillverkarna av massivtraelement. Man
har valt att inte involvera dessa i den inre arbetsgruppen, for att inte binda sig vid en
specifik leverantor i ett allt for tidigt skede. Senare genomfors en utvdrdering av de olika
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leverantorernas alternativ och man viljer att fordjupa samarbetet med en av leverantorerna.
En av de parametrar man utvérderar dr vilken grad av prefabricering som ingar i de olika
leverantorernas alternativ.

Projektets konstruktor kontaktar en annan konstruktor som &dr kunnig i stabilitetsfradgor vid
massivtribyggande.

Kalkylatorn sammanstiller det slutliga anbudet som arbetschefen Overldmnar till
bestdllaren.

En tid efter att anbuden ldmnats in begér byggherren in anbudskompletteringar av anbuds-
givarna. Nya kontakter tas mellan aktdrerna i anbudsprocessen och en anbudskomplettering
tas fram. Arbetschefen lamnar sedan denna till byggherren.

Samtliga respondenter tycker att anbudsprocessen och kommunikationen inom gruppen i
princip fungerat bra, trots att arbetet med anbudet bedrivits under stor tidspress.
Byggforetagets aktorer upplever att samarbetet och kommunikationen med leverantdrerna
av massivtraelemt fungerat pa ett bra sitt.

“Pa den korta tid vi haft pd oss for anbudet har det fungerat bra, inte minst med tanke pd
att vi dnnu dr ovana vid att jobba med tristomme”

“Leverantorerna har ldmnat ett komplett och bra anbud som vi kdnner tillit till”

Massivtraleverantorerna upplever ocksa att kommunikationen fungerat bra dven om de
Onskat att f4 lamna fler egna 16sningsforslag.

“Jag tycker att vi fick den information vi behovde for att kunna géra vdrt jobb, dven om
tiden var vdldigt kort”

Vi upplevde det lite som om vi stdlldes infor fullbordat faktum, vi hade sma mojligheter att
komma med egna idéer”

Aven inom gruppen av byggforetagets aktorer har kommunikationen och
informationsutbytet fungerat bra.

“Samarbetet och kommunikationen har fungerat bra. Speciellt kalkylatorn har varit en bra
support. Det dr inte alltid det fungerar sa hdr bra”

P& fragan om denna anbudsprocess skiljt sig fran andra anbudsprocesser med likartade
projekt svarar respondenterna att sjdlva kalkylarbetet genomforts efter, i princip, samma
rutiner som i andra projekt. Man har dock upplevt en nagot storre tidspress én vanligt.

“Anbudsprocessen har fungerat ungefir som vanligt men det har varit vdildigt kort om tid”

Vad som déaremot har uppfattats som mycket positivt var det inledande motet, dir man
utbytte erfarenheter kring byggande med massivtrd. Denna typ av méten dr inte sa vanligt
forekommande.

“Motet var bra for att inte sdga nodvdndigt, erfarenheter dr viktiga i detta fall. I och me d
métet fick vi ny input som gjorde att vi tinkte i lite nya banor”

”Sddana hdr moten blir inte av sd ofta, men ndr det handlar om ett nytt material dr det
nyttigt att trdffa dom som jobbat med det tidigare”

12 (27)



Lulea Tekniska Universitet Sunna Cigén
Avdelningen for byggkonstruktion — trabyggnad 2006-04-11

I byggherrens forutséttningar for projektet ingick att byggnaderna skulle ha en tydlig
tréaprofil. De som deltagit i kalkylarbetet dr avvaktande och tveksamma till att man skulle ha
Overvigt ett trdalternativ om det inte hade varit en av projektforutsdttningarna.

“Jag tror inte att man sjdilvmant valt trd om det inte givits som forutsdttning,
betongindustrin dr valdigt stark”

”Om trd inte varit foreskrivet, dr det mindre troligt att vi rdknat pd det”

3.2 Projektering

Projekteringen har utforts i tva etapper en for hus 1-3 och en for hus 4-5. Projekteringen av
de tvé forsta husen pabodrjades i december 2003 och pagick under hela varen 2004.

Nir projekteringen startade hade totalentreprendren upphandlat systemleverantor, arkitekt,
statisk ~ konstruktér, och installationsentreprendrer.  Installationsentreprendrerna
upphandlade i sin tur installationskonsulter. Systemleverantdren utforde vissa delar av
konstruktionsarbetet sjdlva men upphandlade dven konstruktér for stomstabilisering och
tillverkningsritningar for elementen.

Projekteringen av de tva dterstdende husen paborjades i december 2004 och pégick in pa
véren 2005. Samma foretag var inblandade i denna projektering. De tva sista husen har
inneburit vissa fordndringar nér det giller planlosning. Man har dven valt att franga
konceptet med massivtriviggar och alla viggar genomfdrs med regelstomme. Aven
fasadelementen ar fordndrade. Det faktum att husen ar grundlagda pad en kaj som vid
tillféllet holl pa att restaureras stéllde speciella krav pa konstruktionen av grundldggningen.
Aven byggnadernas statiska forhallanden bidrog till att grundliggningen blev omfattande.

Ljud och brandfragor har varit en utmaning i projektet, men detta faktum har alla aktorer
varit vial medvetna om frén start. Vissa av brandldsningarna var beroende av myndighets-
beslut som i vissa fall drog ut pa tiden.

Styrande 1 projekteringsarbetet &r projekteringsledaren. Viktiga héllpunkter 1
projekteringsarbetet har varit projekteringsmoten. Sammanlagt har sju sddana méten hallits.
Fyra for hus 1-3 och tre for hus 4-5. Frén totalentreprendrens sida de ltar forutom
projekteringsledaren, konstruktorer for de olika facken, VA, el, styr - och regler,
konstruktion grundldggning, arkitekt och arkitektens ingenjor samt installationssamordnare.
Fran systemleverantorens sida har konstruktdr stomme, forséljare och montageledare. Frin
bestéllarens sida har byggledare och representanter for byggherrens drift av byggnaderna
deltagit. Vilka som deltagit vid mdtena har varierat fran mote till mote delvis beroende pa
vilka fragor som varit aktuella.

Andra viktiga aktorer i projekteringsarbetet har varit systemleverantdrens projektdr for
tillverkningsritningar och konstruktor for stomstabilisering. Dessa har inte ingatt i den
centrala projekteringsgruppen.

Fran systemleverantorens sida deltar konstruktér stomme, stomstabilisering och projektor
for tillverkningsritningar. Deltagarna varierar ndgot fran méte till mote.

Kommunikationen &r intensiv och involverar ett stort antal aktorer. De formella
projekteringsmdtena protokollfors och delges de deltagande aktdorerna samt vissa andra
intressenter enligt en séndlista. Handlingsforteckningar dér revideringar kan utldsas
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uppréttas och aktuella handlingar distribueras via en distributionsplan. De fardiga handling-
arna har till 6vervidgande del distribuerats via mail. I Ovrigt har man ett stort antal
informella kontakter med varandra, bade moten och telefonkontakter. Dessa kontakter
dokumenteras i den omfattning deltagarna anser vara nddvandigt fréan tillfélle till tillfélle.

Nir det giller granskning av handlingar har arkitektens ingenjor en samordnande roll.

Granskningen utfors och stims av utifrdn ett antal satta deadlines. Koordineringen har i
stort sett fungerat bra, ett problem har varit att systemleverantérens projektdr av
produktionsritningar inte ingétt i huvudprojekteringsgruppen utan fungerat som en sidopro-
jektor till systemleverantoren. Det har dock forekommit ménga informella kontakter med
denna aktor eftersom de haft en viktig roll 1 arbetet. I projekteringen har huvuddelen av
projektorerna utnyttjat Auto CAD och ritningarna har sedan samkorts. Ett problem har varit
att tillverkningsritningarna och installationsritningarna inte varit samkorda.

”Projekteringsmissar upptdcktes sent och fick improvisera. Man fick ocksd std och mdtta
pd plats ndr man skulle overfora mdtt fran en ritning till en annan”

I och med att projektet utforts som totalentreprenad har manga projektorer arbetat parallellt
1 projektet vilket har stéllt stora krav pa att alla inblandade har tillgdng till korrekt och
aktuell information.

“Totalentreprenad leder till att manga dr inblandade. Alla ska ha underlag och alla ska
komma med sina synpunkter”

Vissa forseningar forekom i projekteringsarbetet for hus 1-3. For hus 4-5 har arbetet 16pt
enligt planerna. Trots forseningarna upplever flera av aktdrerna att projekteringstiden varit
val tilltagen.

[ framtiden borde man kunna minska projekteringstiden rejdlt ndr man samlat pd sig ett
batteri av detaljlosningar”

Flera av installationsprojektorerna kdnner en ovana att jobba med s& hog grad av
prefabricering som &r aktuellt 1 detta fall och man var inte helt forberedd pa vad detta skulle
krdva ifrdga om detaljeringsgrad i och med att en del av installationerna utforts pa fabrik
och att inte lika mycket som i vanliga byggprojekt kunnat 16sas pa plats. Ljud och brand har
stéllt vissa speciella krav. I dvrigt dr 16sningarna inom installation relativt traditionella och
det har inte stéllts ndgra andra krav pd kommunikation mellan aktérerna dn vid ett &r
“normalt” projekt.

Man upplever att systemleverantoren inte varit van att kommunicera med installations -
projektorer. Systemleverantoren &r sjdlv vdl medveten om detta.
"Vi kunde for lite om installationer och installationsprojektorerna forutsatte att vi kunde

»»

mer

Man upplever att det finns behov av en samlad kontaktperson hos systemleverantdren nér
det géller projekteringsfrigor.

Flera aktorer papekar ocksa att ett storre utnyttjande av IT —losningar skulle paverka
projekteringen positivt.

“Det vore bra att bygga upp fardiga macron for kuntpunktsiosningar. Vi hdller pa att
utvdrdera olika programvaror”
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“Projekteringstiden mdste kortas, det dr dags att ta steget fran 2D-CAD till 3D, 4D och
5D”

Hogre grad av prefabrikation stéller hdgre krav pé precision vid projekteringen mer detaljer
maste finnas med. Man méste ocksa faststilla vilka toleranser som géller.

"Kravspecifikationerna maste vara tydliga i alla led. Det kréiver hogre detaljeringsgrad vid
projekteringen”
“Det maste fram fler detaljritningar”

Under projekteringsskedet har det ocksd framgétt allt tydligare att detta varit ett
utvecklingsprojekt dir utvecklingen av systemlosningarna 16pt parallellt med det
traditionella projekteringsarbetet. Detta faktum har upplevts olika av projektets olika
aktorer inte minst beroende av hur mycket man tidigare varit involverad i utvecklingen av
massivtriabyggandet.

“Det blev mycket mer av ett utvecklingsprojekt dn vi forvintat oss frdan borjan, vi trodde
mer var fardigutvecklat”

"Vi har sett projektet som ett utvecklingsprojekt ddr forsta huset néstan kan ses som ett

forskningsprojekt”

3.3 Planering och produktion

Byggstart med grundliggning for de forsta tre husen skedde i maj 2004. Den foOrsta
leveransen av bjélklagselementen till hus 1 skedde i augusti 2004. De forsta hyresgésterna
flyttade in i mars 2005.

Byggstart for de tva sista husen skedde i maj 2005 och forsta inflyttning sker 1 februari
2006. Yttre markarbeten for samtliga hus slutfors under varen 2006.

Byggstarten foregicks av en intensiv planeringsperiod med inkép av material, leverans-
planering etc. Tdta kontakter mellan systemleverantéren och totalentreprendrens entre-
prenadingenjor och inkdpare holls. Planeringsarbetet har sedan 16pt parallellt med bygg-
produktionen. Huvudtidplan och montageplaner uppréttades. Dessa har reviderats vid
behov. Huvudtidplanen stims av infor byggméten.

Byggmoten har hallits ca en gdng per ménad. Byggherren dr sammankallande och férutom
byggherrens representanter deltar totalentreprendrens platsledning. Motena protokollfors.

Planeringsmdten har héllits en géng per vecka. Vid dessa mdten har platsledning och
berorda yrkesarbetare och underentreprendrer deltagit. Det har &dven hallits separata
kvalitetsmdten dér bestéllarens representant deltagit.

Arbetsberedning av kritiska arbetsmoment har genomforts dir arbetsledare och yrkes-
arbetare som ska utfora arbetsmomentet deltagit.

En intressant och viktig fraga under produktionsskedet har varit viaderskydd. I projektet har
ett heltdckande véderskydd utnyttjats. Losningen for detta har tagits fram i néra samarbete
med leverantdren av védderskyddet. Detta arbete har utgjort ett delprojekt inom det stora
utvecklingsprojektet. I detta arbete har bade arbetsledning och yrkesarbetare haft mojlighet
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att komma med synpunkter. Inom projektet hade man Onskat att fler detaljer betrdffande
vaderskyddet varit 10st 1 ett tidigare skede.

"Ndr man ska ha viderskydd bor man ha det med i tankarna redan i projekteringsskedet.
Hdr blev det en del nédlésningar frdan borjan™

Det stora intresse som funnits for projektet har tagit tid i ansprék fran produktions-
personalen men det stora kommunikations - och informationsbehovet har kanaliserats via
bestillaren och dennas samordnare fér kommunikation och information i projektet.

Montaget forbereddes genom planering och arbetsberedning dér systemleverantorens
montageledare och totalentreprendrens arbetsledning och yrkesarbetare deltog. Montage-
ritningar upprattades av systemleverantoren. Elementen avropades av arbetsledningen. Till
grund for avropen fanns en montageplan upprattad.

“Montageritningarna har varit relativt bra, lite knepiga att félja ibland men det har gdtt att
reda ut”

Generellt kan man sdga att den drivande parten i montagearbetet var systemleverantorens

montageledare. Han medverkade vid planeringen av montagearbetet och medverkade vid
ett flertal tillfdllen vid montagearbetet Alla uppfattade hans medverkan som mycket positiv.

“Utan en duktig montageledare hade det inte gatt sa bra som det gdtt”
Yrkesarbetarna har framfort synpunkter pa elementens utférande, infastningarna och sjilva
montaget direkt till Systemleverantdren via montageledaren.

Vi tycker att vi fdtt bra respons for vdra synpunkter, mycket har forbdttrats eftersom’

Installationsmontdrerna tycker att kvaliteten pa ritningarna i stort varit bra, och ir ndjda
med att det forekommit sa fa revideringar

“Det har inte varit mdnga revideringar, det dr bra da minskar risken for fel”
Vi dr vana vid att hdlla till godo med betydligt knapphdndigare ritningar”

Sprinklerritningarna har inte varit s& detaljerade men det har inte upplevts som nagot
problem eftersom man dnda maste 16sa dragningen pa plats.

Installationsmontodrerna eller deras arbetsledare har haft muntlig direktkontakt med

installationsprojektdrerna for att ritta till fel eller reda ut oklarheter men det has skett vid
relativt fa tillfillen

Det har forekommit missar i prefabmontaget av installationer. Feedbck pa detta har 1dmnats
till systemleverantéren via montageledaren men installationsmontdrerna pd arbetsplatsen
har dven haft direktkontakt installationsmontdren péa elementfabriken.

Fasaderna har utgjort ett problem. Overféringen av information mellan de olika leden nir
det giller fasadelementen har inte fungerat tillfredstdllande.

Nér konstruktionslosningen for viggar forandrades till hus 4-5 byttes ocksa leverantor av
viaggelement. Kommunikationen och kunskapsoéverforingen till den nye leverantdren har
inte fungerat helt tillfredstéllande eftersom tillverkningsfel pd vdggar som arbetats bort
mellan hus 1 och 3 dterkommer i hus 4.
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For att uppnd ljudkarven har det krdvts att alla yrkeskategorier varit medvetna om
problemet och hur arbetet maste utforas for att inte dventyra ljudkraven. Arbetsledaren pa
arbetsplatsen har kontinuerligt informerat yrkesarbetarna och man har i dialog tagit fram
arbetsmetoder for att I6sa problemen.

Forutom att stommen och stommontage t wvarit annorlunda 4n normalt upplever
produktionspersonalen att projektet fungerat som ett normalt bostadsbyggnadsprojekt av
samma storlek.

3.4 Kommunikation med de boende och dvriga intressenter

3.4.1 Boende

For att sdkerstdlla att det fanns ett tillrdckligt stort intresse for projektet innan man
beslutade att det skulle genomforas informerade byggherren om projektet och tog in
intresseanmalningar fran tdnkbara hyresgister. Man anordnade dven moéten for intresserade.
Man fick mycket positiv respons och man beslutade att genomfora projektet. Intresset fran
potentiella hyresgister har varit fortsatt stort under hela projekttiden. Massmedias
bevakning har bidragit till detta. Mitthem har ocksa publicerat information om projektet i
sin tidning och via hemsidan.

De boende fick mojlighet att gora vissa val betrdffande ytskikt etc. Detta forekommer inte
alltid vid produktion av hyresldgenheter. De olika valen stilldes ut i informationscentret
och hyresgésterna hade mojlighet att de se olika alternativen. De hyresgéster som flyttade in
1 projektets senare skeden fick ocksd mojlighet att besdka byggarbetsplatsen och sa
sméaningom &ven en fardigstdlld visningsldgenhet.

I samband med inflyttningen fick hyresgésterna ta del av en skoétselinstruktion for de
synliga trdytorna. De hyresgister som flyttat in i hus 1 och 2 har ocksa besvarat en enkét
om hur de upplever sitt boende.

3.4.1 Ovriga intressenter

Projektet har vickt mycket intresse och har bevakats flitigt i medierna, bade fackpress och
allmdnna nyhetsmedier bade lokalt och pa riksplanet. Béade byggherren och
totalentreprendren insag tidigt att detta intresse miste tas pa allvar och man kunde via
utvecklings — och informationsprojektet ldgga resurser pa detta arbete. Ett inforamtions-
center kunde skapas och en koordinator for kommunikation och informationsspridning
kunde anstillas. Sammanlagt har ca 1 600 personer kommit pa studiebesok. Informations-
material har tryckts upp och seminarier har anordnats.
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4 Analys av resultaten

I detta kapitel analyseras projektets kommunikationsprocess med utgédngspunkt fran
materialet i fallstudien.

4.1 Allmint

Projektets legala struktur beskriver hur de olika aktdrerna forhéller sig till varandra ur
formell ekonomisk och kontraktsmissig synpunkt.

Omvarldskrav:

* Byggnadsnamnden Sundsvalls
kommun

* Réaddningsverket, Byggherre Bygglednin,
brandmyndigheten Mitthem ‘yl'gtgalprojektg
* Arbetsmiljoverket

Totalentreprensr

NCC Construction AB

Proj Arkitekt Proj K Proj
White WPS Brandskydd
NCC Teknik

UEEL UE Vent UE VS Stomleverantor
Ekempes el MCM T Martinsons

l_ # L Proj Proj
ProjEL Proj VS-Vent Proj Sprinkler Stomstabilisering Tillverknritningar
Eltekniska byran Temab Temab Tratek Consultec

¥

Vaggelement
Plusshus/Lovangerstugan

Install montér

Vaggpanel
Wallmarks

Fig 4 Byggprojektets legal struktur

Niar man studerar kommunikationsprocessen dr det svart att utga frdn den formella
strukturen eftersom kommunikationen tar manga végar och inte dr enkelriktad. Man kan
dock utskilja tre grupperingar med tillhérande aktorer som ar relevanta bade ur legal och
kommunikationsmissig synpunkt. Dessa &dr Byggherren, totalentreprendren och
systemleverantoren. Mellan dessa tre grupper finns tydliga kontraktsméssiga forhallande
och kommunikationen kanaliseras genom dessa grupperingar. Inom varje grupp verkar ett
antal aktorer som har betydelse for kommunikationsprocessen.

Vilka aktorer som dr drivande och har en framtrddande roll i kommunikationsprocessen
varierar under projekttiden. Aven den typ av information som kommuniceras och
intensiteten i kommunikationen varierar under projekttiden
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Kommunikationsstruktur

Omviérldskrav:

* Byggnadsnamnden Sundsvalls Byg_gherre
kommun Mitthem

*Raddningsverket,

brandmyndigheten

* Arbetsmiljoverket

Byggledning
Totalprojekt

Proj Arkitekt Proj K
White WPS

Proj
= 24
UEEL Totalentreprenor NCC Teknik

Ekempes el NCC Construction AB

Proj EL

iska byran
UE Vent
MCM UE VS
YIT
Proj VS-Vent
Temab Proj Sprinkler
Temab

Proj produktionsritn
Consultec

Stomleverantor
Martinsons

emal

Proj
Stomstabilisering
Vaggelement Tratek
Plusshus/Lévangerstugan
Install montor

Wallmarks

Fig 5 Byggprojektets kommunikationsstruktur

4.2 Anbud

Under anbudsprocessen spelade givetvis byggherren en avgorande roll i och med att han
initierade projektet. Hos totalentreprendren kom projektutvecklaren att ha en viktig roll i
och med att han kunde formedla kontakter och information om massivtridbyggande som
gjorde att entreprendren kinde sig trygga att gd vidare med en stomldsning av massivtra.
Aven arbetschefen som ansvarade for att anbud limnades och kalkylatorn som genomfdrde
en stor del av det praktiska arbetet spelade en viktig roll.
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Stomleverantor
Konstruktor

Fig 6 Kommunikationsstruktur under anbudsskedet

Hos stomleverantoren dr det av naturliga skél ett mindre antal personer som deltar i
kommunikationen. Under anbudsskedet dr det stomleverantdrens konstruktor som har en
avgorande roll.

Under anbudsskedet knyts manga kontakter som kvarstar under hela projektet. Inte minst
det inledande mdte som anordnades skapade kontakter mellan aktdrer som haft avgorande
betydelse for projektet.

Generellt upplever man att anbudsprocessen fungerat bra trots pressad anbudstid.

Kommunikationen var relativt intensiv och forutom moten kommunicerade man via telefon,
fax och mail.

Den information som formedlas i detta skede omfattar forutom offerter erfarenhets-
aterforing kring massivtribyggnade, materialinformation, arkitektskisser och dvergripande
konstruktionsritningar.

4.3 Projektering

Under detta skede tar kommunikationen mellan de olika aktorerna fart pa allvar och ar
tidvis mycket intensiv.
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Fig 7 Kommunikationsstruktur under projekteringsskedet

Byggherren representeras i1 detta skede av projektledaren och representanter for
byggherrens driftsorganisation. Deras roll ér att bevaka projekteringsarbetet ur byggherrens
aspekt men de tar inte nagon avgorande aktiv roll i projekteringsarbetet.

Hos totalentreprendren far projekteringsledaren en mycket aktiv roll bade som
sammanhéllande ldnk och som drivande i kommunikationsprocessen. En annan aktér som
har en mycket aktiv roll som formedlare av information ar arkitektens ingenjor, som bl a
ansvarar for koordineringen av ritningsmaterialet frdn de olika projektorerna. De olika
installationsprojektorerna deltar ocksd aktivt i kommunikationen. Frdn stomleverantdrens
sida har foretagets egen konstruktor en viktig roll som informationsformedlare

Kommunikationen &r intensiv och sker via manga kanaler. FOérutom inplanerade
projekteringsmoten triaffas projektdrerna i mindre grupper. Inom projekteringsgruppen har
man tdta telefonkontakter och underlag och skisser séind via mail och fax. Mdtesprotokoll
och handlingsforteckningar sands via mail enligt uppréttade sandlistor.

All projektering sker 1 Auto-CAD och ritningarna samgranskas. Ett undantag é&r
produktionsritningarna, detta visar sig senare skapa problem i produktionen. Projektoren av
produktionsritningar ingér inte heller i den inre projekteringsgruppen.

Aktorerna upplever ett visst matt av otydlighet i projekteringsarbetet i och med att
stomsystemet inte dr fullt utvecklat och att nya parametrar som t ex boendesprinkler varit
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aktuella. For vissa av projektorerna har dock inte detta projekt inneburit nagra avvikelser
frdn andra bostadsprojekt av samma storleksordning.

Det dr ocksa tva foretagskulturer som mots, byggforetagets projektorienterade kultur och
stomleverantorens produktionsorienterade. Man har inte varit fullt medveten om varandras
koder och inte alltid vetat vilken typ av frdgor man ska stélla.

Prefabricering krdver att ritningar &r mer detaljerade och vél mattsatta &n vad som ar
normalt vid platsbyggda projekt. Detta har man i vissa fall inte tagit hojd for.

Det blir ocksa tydligt att aktorerna till viss del haft olika forvéntningar pa projektet nir det
giller i vilken omfattning det skulle bli frdga om ett utvecklingsprojekt.

Trots att det funnits viss osdkerhet och otydlighet 1 forutsidttningarna for projekterings-
arbetet har det mesta 10st sig med hjdlp av intensiv kommunikation och aktorernas vilja att
16sa problemen.

Flera av aktorerna upplever ocksé projektet som utmanande och larorikt.

4.4 Planering och produktion

Planerings- och produktionsfasen har i stor utstrackning 16pt parallellt. I planeringsarbetet
overfors projektinformation till produktionspersonalen.

I och med att huvudaktorerna fran stomleverantdren och totalentreprendren foljer med in i
produktionsfasen har informationsdverforingen skett relativt smidigt. Aktdrer som fungerat
som

viktiga informationférmedlare i planerings- och produktionsfasen dr totalentreprendrens
entreprenadingenjor och arbetsledare samt systemleverantorens montageledare.

Entreprenadingenjoren dr samma person som medverkat i samtliga skeden i1 byggprocessen
fast i1 olika yrkesroller, kalkylator och projekteringsledare och han sitter inne med unik
kompetens om projektet. Arbetsledaren har en viktig roll som informationsformedlare till
yrkesarbetarna. Han har ocksa bidragit till aterkoppling och erfarenhetséterforing i
projektet.

Montageledaren har haft en nyckelroll niar det giller att dverfora information mellan
aktorerna pa byggarbetsplatsen och systemleverantdren. Han har instruerat arbetsplastens
personal och dven bidragit till att feedback frin arbetsplatsen snabbt natt system-
leverantorens tillverkningsenhet. Man kan se en tydlig forbéttring av kvaliteten pa element
mellan hus 1 och 3.

Nér man bytte viggleverantor till hus 4-5 fungerade dock inte kunskapsoverforingen till
den nye leverantoren tillfredstidllande och man kan se samma typ av fel dyka upp 1 hus 4
som i hus 1.
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Fig 8 Kommunikationsstruktur under planerings- och produktionsskedet

Kommunikationen har varit forhéllandevis intensiv for att vara i dessa skeden av bygg-
processen. Detta beror troligen pa att utvecklingsarbetet har fortsatt in i produktionsfasen.

Formella byggmdten och mer informella planeringsméten har genomfoérs men den mesta
kontakten har skett via informella m&ten och telefonkontakter.

Forhéllandevis fa revideringar av handlingar har gjorts vilket upplevs som positivt och det
har ocksa inneburit att ritningshanteringen pé byggarbetsplatsen har minskat.

4.5 Sammanfattning

Att anvénda ett stomsystem som befinner sig under utveckling har inneburit utmaningar ur
kommunikationssynpunkt i alla byggprocessens skeden.

Genom starkt engagemang hos aktorerna i projektet och en intensiv kommunikation och
informationsdverforing har man natt de resultat man efterstravat.

Ett litet antal nyckelpersoner har wvarit viktiga for kommunikationsprocessen och
overforandet av information fa att framfor allt minska otydligheten i projektet. I det tidiga
anbudsskedet var det projektutvecklaren med erfarenhet av tidigare projekt med stom-
system av massivtrd. Mycket viktigt har ocksa varit att ha en person som aktivt foljt
projektet fran start till mal sa som

kalkylatorn-projekteringsledaren-entreprenadingenjdren gjort.
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Montageledaren har spelat en nyckelroll som kunskapsféormedlare mellan byggarbetsplatsen
och systemleverantéren om det praktiska montagearbetet.

Om man jamfor med en traditionell bild av information- och kunskapsuppbyggnad i ett
byggprojekt skulle detta projekt kunna illustreras enligt nedanséatende bild.

A

Ack info

i projektet Aktuellt
projekt

\ Traditionell

beskrivning av
byggprojekt

Anbud Projektering Planering Produktion Tid

Fig 9 Ackumulerad information i ett byggprojekt

Genom att nyckelpersoner deltagit i hela projektet har man kunnat kapa dalarna i
informationstappet mellan processkedena. I och med att det varit ett utvecklingsprojekt har
man heller aldrig kunnat samla all information eftersom denna inte funnits tillgénglig.
Planering och produktion har flutit samman med ett visst informationstapp mellan hus 1-3
och hus 4-5.

Kommunikationen mellan de inblandade aktdrerna har till storsta del skett via rika medier
dvs direkta kontakter via moten, telefonsamtal eller ovan nimnda nyckelpersoner. Detta sétt
att kommunicera har till stor del tagit hand om otydligheten i projektet och &r en naturlig
foljd av att byggprojektet innehallit ett stort inslag av utvecklingsarbete.

De dokument som ingér i den formaliserade byggprocessen t ex kontrakt, byggmdtes-
protokoll, huvudtidplaner, bygghandlingar har hanterats via mer formella kanaler som
utskick via séndlistor.

Ur ett perspektiv av industrialiserat byggande finns det potential att utveckla kommunika-
tionsprocessen vidare.

Anvindandet av prefabricerade element har inneburit utmaningar i projekteringsskedet
bland annat nir det géller synkronisering och detaljeringsgrad vid projektering av
installationer och 1 kommunikationen mellan projektorer och elementtillverkare.
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Positiva iakttagelser ur ett industrialiserat perspektiv &r att kontinuerlig erfarenhets-
aterforing skett och att manga av de inblandade parterna visat ett stort engagemang.
Projektet har ocksé haft hogt kundfokus mot slutkunden med tanke pé upplatelseformen.
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5 Slutsatser och diskussion

Det ar viktigt att papeka att kommunikationsprocessens utveckling i det aktuella projektet
inte 1 forsta hand beror pé valet av anvénda stomsystem i trd. Det dr i stillet det faktum att
det handlat om ett nytt system som paverkat kommunikationen.

Systemet 1 sig skulle vinna pa att man kunde implementera ett industrialiserat tinkande
dven pa kommunikationen och hanteringen av information.

e Det ar viktigt att kommunikationsprocessen dr sammanhallen genom hela byggprocessen.
Négon part méste vara drivande genom hela projektet och ”dga” kommunikationsprocessen.
Tydliga regler for kommunikation och information maste faststillas tidigt i projektet.
Integrerade IT-verktyg bor utnyttjas av projektets aktorer genom hela processen.

e En framgingsfaktor for systemleverantoren dr att ha bred kunskap om byggbranschen,
dess regelverk och forutséttningar. Detta dr viktigt for att fullt ut ta del av kommunika-
tionen mellan byggbranschens aktorer under byggprocessens olika skeden. Man ska inte
underskatta kulturskillnaden mellan den projektorienterade byggbranschen och den
tillverkande industrin.

e Kommunikationsprocessen bakét i systemleverantdrens virdekedja méste ocksa syn-
kroniseras med byggprocessen och dess aktorer.

e S& mycket information som mojligt maste byggas in 1 sjdlva byggprodukten
/komponenten sd att den blir sjdlvinstruerande, man ska sa langt som mojligt se hur
produkten ska anvindas/monteras. P4 detta vis minskar man beroendet av nyckelpersoner
for overforande av information. For den information som inte gér att bygga in bér man
utarbeta tydliga beskrivningar och instruktioner som ar létta att tolka for de yrkesgrupper
som berors.

e Om man viljer att 6ka byggelementens prefabriceringsgrad kommer detta att stdlla hoga
krav pd kommunikationsprocessen. I projekteringsskedet méste alla aktorer vara vil
informerade om vad detta innebir. All information maste synkroniseras, detaljeringsgraden
maste vara hog och toleranser méste noga anges.

e Projektet Inre Hamnen har fungerat som ett utvecklingsprojekt vilket inneburit att

kommunikationen och informationsutbytet varit omfattande, intensivt och har berért manga
aktorer. Aktorerna har i1 stor utstrickning kommunicerat genom personliga kontakter, pa
moten och via telefonsamtal. Denna typ av kommunikation &r ofta en forutsittning for en
bra och kreativ utvecklingsprocess. Nar produkten dr mer utvecklad och standardiserad bor
man &dven kunna forenkla och standardisera kommunikation eftersom den intensiva
kommunikationen 4r bade tids- och kostnadskridvande

e | framtida byggprojekt bor man ta vara pd dynamiken i utvecklingsprojektets
kommunikation till att ta fram kreativa idéer i tidiga skeden av dessa projekt
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