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SAMMANFATTNING

| utbildningar fér bygg- och anlaggningsbranschen finns stora utmaningar med:
« Sakerstalla identitet och narvaro kring kravstallda kompetenser.
+ Kompetenssakra att ratt personal och entreprendrer har fatt tilldelad kompetens
genom utbildningar, valideringar och certifieringar.
» Underlatta kontroll av att krav for en kompetens ar uppfylld.
« Stavja fusk med kompetenser.
* Nyttja befintlig digital teknik och branschgemensamma lésningar

Projektet har tagit fram en metodik/process for att hantera ovan beskrivna utmaningar,
detta har sedan legat till grund for skapandet av en "app” (i en utvecklingsmiljo) som vi
sedan testat och utvarderat i ett antal piloter i deltagande organisationer. "App:en” hade
tva funktioner/vyer, en for kursdeltagare (Din Kompetens) och en fér kursansvarig
(Saker kompetens) som sedan anvandes for att se hur val olika delar i kompetens-
hanteringen kunde kvalitetssakras.

Projektets huvudfokus har varit att sakerstalla nagot som de flesta troligtvis redan tar for
givet fungerar, namligen att veta:

v" Vem som har narvarat vid en utbildning mm

v" Nar individen kom och gick (att individen var narvarande hela tiden)

v" Vem som ar utbildare och att givna rutiner foljs

Den i projektet framtagna I6sning/prototypen (app) anses kunna kan skapa avsevart
mervarde om det infOrs i branschen. En tydlig och enhetlig process och metodik
anvands, det ger mojlighet till sparbarhet och att kunna folja upp rutiner, krav pa
kompetens som kan kontrolleras samt ett stdd for saval individ som utbildare att
kunna gora ratt.

Det stora arbetet i projektet och en av projektets stora vinster har varit att en
samsyn och forstaelse skapats kring vad som kravs for att sakerstalla en
kompetens, saval process som samarbete mellan manga olika aktérer (individ-
foretag- utbildare- branschorganisationer och kravstallare).

Under projektet har flera nya intressenter identifierats, speciellt ses stora
majligheter till samarbete med "Sund Konkurrensprojektet” for att kommunicera,
forankra och realisera en tankt I6sning, men aven majligheter till samarbete med
andra branschorganisationer som Energiforetagen.

Manga har férvanats over att identitet och narvaro ar ett sa stort problem och att det
inte ar |0st tidigare. Intyg, valideringar, certifieringar och kompetensregister av olika
slag sakar varde och tillforlitighet om identiteten inte ar sakerstalld pa den som ar
registrerad. Det ses ocksa som ett problem att informationen om genomférda
kurser, behérighet mm inte ar mer tiligangligt for kontroller.

Den stora utmaningen kommer att vara att fa gehor for och implementera en
enhetlig tilldampning framst hos centrala kravstéllare (myndigheter m.fl), att na ut
med information om och skapa forstaelse for varfor individer skall nyttja
I6sningen/tjansten samt att hitta en naturlig, transparant och neutral agare till
tjansten.
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1. BAKGRUND

| utbildningar for bygg- och anlaggningsbranschen finns stora utmaningar med:

+ Sakerstalla identitet och narvaro kring kravstallda kompetenser.

« Kompetenssakra att ratt personal och entreprendrer har fatt tilldelad kompetens
genom utbildningar, valideringar och certifieringar.

« Underlatta kontroll av att krav for en kompetens ar uppfylld.

» Stavja fusk med kompetenser.

* Nyttja befintlig digital teknik och branschgemensamma lésningar

Om man lyckas komma tillratta med ovanstdende kommer branschen att fa kompetens
som kan sparas och sakerstallas pa en hogre och sakrare niva an tidigare. Detta kan
mojliggora en sund och rattvis konkurrens, anvandas vid upphandlingar, i foretagens
eget kvalitetsarbete och for att sakerstalla saval egen personal som
underentreprendrers kompetenser.

Problemstallningen:

Med tydligare krav pa kompetens och kompetensbevis fran bestallare och kravstallare
har vardet av uppvisat intyg, diplom eller kompetensbevis/utbildningsbevis 6kat. Nar
vardet okar pa att kunna uppvisa dokumentation som bestéllare och kravstallare kraver,
Okar ocksa risken att individer och foretag vill ta genvagar for att tillskansa sig ett
kompetensbevis.

| bygg och anlaggningsbranschen:

e Finns det i samband med utbildningar problem att sakerstalla identitet och narvaro
samt att stavja fusk i olika former kring kravstallda kompetenser
(sakerhetsproblem).

e Finns en bristande kvalitetssakring och fokus uppnadd, efterfragad och kritisk
kompetens, det ar vanligt att utbildningar bara "sitts av” (kompetensproblem).

e Paverkas produkten likval som sakerheten i branschen negativt av ovanstaende
kompetens och sakerhetsproblem

e Ar nyttjandet av modern teknik och digitala 16sningar bristfallig trotts
branschgemensamma initiativ (IDO6 mm)

Syfte

Projektet vill i ett antal olika piloter och forstudier i respektive deltagande organisationer
utvardera och testa forutsattningarna att battre nyttja befintliga och nya I6sningar fér en
effektivare och sakrare kompetenshantering, att sdkerstalla identitet (eID mm) ar
centralt for att mojliggora detta.

Metodik

Projektet har for avsikt att ta fram (prototyp) och testa en ’kompetens-app” och i
praktiska tester se och utvardera hur olika delar i kompetenshaneringen kan
kvalitetssakras.



2. PROJEKTETS MAL

Projektets primara mal

Sakerstalla

v" Vem som har narvarat vid en utbildning mm
v" Nar individen kom och gick (incheckning och utcheckning)
v" Vem som ar utbildare och att givna rutiner féljs (gemensamma rutiner tas fram)

Projektets sekundara mal

Individen far insyn och béttre kontroll pa:

v Sin kompetens (utbildningar mm)
v"Information och paminnelser om utbildningar mm
v" Hantering av personuppgifter (GDPR)

Arbetsgivaren far:

v/ Battre kontroll pa underentreprendrers kompetens
v' Mojlighet att battre kvalitetssakra utbildare

Utbildarna far:

v' Kuvalitetssakrad utbildningskedja
v" Enklare och standardiserad id kontroll



3. GENOMFORANDE

Projektet har i genomférandet nyttjat standarden for projektledning 1S21500,
projektdeltagarna grundlaggande kunskap om projekt har ocksa som en del av

genomforandet testats med hjalp av en projektvalidering (http:/www.valid-
skills.com/svenska/validering.htm]l)

Alla projektmoten och styrgruppsmoten har dokumenterats och minnesanteckningar har
tagits. Innan alla styrgruppsmoten har agenda skickats ut och regelbunden dialog har
forts om utmaningar som funnits i projektet, som exempel sa var det styrgruppens
beslut att efter begaran inleda ett samarbete med projektet "sund Konkurrens”

(https://[www.sverigesbyggindustrier.se/sundkonkurrens)

Projektet genomfordes i tva faser.

3.1 Fas 1

| den forsta fasen agnade tid at faktainsamling, analysera behov, utreda lampliga piloter
och foérutsattningar for att genomfora praktiska tester i piloter.

Faktainsamlingen bestod av nulagesanalys hos deltagande organisationer med syftet
att hitta lampliga piloter att testa konceptet. | arbetet ingick att identifiera interna
utmaningar i befintlig organisering (vem/vilka var utférare, bestallare och hur sag
hanteringen ut), tekniska I6sningar (vilken/vilka system och teknik anvandes i dag
internt av bransch osv). Vika skulle involveras och informeras i en pilot och for en
eventuell spridning av en tankt I6sning.

Interna processer skulle identifieras och forutsattningar beskrivas. Nyckelpersoner for
piloterna identifieras, engageras i projektet och forberedas och for att praktiskt kunna
hantera de tankta scenarierna. Piloter skulle planeras, nddvandiga forutsattningar
beskrivas och kommuniceras

| denna fas skulle projektet definiera:

Lampliga piloter

Forutsattningar for genomforande av piloter

Tidplan for piloter

Olika kompetenshanteringsprocesser

Uppgifter att registrera i ’kompetensapp”

Lampliga 6ppna APl:er for att underlatta spridning och integration


http://www.valid-skills.com/svenska/validering.html
http://www.valid-skills.com/svenska/validering.html
https://www.sverigesbyggindustrier.se/sundkonkurrens

3.2 Fas 2

Den andra fasen fokuserades pa praktiska forsdk/piloter samt att utvardera och férankra
dessa med karnintressenter.

Ambitionen ar att genomfoéra praktiska forsok/piloter i samtliga organisationer, detta
framforallt eftersom de har delvis olika foérutsattningar och utmaningar. Ambitionen var
aven att testa pa olika omraden, exempelvis vanlig utbildning, webbutbildning,
validering mm

Projektets mal var att genom de olika testomradena finna och om mgjligt hantera olika
utmaningar och forutsattningar for att kontrollera "utbildningskedjan” (utbildning- plats-
tid- person (larare)-utrustning -elev). Exempelvis ar det svarare att med samma
sakerhetsniva/samma satt kontrollera narvaro och identitet hos en person som deltar i
en webbaserad utbildning i jamforelse med en person som fysiskt narvarar i en
kontrollerad testmiljo.

Malet var som tidigare beskrivits att i denna fas av projektet praktiskt testa och
utvardera:

Sakerstallande av identitet hos saval larare som elever
Kontroll pa anvand och aterlamnad utrustning (process)
Kontroll pa narvaro

Kontroll pa 6vriga forutsattningar (tid, plats mm)

Vidare att om mdjligt se pa forutsattningar foér 6kad funktionalitet for :

- Kontroll av behorighet

- Automatisera overforing till kompetensdatabas

- Tydliggérande av olika kvalitetsakringsnivaer och identitetsakringsnivaer
(LoA)

- Addera och integrera relaterade praktiska tester (validering/certifiering)

- Effektivisering och forbattring av hantering av anmalningar o deltagare

- Utvardering av genomfdrda utbildningar



3.3 Utférda undersdkningar och piloter

Genomforda piloter:

» 18 oktober (INSU)

24 oktober (BYN)

30 oktober (BI)

* 4 november (Styrgrupp)

20 november (NDQ) - Test med uppdaterad "App”

Vid projektets slutmoéte bestamdes och mdjliggjordes att fler férsék med appen kan
genomforas aven efter projektets slut. De deltagande foretagen YouCap samt Multinet
tog fram en 16sning som mojliggor att registrera upp kurstillfallen med hjalp av ett
formular (skottes tidigare manuellt).

Vid sista motet gjordes vissa uppdateringar i den tekniska I6sningen och fler forsok
kommer troligtvis att genomféras under december (Seko, Johan Skoog) samt efter
under januari, en forutsattning var att erfarenheter fran dessa skickas till projektledaren.

Det ar viktigt att vara medveten om att det stora arbetet i projektet har varit att ta fram
och enas om processen for att sakerstalla identitet, narvaro och hantera gemensamma
rutiner for en kursledare. Det har varit manga iterationer, interna diskussioner och
forsdk innan en enhetlig process har kunnat beskrivas, detta har sedan legat till grund
for den prototyp till teknisk I16sning (app) som tagits fram och testats.

365ID
Forutom den framtagna tekniska I6sningen har aven en befintlig extern 16sning nyttjats,
365ID ( https://365id.com/).

365ID anvandes for att testa id-handlingars akthet och giltighet i samband med
piloterna. Overlag var alla anvandare mycket n6jda med denna I6sning och dess
anvandarvanlighet, det enda som efterfragades var mojligheterna att ocksa kontrollera
|d06 kort.


https://365id.com/

3.4 "Din kompetens” - en app for kursdeltagare’

Appen finns idag i en utvecklingsmiljo (Expo) for Android och Iphone (los).

Under projektet har denna utvecklingsmiljé anvants for att halla ner kostnader och for
att snabbt och enkelt uppdatera och andra efter inkomna synpunkter.

Nackdelen med en utvecklingsmiljo har varit att extra installationer pa anvandarnas
telefoner samt regelbundna inloggningar vid uppdatering av funktionalitet.

Nedan finns bilder pa de olika "vyerna” i appen med tillhérande beskrivning.

g el STARTSIDA - ”Din Kompetens” -for individen

£ Har far du koll pa dina utbildningar, krav och
A hantering av olika rattigheter/behdrigheter
(GDPR)

Din kompetens

Har far du koll pa dina utbildningar,
krav och hantering av olika rattigheter/
behorigheter (GDPR)

Problem som dnskar hanteras:

Teknisk 16sning for kursdeltagare att fa dversikt
och kontroll pa sina kurser med tillhérande
hantering av GDPR.

Komma till landningssida/startsida (likande SJ

Viktig information

T IR

app)
2020-03-15 Visa generell info om appen
Kunna visa viktig info
| | Nu kan du bestilla mobila kort till
ditt ID06

Framtida funktionalitet/oklarheter ?

2020-04-01 Saker inloggning med elD

e BankID

Rapportera fusk med behorigheter « 1D06 mobila kort — single sign on

1ill Seko/Byggnads

Startsida bara forsta gangen eller vid viktig
information? Annars komma direkt till kursvyn,
men med mojlighet att ga till startsidan darifran.

Vad ar viktig information, vem avgor?

1l @) <

1 Figurer/bilder dr skdrm printar tagna fran den framtagna appen/utvecklingsmiljon som anvénts 1
projektet



Andersson

‘ Mina kurser Historik

Byggbranschens 2019-10-30
sakerhetspark

Under utbildningsdagen

guidas och handleds

du genom utvalda

scenarion for att

stimuleras till egen

reflektion genom att fa

SE-HORA-PROVA PA

och GORA.

SBUF Styrgruppsméte  2pn19-11-04
Ett mé&te kring SBUF och
Din Kompetens

NDQ kurs

Sa sakerstaller du
identitet och narvaro

2019-11-20

Inloggad som: Peter

Min profil

9

€< Kurs

NDQ kurs
2l

}1 2019-11-20
N\

Bekrafta .

Mina uppgifter stammer .
Paminnelser

Jag godkanner hantering av .
personuppgifter

KURSVY

Detta ar en vy dar en kursdeltagare kan se kurser
och férutsattningar (ej primart for interna kurser
dar man "kanner” deltagare eller ej tidsatta kurser)

If_’roblem som hanteras:
Overblick och information till individ om
kommande kurser

Framtida funktionalitet?

Kunna klicka pa kurs och info om arrangor

Begransa info under kurser (ej for lang text),
kunna klicka pa kurs och fa mer info om kurs

Placera om datumet for att kunna skriva langre
kursnamn

Kan vi visualisera olika kravnivaer som vi jobbar
med i NDQ (dv kraven pa tillfalle/deltagare i form
av ID, kompetenstest mm)?

Speciell markering (status) pa kurser som
genomfort och godkants (tex om nagot skall
kontrolleras goras efterat, prov rattas, praktiskt
moment mm)

QR koden redan har? hur lange aktiv (sékerhet)
En QR for incheckning o en for utcheckning

KURSVY - Godkannande av forutsattningar

Bekrafta — Individen bekréaftar att hen skall delta
pa kursen

Problem som hanteras: Det ar ofta inte ar
individen sjalv som anmalt sig och darmed da ej
godkant hantering kopplat till GDPR

Mina uppgifter stammer — Individen bekraftar att
relevant info (under "Min profil”’) stammer,
Problem som hanteras: Underlattar kontakt,
registrering och kommunikation

Paminnelser — Mgjligt att fa paminnelser om kurs
(liknande kalenderbokning, tandlakare mm)
Problem som hanteras: Underlattar att individ
deltar genom automatiska paminnelser

Godkannande av hantering av personuppgifter
— Godkannande av olika relevanta delar av GDPR
Problem som hanteras: GDPR och insyn i vem
som vill géra vad for individ

Framtida funktionalitet ?

Paminnelser, dvs godkanna att appen har tillgang
till valda delar av telefonens funktionalitet (i app,
sms ?)

Visa min uppgifter knapp/text

GDPR -Vad gar som intresseavvagning och vad
maste godkannas av individ?

10



Historik
SN

Ingen historik finns

Mina kurser

- Inloggad som: Peter
Andersson

Inloggad som: Peter
Andersson

Min profil

Mina kurser Historik Min profil

= Personlig information

Peter Andersson
peter.andersson@buc.se
Mobil

() Foretagsinformation

Ekmansgatan 1

@ Personuppgifter far hanteras av
Fackliga organisationer
Utbildare
Myndigheter

% Utbildning/behdrighet far registreras
Fackliga organisationer
Utbildare
Myndigheter

@ Kontroll av ID, utbildning/behdrighet
Fackliga organisationer
D06

Myndigheter

UPPDATERA PROFIL

HISTORIK

Kurser som genomforts kan ligga har och/eller
foras over till [Amplig registerhallare

Problem som 6énskar hanteras: Synliggéra och
Kostnadseffektivt (inga/laga kostn.) underlatta
hanteringen av kurser och behorigheter.

Framtida funktionalitet/oklarheter?

Integrera med ID6 kompetensdatabas, BUC, IN,
BYN? Paminnelser nar kurs/behdrighet behover
fornyas. Hur lange o vad skall ligga har (GDPR)?
Mojligheter att hantera GDPR pa unika
genomforda kurser?, dvs ta bort behérigheter att
lagra, kontrollera mm.

MIN PROFIL

Personlig info om individen och generella
godkannanden att lagra information om individ,
arbetsgivare, ratt att kontrollera ID/behérighet mm

Problem som 6nskar hanteras: Synliggéra vem
som far/vill géra vad.

Synliggora och underlatta hanteringen av GDPR
pa ett enkelt och pedagogiskt sétt for individen.
(oklart vad vi kan géra med avseende pa
generella godkdnnanden” med tanke pa GDPR)

Underlatta kontroll av behorigheter for att
motverka fusk

Framtida funktionalitet/oklarheter ?

Hantera flera tele o e-post (arbete och privat)?
Behovs foretagsinfo ?? — individens app

Foretagsinformation ar automatisk om
administrator registrerat? manga individer har
troligtvis inte denna info?

Vilka ar de aktérer som vi bor finnas har?
Skall det ga att "klicka” pa dem och fa info varfor
de vill ha personuppgifter/kontroller?

Formulera om rubrikerna till varfor?

Ex ..For att underlatta kontroll av behdrigheter for
att motverka fusk vill berérd...

Facklig org

Utbildare

Arbetsgivare

Myndigheter

... ha tillgang till dina uppgifter

Beskriva konsekvens om godkannande ej sker

11



3.5 "Saker kompetens” - en app for kursledaren?

Appen finns idag i en utvecklingsmiljo (Expo) for Android och Iphone (los).

Under projektet har denna utvecklingsmiljé anvants for att halla ner kostnader och for

att snabbt och enkelt uppdatera och andra efter inkomna synpunkter.

Nackdelen med en utvecklingsmiljo har varit att extra installationer pa anvandarnas
telefoner samt regelbundna inloggningar vid uppdatering av funktionalitet.

Nedan finns bilder pa de olika "vyerna” i appen med tillhérande beskrivning.

Pa

Scaker
kompetens

Hér far du som kursledare koll pa dina
kurser:

* Sakerstaller att deltagare har godkant
och kénner till forutsattningar.

* Godkanner krav fran bestallare och
hanterar identitet och narvaro.

oD

e T L I

Viktig information

R

2020-03-15

Nu kan du bestélla mobila kort till
ditt IDO6

2020-04-01

" (@) <

STARTSIDA - for kursledaren

Saker kompetens

Har far du som kursledare koll pa dina kurser:
e Sakerstaller att deltagare har godkant och
kanner till forutsattningar.
e Godkanner krav fran bestallare och hanterar
identitet och narvaro.

Problem som 6nskar hanteras:

Tekniska I6sning (app?) for att underlatta kontroll,
av deltagare och tydliggora krav fran bestallare
Komma till landningssida/startsida (likande SJ
app) med generell info om appen och viktig info

Framtida funktionalitet ?

Séaker inloggning med elD
e BankID
e |ID06 mobila kort — single sign on

Auto detektering av tid och plats nar kursledaren
loggar in for att sékerstalla att hen &r dar i tid o pa
ratt plats

Startsida bara forsta gangen eller vid viktig
information? Annars komma direkt till kursvyn,
men med mojlighet att ga till startsidan darifran.
Vad ar viktig information, vem avgor?

22 Figurer/bilder ar skdrm printar tagna fran den framtagna appen/utvecklingsmiljéon som anvéants 1

projektet
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KURSVY

Kursledare
Saker kompetens Kursledare skall kunna se sina kurser samt
> sakerstalla att deltagare godkant och kanner till
St forutsattningar for kursen
- Inloggad som:
Anders Sandberg Problem som énskar hanteras:

=

Kursledare skall kunna se sina kurser, att
deltagare accepterat och fa en tydligare hantering
pa kraven som galler for kursens utférande

Framtida funktionalitet/oklarheter ?
Integrera och underlatta hanteringen mot
kursadministrationssystem (Multinet m.fl.)

SBUF Styrgruppsmdte
Ett mote kring SBUF och
Din Kompetens

2019-11-04 >

Extern/publik (webb) 16sning for att kund sjalv
skall kunna hantera registrering av kurser,

1d06 - funktioner o nytta 2779.12.-24
for kund

Funktioner och nytta for
kund.

kursledare och deltagare

Kursledare kan ha ganska manga utbildningar sa
det kan behdvas filtrering (i dag, denna vecka,

kommande veckor ..)
NDQ kurs

S4 sikerstaller du
identitet och narvaro

2019-11-20 >

CHECKLISTA

Checklista for kursledaren dar hen for individuell
kurs kan verifiera att olika krav/férutsattningar
som bestallaren har ar uppfyllda
Kraven/férutsattningarna ar i stérsta mojliga man
generella och samordnade i ett ramverk som tas
fram av NDQ (Natverket for digital
kompetenssakring)

NDQ kurs

taller du identitet och

2019-11-20

Problem som 6nskar hanteras: Synliggéra
bestallarens krav pa kursledaren och sakerstalla
en battre regelefterlevnad (kvalitetssakring).

Avvikelser

Deltagare

Process
Framtida funktionalitet/oklarheter ?

Fler farger och symboler for att visualisera olika
krav och uppfyllandegrad

Vika fargstatusar o symboler behovs

Innebdrd av olika fargstatus o symboler

Lokaler och utrustning

Identitetskontroll och
sakerhet

Mdjlighet att generellt godk@nna redan pa denna
niva?

Ta fram gemensam online utbildning for
kursledare dar man lar ut detta
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< Process

NDQ kurs

N\

Tydlig information till deltagarna
om: Lokaler och utrustning,
ID-kontroll och sékerhet samt
ovriga for aktiviteten nddvandiga
forutsattningar

Overenskommen process
for kompetenssakring foljs
(utbildning, validering, certifiering)

Kontinuerlig dokumentation och
rapportering av alla avvikelser i
genomforandet

< Lokaler och utrustning

~a NDQ kurs

N\

Kontroll av brandskydd/
utrymningsvégar och WC

Mablering av lokalen &r anpassad
till aktivitet (avskdrmning,
belysning, inneklimat mm)

N&dvandig utrustning ( pennor,
papper, referenslitteratur mm)

IT utrustning (dator, natverk,
access mm)

CHECKLISTA - Process

Checklista for "Process”

Problem som dnskar hanteras:
Tydliggora och sakerstélla de processer som ar
nddvandiga fér att genomféra en kurs

Framtida funktionalitet/oklarheter ?

Olika for olika typer:

Kurs?

Validering?

Certifiering?

Mm?

Vad skall sta har/godkannas?

| vilken omfattning skall det sta/hur mycket skall
det std, bara rubrik?

Hanvisning/koppling till NDQ ramverk ?

CHECKLISTA - Lokaler och utrustning

Checklista for "Lokaler och utrustning”

Problem som 6nskar hanteras:
Tydliggora och sékerstalla kontroller kopplat till
lokaler och utrustning.

Framtida funktionalitet/oklarheter ?

Olika for olika typer:

Kurs?

Validering?

Certifiering?

..mm

Vad skall sta har/godkénnas?

| vilken omfattning skall det sta/hur mycket skall
det sta, bara rubrik?

Hanvisning/koppling till NDQ ramverk?
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< Identitetskontroll och sakerh...

2

N\

Ansvarige utforare har féreskriven
behorighet/kunskap for att utféra
kontroll

NDQ kurs

Ansvarig utforare kdanner till
och sékerstaller att regler

for identitetskontroll (enligt
foreskriven LoA-niva) efterlevs

Id-handlingar kontrolleras enligt
foreskriven metod for ID-kontroll

Kontinuerlig dvervakning och
sdkerstdllande av att fusk inte
forekommer

< Kurs

NDQ kurs

Checklista Avvikelser

Deltagare

Process

Lokaler och utrustning

Identitetskontroll och
sakerhet

CHECKLISTA - Identitet och sdkerhet

Checklista for "Identitetskontroll och sakerhet”

Problem som dnskar hanteras:

Tydliggéra och sakerstélla de kontroller kopplat till
identitet och sakerhet (for att minska/férsvara
fusk)

Framtida funktionalitet/oklarheter ?

Olika for olika typer:

Kurs?

Validering?

Certifiering?

mm

Vad skall sta har/godkannas?

Vad godkanns automatiskt med QR kod och
365ID?

| vilken omfattning skall det sta/hur mycket skall
det sta, bara rubrik?

Hanvisning/koppling till NDQ ramverk?

CHECLISTA - efter kontroll

Efter att en kontroll utforts, i detta fall
”Identitetskontroll och sdkerhet” andras fargen i
checklistan till gron.

Kraven/férutsattningarna ar i stérsta mojliga man
generella och samordnade i en remverk som tas
fram av NDQ (Néatverket for digital
kompetenssakring)

Problem som 6nskar hanteras: Synliggéra
bestallarens krav pa kursledaren och att
kursledaren/utbildaren uppfyller grundlaggande
ataganden

Framtida funktionalitet/oklarheter ?

Fler farger och symboler for att visualisera olika
krav och uppfyllandegrad

Vika fargstatusar o symboler behdvs

Innebdrd av olika fargstatus o symboler

Mojlighet att generellt godkanna redan pa denna
niva ?

Ta fram gemensam online utbildning for
kursledare dar man lar ut detta
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SBUF Styrgruppsmote

Ett mote kring SBUF och Din

Kompetens

2019-11-04

Deltagare Avvikelser

Peter Nilsson
Philip Hayes
Christer Carlsson
Hans Heldring

Peter Andersson

:'; ' Johan Skoog

B Ingemar Klaesson
[o]a]
o <

Lagg till deltagare
Férnamn
Efternamn

E-post

SPARA AVBRYT

DELTAGARE PA KURS

Visar vilka som ar anmalda samt om de bekraftat
olika for utbildare/kursansvariga relevanta saker
e Deltagande
e Personuppgifter
e Hantering av personuppgifter

Problem som énskar hanteras:

Sakerstalla information och korrekta uppgifter
Hantera GDPR problem kopplat till att "7ombud”
anmalt deltagaren

Framtida funktionalitet/oklarheter?

Hantering av:
e No show-dyker ej upp?
e  Avbokning/aterbud?
e Ersattare istallet for ordinarie (genom att
klicka pa personen)
e Oanmald deltagare?

Kursledaren triggar igang till deltagarna att de
som ej bekraftat maste géra sa?

Automatiska paminnelser om ej bekraftat?
Hur lange skall en kursledare kunna se
deltagarna? Den som lagger in kursen i API
avgor tiden?

DELTAGARE PA KURS - Ligga till deltagare

Funktion for hantera om det kommer en
kursdeltagare som ej blivit/ar registrerad.

Problem som 6nskar hanteras:

Att deltagare som kommer kan medverka pa kurs
Bor undvikas, men ar av erfarenhet nagot som
hander

Framtida funktionalitet/oklarheter?

Sakerstalla identitet mm med hjalp av mobila ID06
och BankID

Bekrafta uppgifter likande deltagarappen samt ev.
betalning

Hur hantera "féretagsinterna” utbildningar dar du
inte vet vilka som kommer, dvs alla far laggas till
pa plats eller évriga utbildningar dar manga
oanmalda kommer (maste hanteras effektivt, far
ej ta for lang tid att lagga till)

Behover foretagsinterna utbildningar hanteras
eller kan man "lita pa” dem
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< Deltagare
-

S,

2019-11-20

NDQ kurs

Sa sdkerstéller du identitet

narvaro

B Peter Andersson

Bekraftad

Incheckad

Incheckad 2019-11-18 09:46

ID Kontrollerat

Kontrollerad 2019-11-18 09:46

Utcheckad

Utcheckad 2019-11-18 09:45

och

Il @) £
< ID Control
-
N

ID-Kontroll

ID-Kontroll

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

adipisicing elit. Quo tempora cumque

eligendi in nostrum labore omnis quaerat.

a Henrik Blomstedt

i
ity
Bankld

DELTAGARE PA KURS - kontroll

Kursledarens kontroll av deltagare

e Incheckning - ”blippa” av QR koden vid
ankomst

¢ Kontroll av ID — mha 365ID eller annan
relevant metod

e Incheckning - "blippa” av QR koden vid
kursavslut for att sdkerstalla narvaro hela tiden

Problem som onskar hanteras:
Sakerstalla identitet och néarvaro

Framtida funktionalitet/oklarheter?
Koppla ihop QR kod till registrering (app)
Separat QR kod vid avslut

Koppla 365id till registrering (app)

DELTAGARE PA KURS - ID kontroll

Val av Identifieringsmetod for respektive
kursdeltagare

Problem som dnskar hanteras:
Sakerstalla identitet och narvaro pa olika satt

Framtida funktionalitet/oklarheter?

Byt ut text mot relevant?

Vad innebar de olika kontrollerna
Finns det fler o enklare:

BankID mm?

Kan man foto pass/korkort ?

QR kod pa korkort?

Var sparas detta ?
Hur lange?
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DELTAGARE PA KURS - Kontroll av QR-kod,
ID handling mm

Scanna OR-kod for deltagaren

Fotografera ID mm

Problem som 6nskar hanteras:
Sakerstalla identitet och narvaro

Framtida funktionalitet/oklarheter?
BankID mm ?

Kan man foto pass/kdrkort ?

QR kod pa korkort ?

Fler metoder ?

Var sparas detta ?
Hur lange?

DELTAGARE PA KURS - Godkind QR-kod

T P

< ID Control Verified

Problem som onskar hanteras:
Sakerstalla identitet och narvaro

Framtida funktionalitet/oklarheter?

Var sparas detta ?
Hur lange?

<

Verifierade




Skétsel av
elanldggningar

string

2019-10-23

Avvikelser

Ul 0O <

Lagg till avvikelse

Beskrivning

SPARA AVBRYT

AVVIKELSE HANTERING
Hantering av avvikelser under kurstillfallet

Problem som dnskar hanteras:
Registrera avvikelser som intraffar vid en kurs

Framtida funktionalitet/oklarheter?

Olika beroende pa?

e Utbildning
e Validering
o Certifiering

AVVIKELSE HANTERING - Lagga till avvikelse

Hantering av avvikelser under kurstillfallet

Problem som dnskar hanteras:
Registrera avvikelser som intraffar vid en kurs

Framtida funktionalitet/oklarheter?

Olika omraden (metadata) att registrera pa ?

e Process

e Lokaler

e Utrustning

e Identitet

e Sakerhet mm
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< Kurs
S

string

Skétsel av
= — elanldggningar

2019-10-23

Checklista Deltagare Avvikelser

Lyset i lokalen var svagt

Oljud fran passerande riksvag

I O <

AVVIKELSE HANTERING - Avvikelser tillagda

Hantering av avvikelser under kurstillfallet

Problem som dnskar hanteras:
Registrera avvikelser som intraffar (kvalitetssakring)

Framtida funktionalitet/oklarheter?

Noteras tid, datum, plats samt kopplas de till
kursledaren?
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4. RESULTAT

Generellt

Generellt har projektet fungerat mycket bra och engagemanget varit stort fran
deltagande organisationer, det stora arbetet som genomforts har handlat om att
identifiera och enas om en tankt process for att sakerstalla identitet, narvaro och
hantera gemensamma rutiner for en kursledare. Dessa har sedan legat till grund
for den prototyp till teknisk 16sning (app) som tagits fram och testats.

Det blev 3 veckors férsening vid de praktiska testerna pga. tekniska svarigheter
med framtagande av den tekniska l6sningen ("Appen”), en del av problemen var
relaterade till Iphones (10S, Apple) sakerhetshantering som resulterade i en kranglig
registrering vid testerna.

En annan utmaning var ocksa att lanseringen av saval de nya 1d06 korten (med LoA
2) och 1d06 mobil kort forsenades och darmed blev det problem med mojligheter att
testa ex vis saker inloggning i appen.

Piloterna (praktiska tester) har gatt bra, till en bérjan gjordes de framst internt och
pa sma grupper men sedan testades de pa storre externa grupper. De storsta
problemen som anvandarna upplevde var framst kopplat till installationen av
nddvandig utvecklings-/demomiljé, men bortsett fran detta har inte anvandarna
upplevt I16sningen som svaranvand eller svarbegriplig.

Den stora vinsten med att ta fram en prototyp och testa har varit deltagande
organisationer och manga 6vriga nya intressenter har forstatt vad och hur projektet
vill I6sa de utmaningar som beskrivits.

Detta hade troligtvis varit mycket svart om vi bara skrivit en rapport dar vi beskrivit
en tankt I6sning, en bild sager mer an 1000 ord, men en prototyp gor det mdjligt att
ytterligare forsta och testa att anvanda en tankt 16sning i praktiken.

En utmaning kopplat till att vi tagit fram en anvandbar och begriplig prototyp har
sedan varit att alla har kommit med manga nya idéer kring vad som kan goéras, nya
funktioner mm, dessa har dock forsokt att parkerats och dokumenterats och ligger
nu till grund for en ansokan om ett fortsattningsprojekt.

Identifierade osakerheter (risk/majlighet):

Under projektets genomforande har ett antal osakerheter identifierats, dessa har
I6pande forsokt att hanterats, men det kan finnas behov av ytterligare hantering
Dessa har framst varit

v Missférstand/ ihop blandning — projektet har blandats ihop med andra
pagaende aktiviteter i branschen, framst kopplat till Id06 och de nya kraven
fran stora aktorer (Peab, JM, Veidekke m.fl.) att registrera och kontrollera
kompetens med hjalp av narvaroliggaren och kompetensdatabasen. Det
fanns ocksa bristande kunskap om att identiteten ofta ej var sakerstalld samt
oklarheter om hantering av interna utbildningar.

Ldsning: Samarbeta mer med den konstellation som ansvarar for inférande
av kompetenskontroll
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v Intern kommunikation/ férankring i deltagande organisationer — flera av de
deltagande organisationerna ar stora och berorda intressenter var inte alltid
identifierade och informerade. Det pagar ofta organisatoriska forandringar
(sammanslagningar mm) som ocksa férsvarar arbetet.

Ldsning: Nyttja de ny identifierade intressenterna och tillsammans med dem
genomfdra en kompletterande intressentanalys och forankringsprocess i
berdrda organisationer

v’ Oklarheter internt i organisationerna vem som ansvarar fér vad - Eftersom
kompetenshantering ofta ar ett omrade som beror flera olika delar av
verksamheten. Verksamheten kan ocksa vara bestéllare / utférare eller bade
och, samt delas upp/hanteras som kompetensforsorjning, utbildning,
kvalitetssakring mm, sa ar det inte helt Iatt att ha en enhetlig och tydlig
hantering.

Losning: Nyttja de ny identifierade intressenterna och tillsammans med dem
informera, tydliggora och forankra olika aspekter av kompetenshanteringen.

v Nyttja synergier — Flera parter/projekt med relaterade aktiviteter har under
projektets gang identifierats, framst projektet "Sund konkurrens” men aven
organisationer som Energiféretagen som har liknande utmaningar. Genom
en samordning och samarbete med dem finns atskilligt att tjana,
kommunikation en med stora aktorer kan avsevart underlattas, samarbete
och information till framst myndigheter kan férenklas, férankring och
kostnadseffektivitet kan forbattras genom att fler ar med och finansierar och
tar del av och implanterar en tankt 16sning.

Losning: Samarbete med identifierade projekt och organisationer

v’ Agande/ férvaltning — Férutom att oklarheten internt i deltagande
organisationer finns sa blir det annu svarare nar man sedan skall se pa en
tankt forvaltning/agande av en |6sning. Det finns befintliga forum/natverk/
samarbeten som vi tittat pa och utgatt fran i som tankbara kandidater,
Ldsning: Se gruppdvning nasta sida

Sund konkurrensprojektet

Efter kontakt och dialog om samarbete med projektet "Sund Konkurrens” star det nu i
deras forslag till prioriterade ataganden inom 12 manader?

Omrade Vad Vem
Kunskap/kompetens | Ta fram utbildning och information med fokus pa lagar, | Bransch- och
och samverkan regler och verktyg for att sakerstalla sund konkurrens arbetsgivaror

vid inkdp av utbildningar och entreprenadtjansteri alla
led av alla aktorer

Regelefterlevnad och | Fortsatta arbetet att gemensamt utveckla och SBUF-projekt
ansvarstagande implementera tjanst (app och webb) for att sdkerstalla
identitet, narvaro och kvalitet vid kravstallda
utbildningar mm

shttps://www.sverigesbyggindustrier.se/UserFiles/Files/Prioriterade_ataganden_Sund_konkurrens_s
ept_2019.pptx
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Avslutande projekt- och styrgruppsmote med gruppovning (resultat)

Vem bér dga resultatet?
e BOr vara neutral agare for basta acceptans - 6ppet for alla
e Garna parterna i projektet + ev tillkommande intressenter
e BOr vara sammansatt for att skapa trovardighet i alla lager
o Titta pa befintliga konstellationer i branschen som “role-modell” samt utred ev méjligheter
for dem att ansvara innan nya lésningar skapas
BYN- konceptet med arbetsgivare-arbetstagare ar att férorda
o Viktigt att tydliggéra vem som gor vad/ansvarar for vad mellan &gare-forvaltare
o Bor identifiera och definiera vem/vilka som skéter kravstalining pa exempelvis forvaltare
(vidareutveckling - framtidsutblick och branschkontakter).

Vem ska férvalta produkten?
e Gar att och bor lagga ut teknik, support o delar av drift (daglig verksamhet) till externa
(deltagande organisationer saknar erfarenhet fran omradet)
e Enforvaltare bor ha liknande produkter, relevant kunskap/erfarenhet for synergier
e BoOr ha tillgang till/majlighet till support, Bor utredas vidare i fortsattningsprojekt
o Viktigt med bra bestallare/agare och professionella utférare/forvaltare for att bli
kostnadseffektivt

Finansiering

o Agare delar pa kostnaderna

o Kravstallare skriver in i kontrakt vad som kravs (sékerstall identitet, narvaro mm)

e Utforare/anvandare (utbildare m.fl.) kan inkludera via avgifter pa utbildningen

o Viss mindre avgift for deltagande for att forvaltaren ska ha nagon finansiering att planera
utifran och sedan en storre avgift som grundar sig pa mangden anvandare som betalas
I6pande.

e Kan hanteras under uppstarten i ett fortsattningsprojekt, bor parallellt utredas vidare

Fortsatt projekt

Vilka bor vara med:
e Enkarna av deltagare som kan genomfora tester utifran sina egna behov och verksamhet.
Blir bade enklare och mer verksamhetsnara
e Utesluter inte andra parter i projektet som kan delta med idéer och branschfokus
e ME-skolan ar ett forslag
e Flera utbildningsorganisationer i referensgrupp

Vad skall projektet géra
o Fardigstalla metodik (det far I6sa sig senare fragor)
o Fafler intressenter - bade féretag och fackférbund
o Fardigstalla tekniska losningar (inkl. webb) samt titta vidare pa GDPR
e Hitta en och etablera forvaltarorganisation

Finansiering/utférande

e Sobka nya pengar hos SBUF och andra finansiarer for ett nytt projekt

o Titta pa andra lander - ex Finland, Estland m.fl. - fér samverkan - kraver tydliga
prioriteringar och mal

e Ta med forvaltningsfasen i projektet - att bygga nagot som ar latt att forvalta

o Ifragasatta/utreda: Ska det ens vara en app? Jobba med LMS- system istallet och API:er,
Plug-in?

o Stalla krav och testa system som kan skicka och ta emot den efterfragade data.

e Attinte ta for stora tuggor i projektet - fokusera pa det grundlaggande forst.

o Viktigt att data hamnar pa neutral plats och &gs av individen.
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4.1 Erfarenheter fran deltagande parter
4.1.1 BUC /Entreprendrsskolan

For Entreprendrsskolan (numera Byggbranschens Utbildningscenter) var vart mal
att fa en kvalitetssdkrad narvaro och ID-kontroll for var egen verksamhet. Som
foretradare for Sveriges Byggindustrier var malet med projektet att ocksa hoja nivan
i hela den utbildningsbransch som servar branschen med kravstallda utbildningar.

Projektets primara mal har uppfyllt vara behov och intressen pa en hég niva genom
att metodik och appen tittat pa att sakerstalla hela vagen fran anmalan till narvaro
och ID-kontroll. Genom att individen redan innan utbildningen i appen bekraftar sina
uppgifter och pa ett standardiserat satt lamnar sina uppgifter har vi som
utbildningsgivare sakrare information om vem vi ska ta narvaro och ID-kontroll pa.
Genom digital sparbarhet och tekniska hjalpmedel kan vi félja upp vara egna rutiner
av narvaro pa ett battre satt. Det ger ocksa ett battre stdd for utbildaren som ska
genomféra bade narvaro och ID-kontroll. Tekniken ska hjalpa bade den som
genomfor kontrollerna som den som ska folja upp att det gors och det har projektet
visat att man kan gora.

For branschen finns med en faststalld metodik och teknik maéjlighet att battre
kravstalla vilken niva av kvalitetssakring som férvantas. For en arbetsgivare som
koper utbildningar till sina anstallda bor ett sddant krav vara sjalvklart eftersom det
visar att man tar narvaro och ID-kontroll pa allvar, det ar viktigt for arbetsgivaren att
den person de forvantar sig har gatt en utbildning verkligen gjort detta. Fér den som
koper in underentreprendrer finns samma vinning eftersom de kan kanna sig
sakrare pa att den som visar upp ett intyg pa en utbildning ocksa har varit
narvarande

Se aven Bilaga: Projektutvardering BUC

4.1.2 INSU

Arbetet med appen "Saker kompetens” har varit intressant. Deltagarna i projektet
har varit eniga om hur en kvalitetssakrad utbildningskedja bor se ut.

For oss som utbildare finns potential att forenkla hantering av kurser/utbildningar

samt ha en bra metod for ID-kontroll av deltagarna vid ex. kravutbildningar, tentor
och valideringar.

Se aven Bilaga: Projektutvardering INSU
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4.1.3 BYN

Vi tycker att projektet lett till bredare kunskap och exempel pa verktyg i form av
365id for att sakerstalla identitet hos de validander som saknar ID06-kort. Eftersom
valideringsprojektet har utvecklats parallellt med detta projekt har vi hittat
komplement for informationsoverféringen av validandernas resultat, oavsett IDO6-
kort eller inte. Detta sakerstalls med hjalp av valideringsmodellens IT-plattform och
BYNSs nya plattform och kopplingen mellan dessa.

Vara godkanda utbildningsgivare (GUG) (externa parter) genomfor fa eller inga
kortare kurser och utbildningar. Det gor att BYN inte anser att vi kan stalla krav pa
vara GUG att anvanda den produkt som tas fram av projektet En effektivare och
sékrare kompetenshantering. Det far till foljd att BYN inte ser sig som en lamplig
part for en fortsattning av projektet.

Vi foljer fortsatt projektets utveckling med intresse ifall férutsattningarna med vart
nya Yrkesutbildningsavtal férandrar férutsattningarna och behov uppstar av mer
aktiv identitetskontroll.

Se aven Bilaga: Projektutvardering BYN

4.1.4 Seko/Byggnads

Arbetet har gatt bra och framtagen 16sning lovar gott. Det vi i facket hoppas fa
majlighet, att vi framtagen I6sning senare testa, ar att enklare se och kunna folja
upp att personal (fran manga olika féretag, UE, inlanad/inhyrd mm) har ratt
kompetens.

Se aven Bilaga: Projektutvardering Seko
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4.2 Slutsatser:

Deltagarna organisationer har varit ndjda med projektets genomférande och anser
att saval deras synpunkter beaktats som att projektets mal uppfylits.

Den i projektet framtagna I6sning/prototypen (App) anses kunna kan skapa
avsevart mervarde om det infors i branschen. En tydlig och enhetlig process och
metodik anvands, det ger mgjlighet till sparbarhet och att kunna f6lja upp rutiner,
krav pa kompetens som kan kontrolleras samt ett stod for saval individ som
utbildare att kunna gora ratt.

Manga har férvanats dver att identitet och narvaro ar ett sa stort problem och att det
inte ar 16st tidigare, intyg, valideringar, certifieringar och kompetensregister av olika
slag sakar varde och tillforlitighet om identiteten inte ar sakerstalld pa den som ar
registrerad. Det ses ocksa som ett problem att informationen om genomférda
kurser, behorighet mm inte ar mer tillgangligt for kontroller.

Tekniken och den tekniska lI6sningen har inte upplevts som en kritisk faktor. Vi har i
projektet forsokt att arbeta med befintliga tekniska I6sningar, 6ppna standarder och
Oppna plattformar for att mojliggdra saval integration, skalbarhet som
kostnadseffektivitet. Vi har bara haft ambitionen att ta fram en prototyp for att kunna
testa de hypoteser vi har haft. Vi har sedan succesivt forbattrat den tills des
nuvarande form som forhoppningsvis latt kan forstas och sattas i relation till de
utmaningar som beskrivits.

Det stora arbetet i projektet och en av projektets stora vinster har varit att en stor
samsyn och forstaelse skapats kring vad som kravs for att sakerstalla en
kompetens, saval process som samarbete mellan manga olika aktorer (individ —
foretag — utbildare - branschorganisationer - kravstallare).

Saval projekt som styrgrupp har haft stor nytta av de ytterligare intressenter som
identifierats och som kommit med synpunkter. Projektet ser speciellt stora
mojligheter i ett samarbete med "Sund Konkurrensprojektet”, det kommer att vara
en avgorande framgangsfaktor och mdjliggorare for att kommunicera, férankra och
realisera en tankt I6sning.

Den stora utmaningen framdver kommer inte att vara att bygga en fardig teknisk
I6sning, utan att fa gehor fér och implementera en enhetlig tilldampning framst hos
centrala kravstallare (myndigheter), att na ut med information om och skapa
forstaelse for varfor individer skall nyttja I16sningen/tjansten samt att hitta en naturlig,
transparant och neutral agare och forvaltare.
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4.3 Eventuellt fortsattningsprojekt

Projekt- och styrgrupp (samt tilkommande nya intressenter) rekommenderade att
sOka ett fortsattningsprojekt med fokus pa:

O Forfina befintlig I0sning, ex identifierad framtida funktionalitet/oklarheter (sid 9-
20), GDPR mm (Q1-2)

Fardigstalla teknisk 16sning, webb, elD mm (Q2)
Ytterligare forankring, samarbete och informationsspridning (Q1-2).
Skarp tilldampning i begransad omfattning i deltagande organisationer (Q3)

Underlatta kontroll av att krav for en kompetens ar uppfylld

o o o o ad

Fler storre organisationer, branscher och utbildare bor ocksa efterstravas att
delta (ME-skolan m.fl.)

a

Forsoka fa med fler stora kravstallare (Myndigheter) och fackférbund
(Elektrikerna m.fl.)

[0 Etablera férvaltning/agande.



5. BILAGOR

Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3
Bilaga 4

Projektutvardering BI/BUC
Projektutvardering INSU
Projektutvardering Seko

Projektutvardering BYN
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