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Forord

Denna rapport sammanfattar genomford doktorandstudie om tidig entreprenérmedverkan (TEM).
Projektet i sin helhet ar redovisat i internationellt vetenskapligt granskade konferens- och
journalartiklar. Doktoranden som har genomfort forskningen dr Anna Af Hallstrom (Chalmers). Hon
har arbetat med ett handledarteam bestaende av Petra Bosch-Sijtsema, Rasmus Rempling, och Mats
Karlsson fran Chalmers och Leon Poblete fran Uppsala universitet.

Doktorsavhandlingen lades fram vid Chalmers Tekniska Hogskola fredagen den 29 september 2023.
Professor Per Erik Eriksson, Lunds Tekniska Universitet, fungerade som opponent for arbetet.
Betygskommittén bestod av foljande medlemmar: associate professor Lena Bygballe, Bl Norwegian
Business School; associate professor Joana Geraldi, Copenhagen Business School; och professor Ole
Jonny Klakegg, Norwegian University of Science and Technology.

Projektets resultat har [6pande kommunicerats till bransch och allmanhet via seminarier, intervjuer,
och genom publikationer (se bilaga 1).

Ett varmt tack riktas till de natverk, organisationer och individer som bidragit till genomférandet av
studien som lett till denna rapport och en licentiat.
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Management i Byggsektorn (CMB-Chalmers) och som har finansierat studien.

e Medverkande foretag som stottat projektet var Skanska och NCC

o Alla foretag, projektmedlemmar och personer som har medverkat i enskilda intervjuer och
datainsamlingen.

e Medlemmar i styrgruppen: C. Claeson Jonsson, NCC; H. Fransen, Skanska; H. Hedlund,
Skanska/SBUF; P. Simonsson, Trafikverket

o Medlemmar i referensgruppen: G. Holmberg, Skanska; K. Simu, LTU & NCC, P. Simonsson,
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Publikationer kopplad till projektet hittas under: https://research.chalmers.se/project/10525
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Sammanfattning

Kontraktsformen tidig entreprenérmedverkan (TEM) ar en kontraktsform dar entreprendéren
medverkar i ett tidigt konceptuellt skede. Dessa kontraktsformer stodjer samverkan mellan olika
parter for att dra nytta av olika parters kunskap och 6ka innovation och kvalitet. Syftet av projektet
var att undersdka hur dessa samverkansprojektmodeller implementeras inom infrastrukturprojekt
och analysera de férandringar som detta ger upphov till for att fordjupa kunskapen om hur
modellerna anvandas i praktiken.

Projektets bygger i sin helhet pa fyra fallstudier som underséktes genom intervjuer och
observationer, samt litteratur- och dokumentstudier. Forsta delen av forskningsprojektet (del 1)
studerade tva fallstudier (en i Sverige och en i Finland) och en férstudie. | del 2 har forskningen
fortsatt med tva fallstudier (en i Sverige och en i England). For del 2 av projektet genomférdes 33
intervjuer, varav 16 intervjuer for fallstudie 1 och 17 intervjuer for fallstudie 2. Fér hela avhandlingen
genomfordes 77 intervjuar.

En lyckad implementering av samverkansmodeller bygger pa en gemensam projektkultur, samsyn pa
projektets syfte och forstaelse for de andra parternas mal. Sociala relationer spelar en viktig roll i
samverkansprojekt och avhandlingen belyser behovet av ett samarbetstankande fran bérjan och
vikten av det formella ramverket som majliggor for informella sociala relationer. Den belyser ocksa
de nddvandiga forandringarna i roller och beteenden, sarskilt i tidiga projektfaser, eftersom aktérer
maste anpassa sin forstaelse av projektet pa ovanliga satt.
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Bakgrund

| byggbranschen implementeras i allt hogre grad foérnyade arbetssatt och kontraktsformer som
stodjer samverkan mellan olika partner for att dra nytta av olika partners kunskap och 6ka innovation
och kvalitet. Svenska myndigheten Trafikverket ar med sin projektmodell Totalentreprenad med
samverkansniva hoég en av de drivande aktérerna. | detta tudelade forskningsprojekt har viidel 1
(Bosch-Sijtsema et al, 2021) studerat hur man genomfor projekt med samverkansniva hog pa
projektniva i termer av organisering av projektteamet, ansvarsférdelningar, och olika verktyg och
processer som ger mojligheter att genom samverkan effektivisera byggprocessen. Den har rapporten
tar upp del 2 av forskningsprojektet.

Komplexa infrastrukturprojekt tillampar i allt hogre grad interorganisatoriska och tvarvetenskapliga
partnerskap, och forskningen har fokuserat pa kontraktsformer fér samverkan och kommunikation,
arbetssatt och digitala verktyg for samverkan.

Nya samverkansprojektmodeller, med fokus pa samarbete och relationsbyggande, har introducerats i
bade projektstodda organisationer, sasom tillverkningsforetag och offentliga institutioner (Lundin et
al. 2015), men ocksa i bygg- och infrastrukturprojekt (Bygballe et al. 2010, Volker et al. 2018).
Exempel pa samarbetsprojektmodeller &r allianser, ECI, TEM, partnering och Integrated Project
Delivery (IPD) (Chen et al. 2018, Lahdenper& 2012). Dessa modeller ar ofta uppdelade i Fas 1,
projektering, och Fas 2, produktion (inklusive detaljprojektering och bygghandling). De rapporterade
fordelarna med dessa modeller inkluderar lagre kostnader och férbattrad byggbarhet, lagre risk for
forseningar, forbattrat teamarbete, hogre fortroende inom projektorganisationen, samt minskade
tvister och forbattrad tillfredsstallelse (jfr Franz et al. 2016, Hansen- Addy och Nunoo 2014, Volker et
al.2018). Det ar darfor mojligt att ett valskott projekt som bidrar till starka relationer inom
projektorganisationen kan underlatta samarbete och minska konflikter (Jelodar et al. 2016).

Dessa projektmodeller har direkta konsekvenser for kraven pa kompetensutveckling for
projektagare, arkitekter, projektorer och entreprendérer (Walker och Lloyd-Walker, 2015). Hinder och
forutsattningar har studerats pa EU-niva (Ekstrom et al., 2016; Rempling et al., 2016) och forskningen
inom Sverige har fokuserat pa samverkansformer utifran ett kontraktsperspektiv (cf. Kadefors &
Eriksson, 2015; Rosander et al., 2020). Over lag har tidigare forskning fokuserat framst pa
kontraktsformer mellan bestallaren och entreprenéren, medan relationen och samverkan i praktiken
mellan bestallare, bestallarens konsult och entreprenéren under projektering och entreprenad varit
vasentligt mindre betonat.

Verksamheten inom infrastruktursektorn ar huvudsakligen projektbaserad. Det innebar att
projektorganisationer skapas dar de som deltar i projektet har olika roller och mal (Adami och
Verschoore 2018). Stora infrastrukturprojekt kraver ett tillfalligt natverk av aktérer, dar varde skapas
i storskaligt interorganisatoriskt samarbete som &r tidsbegrdnsat (van Fenema et al. 2016). Medan
manga studier framst fokuserar pa fordelarna med modeller fér samarbete, men fa studier diskuterar
natverksférhallandena mellan de olika involverade aktérerna och hur de tillsammans organiserar
projektorganisationen, fordelar ansvar, fattar beslut och hanterar information inom projektet och
mellan projektet och hemorganisationen av de olika natverkens aktorer. Det ar darfor intressant att
se hur aktorernas roller i ett projektnatverk kan paverka projektleverans (af Hallstrom & Bosch-
Sijtsema, 2020): hur aktérerna anvander natverket, hanterar de resurser som finns tillgangliga for
dem och engagerar sig i aktiviteter (Hakansson et al. 2010).



Syfte och genomfdérande

Syfte med projektet var att undersdka hur samverkansprojektmodeller implementeras inom
infrastrukturprojekt och analysera de férandringar som detta ger upphov till for att fordjupa
kunskapen om hur modellerna anvandas i praktiken.

Forskningsfragor

Projektets mal var att besvara foljande forskningsfragor:

o Vilka aspekter ar kostnadsdrivande, kvalitets och utvecklingsframjande i projekteringen?

e Hur genomfors en integrerad projektering dar samtliga tre parter samverkar (organisation,
arbetssatt, kravstéllande, digitala verktyg, ledarskap, uppfoljning och kvalitetssdkring) i denna
typ av projekt och finns det gemensamma motkrafter och framgangsfaktorer?

e Hur paverkar samverkansformen mojligheten till innovation?

e Vilka nyckelpersoner finns i projekteringen och hur kan de paverka samverkan mellan de tre
rollerna?

e Vilken roll spelar hemmaorganisationen som stodjer de olika rollerna i samverkansprojekt?

® Hur paverkar ‘drivkrafterna, kultur och andra ‘dolda' mekanismer for att skapa samarbetsvilja
mellan de tre rollerna?

e P3vilket satt integreras 6vriga parter som underentreprenérer/-konsulter,
materialleverantérer i samverkan da de inte ar kontraktspart men dnda har paverkan pa
projektets resultat och genomférande

e Hur paverkar samverkansformen majligheten att na de globala hallbarhetsmalen?

Metoder

Projektets bygger i sin helhet pa fyra fallstudier som undersoktes genom intervjuer och
observationer, samt litteratur- och dokumentstudier. Tva av fallstudierna var svenska, en finsk och en
engelsk (se tabell 1).

Forsta delen av forskningsprojektet (del 1) studerade tva fallstudier och en forstudie. | del 2 har
forskningen fortsatt med tva fallstudier. Fallstudierna har blivit utvalda darfor att de ar komplexa
projekt och har en projektmodell baserad pa tidig entreprendrsmedverkan eller anviander samverkan
i projektet for att skapa effektivitet i genomférandet.

Tabell 1: Fallstudierna

Fallstudie Kontrakt Budget Projekt- Land Bestallare Data
tidsram insamlad
Del 1- Utfoérande- 120 miljoner 06/2014- Sverige Offentlig 2019
Forstudie entreprenad 08/2015 organisation
Dell1-1 Tidig Entreprenor 5 miljard SEK 2016-2026 = Sverige Offentlig 2019
Medverkan organisation
Del1-2 Allianskontrakt 4,5 miljard SEK 2016-2024  Finland Offentlig 2019-2023
organisation
Del2-1 Flera kontrakt + 430 miljard SEK 2018-2026 = Sverige Offentlig 2021-2023
samverkan organisation
Del2-2 Tidig Entreprenor 62,9 miljard SEK = 2009-2023 = England Offentlig 2022
Medverkan organisation



Data samlades in genom intervjuer och dokumentanalys i alla studierna. For fallstudie 2 genomférdes
dven observationer. Totalt genomférdes 33 intervjuer, varav 16 intervjuer for fallstudie 1 och 17
intervjuer for fallstudie 2 (se tabell 2 f6r intervjurespondenter). All intervjudata spelades in,
transkriberades och analyserades tematiskt.

Tabell 2: Intervjurespondenter

Del1-1 Del1-2 Del 2 -1 Del 2 -2 Totalt
Client 8 5 7 3 23
Collaboration coordinator 1 - 1 1 3
v Director 1 1 2 1 5
g Manager 5 5
% Project manager 1 1 1 1 4
@ | specialist - 3 2 - 5
Project sponsor - - 1 - 1
Contractor 8 9 4 10 31
Collaboration coordinator = = = 1 1
:S | Director 3 2 3 5 13
§ Manager 4 4 1 3 12
§ Project manager 1 1 - - 2
E Specialist - 2 - - 2
Project sponsor - - - 1
Designer 4 7 5 2 18
Collaboration coordinator 1 1
g Director 2 3 1 6
QO\J' Manager 2 3 2 1 8
& Project manager - 2 - - 2
Specialist - 1 - - 1
External = 3 = 2 5
Director - - - 1 1
g Other - - - 1 1
Q Project manager - 1 - - 1
Specialist - 2 - - 2
Totalt 20 24 16 17 77




Resultat och slutsatser

En lyckad implementering av samverkansmodeller bygger pa en gemensam projektkultur, samsyn pa
projektets syfte och forstaelse for de andra parternas mal. Samlokalisering enligt projektroll istallet
for hemorganisation, en gemensam dokumentplattform och delade resurser kan hjalpa, men delade
risker, ansvar och beldningar ar av avgorande vikt for en lyckad implementering.

En lyckad implementering av samverkansmodeller leder till att projektorganisationen kan fokusera
pa att I6sa tekniska utmaningar och praktiska problem istallet for att hamna i kontraktskonflikter.
Dock behover inte alla deltagare i projektet ha lika stark samverkanskompetens, utan den ar viktigare
ju mer man har att géra med de andra deltagande organisationernas representanter.

Samverkan ar speciellt vardefullt i komplexa och osadkra projekt dar den optimala l6sningen ar okand
i projektets begynnelseskede: genom tidig samverkan mellan alla nyckelparter (bestéllare, projektor

och entreprendr) mojliggdr samverkan en mangsidig forstaelse av projektets osdkerhetsfaktorer.
Darmed kravs det kompetens att handskas med osdkerhet och oférutsedda handelser samt att féra
dialog med de olika projektparterna av projektledningen.

Detta forskningsprojekt har besvarat de nedanstaende forskningsfragorna. Projektet fortsatter
genom del 3 med Christoffer Ronndahl som doktorand. Del 3 fokuserar pa samverkansrutiner i

samverkansprojektmodeller.

Forskningsfragorna

Forskningsfraga

Vilka aspekter dr kostnadsdrivande, kvalitets
och utvecklingsfrémjande i projekteringen?

Hur genomférs en integrerad projektering dér
samtliga tre parter samverkar (organisation,
arbetssdtt, kravstdllande, digitala verktyg,
ledarskap, uppféljning och kvalitetssdkring) i
denna typ av projekt och finns det
gemensamma motkrafter och
framgdngsfaktorer?

Hur pdverkar samverkansformen mdjligheten
till innovation?

Vilka nyckelpersoner finns i projekteringen och
hur kan de pdverka samverkan mellan de tre
rollerna?

Resultat

Ett gemensamt kontrakt for alla nyckelparter (bestéllare,
entreprendr och projektér) forkortar kommunikationsvdgarna
och understoder en gemensam forstaelse for bade projektets
mal och de andra parternas mal.

Samverkansmodeller kraver dven ett delat ledarskap samt att
risk och ansvar axlas gemensamt. Modellerna kraver en
omstéllning fran den traditionella starka projektchefen till en
chef som ar bekvdm med delegering av ansvar och dialog.

Integrerad projektering kraver ett gemensamt kontrakt mellan
nyckelaktérer som understdder en samsyn pa projektets mal,
risker och resurser.

En gemensam projektorganisation understoder en gemensam
projektkultur och korta kommunikationsvagar.

Samlokalisering baserad pa projektroll istallet for
hemorganisation stoder daglig interaktion och gemenskap.

Goda IT-resurser sdkerstédller parternas tillgang till
hemorganisationens IT-miljo vilket mojliggdr en aktiv
samlokalisering.

Forskningsfragan ar del av fortsattningsprojektet, men initiala
forskningsresultat tyder pa att yttre krav, sasom miljé- och
bullerkrav, driver innovation i storre grad an
samverkansmodellen.

Projektchefen ar en nyckelperson géllande samverkan och har
en stor paverkan pa projektets samverkansformaga i initiala
skeden. Beroende pa projektprocessen blir dven andra roller



Vilken roll spelar hemmaorganisationen som
stddjer de olika rollerna i samverkansprojekt?

Hur péverkar ‘drivkrafterna, kultur och andra
‘dolda' mekanismer fér att skapa
samarbetsvilja mellan de tre rollerna?

Pa vilket sctt integreras 6vriga parter som
underentreprendérer/-konsulter,
materialleverantérer i samverkan da de inte dr
kontraktspart men dndd har pdverkan pa
projektets resultat och genomférande

Hur péverkar samverkansformen méjligheten
att nd de globala héllbarhetsmdlen?

viktiga, sdsom projekteringschefen under fas 1 och blockchefer
under fas 2.

Aven projektingenjéren eller -assistenten &r en viktig
samverkans- och informationsknutpunkt.

| projekt med lyckad samverkan identifierar sig deltagare med
projektet mer an med sin hemorganisation. Detta kan leda till
distansering fran hemorganisationen pa sikt, men starker
samverkan inom projektet.

De nuvarande projektmodellerna saknar dock méjlighet att
paverka vilka personer som deltar i projektet da projektet
saknar anstallningsansvar och styrmedel, vilket kan leda till
utmaningar om fel person ar pa fel plats. Detta kraver en djup
samverkan pa ledningsniva mellan hemorganisationerna sa
icke samverkanskapabla personer kan flyttas till battre
lampade roller i andra projekt.

Samverkan baseras pa gemensam projektkultur. Det ar darfor
utmanande att sammanfdra tre olika organisationskulturer
vilket leder till konflikter speciellt i bérjan pa projektet. Detta
skede kraver resurser och medvetet arbete for att
sammanfora olika arbetssatt och skapa en projektkultur som
stoder samverkan.

Forskningsfragan ar del av fortsattningsprojektet.

Forskningsfragan ar del av fortsattningsprojektet.
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Praktiska bidrag samt rekommendation pa hur samverkan kan utvecklas i projekt
med hog samverkan

Projektet styrs delvis av hur olika aktorer ser pa det: hur man uppfattar arbetssatt och metoder, vad
man ser som ‘ratt’ process, vem som har ansvar for vad. | samverkanskontrakt blir hela
projektprocessen mer flytande an man ar van vid, vilket leder till nya arbetssatt, forandrat ledarskap
och ett nytt perspektiv pa helheten. Kontraktet och det ekonomiska uppldgget lagger grunden for
samverkan, men samverkan paverkar ocksa hur man tolkar kontraktet.

Projektorganisering och ledning ar alltid en utmaning, men speciellt i stora projekt kravs det nya satt
att hantera risker och ansvar, osdkerhet och interorganisatoriska arbetssatt. Vi hoppas att en storre
insikt i vilka krafter som driver samverkan, bade formella och informella, kan hjalpa projektledningen
att forsta projektets drivkrafter samt hur man pa basta satt kan framja samverkan baserat pa de olika
logiker som finns i projektet.

Samverkan kan utvecklas genom féljande mekanismer:

- ett gemensamt projektkontrakt for alla nyckelparter (bestéllare, projektor, entreprenér) som
stoder en samsyn pa projektet samt forstaelse for de andra deltagande organisationernas
mal

- en gemensam start pa projektet med alla projektparter sa projektets organisation, kultur och
normer byggs upp tillsammans

- aktivt och medvetet arbete i projektets inledande faser

- samlokalisering uppbyggd kring projektets roller och behov, samt IT- och
dokumenthanteringslosningar som stéder gemensamt arbete

En fraga som lyfts under forskningsprojektet och som kraver mer insikt ar den optimala utformningen
pa de ekonomiska delarna av projektet, incitament och viten. Initiala forskningsresultat tyder pa att
en kombination av riktpris med ldpande rakning och ett tak/golv runt riktpriset &r en fungerande
|6sning, men denna fraga kraver mer forskning fér att underbygga resultatet.
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Bilaga 1: Spridning av doktorandprojektets resultat

Branschtillfallen

- CMB frukostsseminarium 1.4.2022
- CMB lunchseminarium 23.3.2022
- Trafikverket 15.10.2021

Akademiska tillfallen

- Licentiatseminarium 26.3.2021
- Disputation 29.9.2023
- ARCOM David Langford lecture 6.9.2021

- Chalmers pressmeddelande, publicerad 27 september 2023

https://www.chalmers.se/aktuellt/nyheter/tme-sa-paverkar-samverkansmodeller-stora-

infrastrukturprojekt/

- Svevia intervju, publicerad 9 september 2022 https://www.iperspektiv.se/portratt/2022-09-

09-forskar-om-samverkan-i-projekt
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