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1. IDEOT

Ideot, innovative designexperience oriented team, ar ett “hot team” som bildats i ett
specifikt syfte just for kursen, Innovationsprojekt — Hot Team 2009. Signifikativt for
ett Hot Team ar ett forutsattningslost forhallningsatt i teamet som domineras av
flexibelt tankande, icke hierarkisk struktur, 6ppen kommunikation och stimulerande
energi. Som ett Hot Team har vi i Ideot utvecklat en 6ppen arbetsprocess med
flexibla metoder och moment. En 6ppenhet for att spontant kunna bryta scheman
om vi funnit behov for det. Ambitionen har varit att vaga testa och prova spontana
tankar och idéer ganska oférsiktigt och inte lata radslan for att misslyckas begransa
var metod. Samarbete med anvandare och grénsoverskridande samarbete med
extern kompetens har praglat Ideots process tillsammans med storsta mojliga
integration och interaktion inom teamet. Vi har stravat efter individens storsta
mojliga medverkan i processen och sammansvetsa teamets ansvar istdllet for att
delegera uppgifter och roller inom teamet. Ideots kreativa kontext, arbetsplatsen,
har formats med mdjlighet till férandring. Méblemang, struktur och utseende ska
kunna forandras till att passa stundens behov i processen, samt passa individens
intresse for en stimulerande kontext. Drivande faktorer for teamet har varit
samarbete utan roller, gladje, lek, utforskande, korta deadlines, snabba beslut och
gemensamma aktiviteter vid sidan av arbetet t ex beachvolleyboll, bastu, filmkvall,
afterwork, fika pa stan m.m. Medlemmar i teamet har varierat fran vecka till vecka
men adven innehallit “fasta” medlemmar. De ”"rorliga” medlemmarna har roterat
mellan 6vriga team och darmed skapat ett fokus pa integration i teamet och

spridning av kunskap och erfarenhet.

Examinator: Monica Lindh Karlsson
Handledare: Catharina Henje & Mattias Widerstedt
Coach: Martin Willers

Fasta medlemmar:

Jesper Nilsson
Richard Stark

Caroline Larsson

Rorliga medlemmar:

Adam Henriksson
Tor Hauksson
Mikael Lindblom
Mikael Edenius
Nelson Hardie
Anders Lindh
Melker Molin
Daniel Jansson

Mikael Ostman

Industridesign, student Ba3
Industridesign, student Ba3

Arbetsterapeut, student

Industridesign, student Ba2
Industridesign, student Ba2
Industridesign, student Ba2
Industridesign, student Ba2
Industridesign, student Ba2
Industridesign, student Ba2
Industridesign, student Ba2
Industridesign, student Ba2
Industridesign, student Ba2



2. Inledning

Belastningsskador ar ett stort problem inom yrkesgruppen byggarbetare. Problem
som ryggont, vibrationsskador, vark i nacke, axlar och hand, handled, armbage och
arm ar mycket vanliga och ar en foljd av hanteringen av tunga verktyg och skadliga
arbetspositioner/procedurer. | momentet att montera upp gipsskivor vid vagg-
byggnationer har arbetare lange anvant kraftiga skruvdragare for att skruva upp
skivorna, vilket resulterat i sjukskrivningar som foljd av arbetsskador av hanteringen
av maskinen. | en utveckling har industrin utvecklat en metod for att limma upp
skivorna med ett montagelim for att minska anvandandet av skruvdragare. En
motordriven limspruta anvands for effektiv hantering av limmet, men utformningen
av verktyget har inte hjalpt att minska arbetsskador bland byggarbetarna.
Limsprutan som anvands i dagslaget ar mycket tung och effektiviteten i verktyget gor
att arbetarna arbetar Over kroppens begransningar. Stora belastningsmoment
uppstar i hand, arm, axel, nacke och rygg i samverkan med precisionsarbete och
tidspress. Pa stora byggen blir arbetsmetoden monoton och vanligtvis hanteras
verktyget av de personer som anses vana eller duktiga att anvanda produkten.

P3a Umea Designhogskola har arskurs tva och tre pa industridesignprogrammet samt
arbetsterapeutstudenter och studenter fran interaktion & design utbildningen delats
upp i grupper om 4-6 personer/grupp och under fem veckor arbetat kreativt for att
utveckla ett forutsattningslost koncept pa ett arbetsverktyg fér limning av gipsskivor
for byggindustrin. Utgangspunkt frdan manniskan och arbetssituationens forutsatt-

ningar och krav.

3. Projektbeskrivning

Projektet Innovationsprojekt — Hot Team 2009 &r ett teamprojekt som utforts av
studenter pa Designhdgskolan i Umea i samarbete med PEAB, Danogips och Sveriges
Byggindustrier under 5 veckor, hostterminen 2009. Tillsammans med deltagande
studenter fran arbetsterapeututbildningen vid Umea Universitet har projektet
utforts i 5 uppdelade team med samma problemstéllning och process men med
individuell team-miljo och gruppdynamik. Interaktionen mellan team har stimulerats
av att studenter fran 2.a arskursen industridesignprogrammet har bytt team varje
vecka. Teamet Ideot ar ett utav dessa 5 team. Resultatet av projektet skall fungera
som en forstudie for uppdragsgivaren, PEAB, for vidare arbete med att forbattra

arbetsergonomin for byggarbetare och minska belastningssjukdomar och skador.



3.1 Mal

Utveckla ett forutsattningslost koncept pa ett arbetsverktyg for limning av gipsskivor
for byggindustrin som utgar fran manniskan och arbetssituationens forutsattningar

och krav

3.2 Metod

Arbetet ar strukturerat att folja den kreativa designprocessen med projektmetoden
"Hot Team" som arbetssatt. Olika anvandarinriktade metoder, exempelvis obser-
vation, intervju, anvandartester har anvants tillsammans med kreativa tekniker som

brainstorms, protyper och Open Mega Brainstorms. (OMB, Lindh Karlsson, 2008)

3.3 Resultat & begransningar

Kursen skall resultera i:
e Genomford och aktiv arbetsprocess i Hot Team
e Genomford lokal for team
e Gestaltat rimligt resultat i form av en modell
e Muntligt argumenterande framstallning
e Digital bakgrundpresentation
e Reflektioner
e Genomférda OMB och kreativa metoder
e Genomforst samarbete med anvdndare
e Rapport
e Personas och moodboards

e Utvarderingar
(Studenthandledning, Innovationsprojekt Hot Team , ht 2009)
Samarbetsforetaget PEAB tar del av resultatet som en forstudie for vidare arbete

med problemstdllningen. Resultatet levereras till samarbetsféretaget vid
mellanpresentation, avslutande presentation och med kontinuerlig kontakt i
projektets utférande. Rapport, presentationsmaterial och bilder pa presentations-

modell levereras efter projektets avslutande.

3.4 Budget

Till forfogande har teamet haft en budget pa 1500 sek per person. De tre forsta
veckorna har teamet budgeterat for de fasta medlemmarnas tillgangar. Och for de

avslutande tva veckorna har vi haft tillgang till de rérliga medlemmarnas tillgangar.



3.6 Tidplan
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Som en del av identifikationsfasen inleddes arbetet med att sammanstalla en tidplan
som skulle vara overskadlig i teamets kreativa kontext, kontoret. Tidplanen gor det
enkelt for nya medlemmar att visualisera vad som gjorts tidigare, samt integrera

med teamets process.

4. Identifikation

Identifikationsfasen i designprocessen har till syfte att lyfta fram problemet. Med
hjalp av informationsinsamling i form av rapporter och lagar, observationer och
intervjuer stravar vi efter "problem framing", att kunna rama in problemet med hjalp
av kunskapen kring alla andra problem som rér anvandaren, produkten och

kontexten.

4.1 Informationsinsamling

Belastningsskador inom olika yrken ar en av de vanligaste orsakerna till att
manniskor ar borta fran sitt arbete. De star for 70 % av alla arbetsskador och de
leder till stora utgifter for samhallet. Det handlar om ca 70 miljarder kronor varje ar

som forsvinner genom sjukvard, sjukskrivning, sjukpension m.m. (Stenberg, L. Frén
fortvivian till hopp. Umea: Larsson & Co:s Tryckeri AB; 2000)

Bland man ar de vanligaste skadorna pa arbetsplatsen en foljd av dverbelastning, till
exempel for tunga lyft som leder till muskelbristningar och avslitna senor. (Efter
belastningsskador ar det vanligt med fall, skador i samband med transport och att de

skadar sig pa olika verktyg och maskiner). (Marklund, S. Arbetsliv och hélsa 2000.
Helsingborg: AB Boktryck; 2000)



Arbetsskador delas in i belastningsolyckor och belastningssjukdomar. En belastnings-
olycka ar en icke planlagd, plotslig handelse som leder till personskada. En
belastningssjukdom ar en sjukdom man drabbats av pa grund av arbetsforhallanden.

(Drachmann, J. & Laanga Jensen, P. Vejledning i arbetsmiljsundersggelser. Képenhamn:
Arbetsmiljgfondet; 1989)

Belastningsskador uppkommer ofta efter stora, langvariga eller ensidiga
belastningar. Sjalva ordet belastningsergonomi beror arbetsstdllningar, arbets-
rorelser, fysisk belastning och andra forhallanden som direkt eller indirekt kan
inverka pa halsan i rérelseorganen. (Med rorelseorgan syftar man till muskler, senor,
skelett, brosk, ledband samt vissa nerver). Eftersom manniskans kropp ar gjord for
rorelse ar det logiskt att det krdavs en blandning av rorelse, belastning och
aterhamtning for att underhalla den. Det som bor stravas efter pa en arbetsplats ar
gynnsam belastning som karaktariseras av aterkommande variation, balans mellan
aktivitet och aterhdamtning samt begrdnsning i tid. Alla manniskor ar olika kansliga
och har egna individuella forutsattningar vilket gor att gynnsam belastning kan vara
olika for olika personer. Som arbetsgivare har man vissa lagar att folja for att skapa
en gynnsam arbetsmiljo.

(Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling; AFS 1998:1. Belastningsergonomi. Stockholm; 1998)

Skador och problem i skuldror och axlar uppkommer ofta som arbetsskador hos
personer som har arbeten dir man tvingas arbeta mycket med handerna oOver
huvudet. Det ar vanligt bland till exempel elektriker, snickare och malare som tvingas
arbeta i konstiga stallningar och belasta skuldror och axla genom statiskt och tungt
arbete. Det som paverkar om kroppen klarar av arbetsuppgiften eller inte ar hur

personen som ska utfora arbetet ar byggd och hur tungt féremalet ar. (Hansson, T. &
Westerholm, P. Arbete och besvdr i rérelseorganen — en vetenskaplig vdrdering av fragor om
samband. Bromma: CM Gruppen; 2001)

Utdrag ur Arbetsmiljolagen (1977:1160)

2 kap. Arbetsmiljons beskaffenhet

5 § Maskiner, redskap och andra tekniska anordningar skall vara sa beskaffade och
placerade och brukas pa sadant sétt, att betryggande sdkerhet ges mot ohalsa och
olycksfall.

3 kap. Allmanna skyldigheter

2 § Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. En utgangspunkt skall darvid vara att
allt sadant som kan leda till ohélsa eller olycksfall skall andras eller ersattas sa att
risken for ohalsa eller olycksfall undanrgjs.

4 § Arbetstagaren skall medverka i arbetsmiljdarbetet och delta i genomférandet av
de atgarder som behdvs for att astadkomma en god arbetsmiljo. Han skall folja givna



foreskrifter samt anvanda de skyddsanordningar och iaktta den forsiktighet i dvrigt
som behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall.

Kroppshallning:

Den basta kroppshallningen for att fa kraft och rorlighet vid fysiskt arbete ar staende
med mojlighet att fora over tyngden fran ena benet till det andra, sidledes, framat
och bakat. Det basta arbetsomradet fas om armarna och hianderna har maojlighet att
utfora arbetet inom armlangds avstand och i hofthojd. Se till att ha tillrackligt med
utrymme och variera arbetsstéllning, rérelser och hojd. Undvik uppatriktat arbete
med forlangningsskaft som kan vara ergonomiskt pafrestande. Desto langre skaft
desto storre blir belastning pa nacke och skuldror, om skaftet inte kan avlastas mot
t.ex. kroppen. Anpassa verktygen efter handens storlek. Handtaget pa verktyget bor
ha en bra vinkel, ej radial/ulnarfort. Mojligen nagot palmarflekterat. Viktigt med ett
bra grepp! =)

Arbetsolyckor 2008. Avvikelse.

Ovrigt, oklart Ras, fall, bristning av
material

Kroppsrorelse med fysisk 3% 19%
overbelastning
17%

Forlorad kontroll Gver
maskin
7%

Kroppsrérelse utan fysisk
Sverbelastning
39 \
Fall av person (gj fran
hojd)
10%

Farlorad kontroll dver
fordon, transportmedel
6%

Fdrlorad kontroll dver
handverktyg, redskap
20%

Forlorad kontroll Gver
hanterat féremal
10%

Fall av person fran héjd
12%

Arbetssjukdomar 2008. Orsak.

Sociala eller
organisatoriska faktorer
2%

Ovrigt, oklart
2%

Smitta
0%

Buller
18%

Vibrationer
2%
Fysikaliska faktorer (ej
vib, buller) -
2%
Kemiska eller biologiska
amnen/faktorer
9%

Belastningsfaktorer
65%

(BCA Byggindustrins Centrala Arbetsmiljorad)



4.2 Observation
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Ombyggnation Stadshuset Umea 091028

Rolf Billman — Limforesprakare. Den som introducerade limverktyget pa
arbetsplatsen. Opererat armbagsled pga arbetsskada. Ca 45-50 ar

Tomas Oskarsson — Tidigare arbetsskador i nacke, axel, armbage. Gar for tillfallet hos
en naprapat. Jobbat inom byggbranschen sedan -85. Har jobbat pa arbetsplatser
med provision men kanner att han ej orkar med den stress och monotona arbete det
innebar. Bade Tomas och Rolf har betalt gymkort men utnyttjar det inte.

Valdigt mycket tennisarmar och dmma axelpartier. Den tunga slagborren var ingen
favorit!

Handhavande

e Helst tva hander, enhandsgrepp nar det ar ett maste.

e Upplevs jobbigt nar limverktyget (LV) &r nyligen pafylld med lim pga av pressarmen som
sticker ut.

e Bra med lim, skivorna sitter stabilare. Svajar inte.

e Lang tid mellan start-stopp pa LV. Tex nar man limmar punktvis.

e Efter arbete tatar man toppen med lite lim for att forhindra torkning. Litet hal pa toppen
medforde dock att allt trycktes bort nasta dag.

e  Viktigt att kunna stélla in hastighet pa LV. Olika situationer kravde olika mangder lim.

e LV upplevdes klumpig.

e Limtuben kunde vara svar att 6ppna utan kladd. Anvander kniv vid “navelstrangen”. Kladd pa
kniv.



e LV hade inte rengjorts. Inge kladd vid sjalva limningen.

e Endel maskiner hyrdes. Text skrevs pa for att halla reda vilka som &ga vilka.
e Endag blev ungefar 30 uppsatta skivor. De forséker variera arbetsuppgifter.
e Hade ibland vinklade toppar for att komma at trdnga utrymmen.

e Skar av toppen i en vinkel for att inte sola.

e Varierat mellan verktygsvast eller balte. Tung!

e Byte av limpatron upplevdes ej som jobbigt. Tog ca tre minuter.

e  Mycket ldgga ner och ta upp LV vid limning.

e Upplevde LV som mycket mildare an skruvdragare.

e  Utstrdckt Idge ovanfoér huvud upplevdes jobbigast.

e  Mycket sladdar.

e  Skiftande ljus.

o  Hoga tillfalliga ljud.

e Dammigt.

o  Verktyg lag lite 6verallt. Brukar bli sa ett tag in pa projektet.

e Anvinde sig utav stegar och sma liftar.

e Liftar blev valdigt full med verktyg. Ingen naturlig avstallningsposition.

e Ingenirritation fran lim. Luktfri.

e Jobbigt med limmade skivor vid renovering. Skruvar underlattar heller inte eftersom de ar
Overspacklade.

e  Kunde bli limning vid mérka utrymmen.

e Lim forvaras varmt. Funkar samre kallt.

Onskemal

e Mojlighet till att hdnga LV i liften eller verktygsbaltet.

e  Lattare verktyg. Batteri tungt. Vill helst inte ha fler sladdar. Méjligtvis om de kunde ha ett
uttag i liften.

e Lysdiod pa LV alternativt pannlampa for morka utrymmen.

e Lattare att 6ppna limpatron.

En limtub racker till 4-5 gipsskivor. Det kravs cirka 12 skruv for en stor skiva (900 x 3500 mm) ca 7
skruv for en mindre skiva. Man applicerar limmet i ett sicksackmoénster pa reglarna. Just den
handroérelsen vid limningen orsakar anatomiska besvar pa armbagen dven kallat tennisarmbage.
Limpistolen ar ett tungt verktyg som ar extremt obalanserat. Limmet ar kansligt for temperaturer vid
kyla blir det segt, hart och svararbetat, vid varme blir det 16st och rinnigt. Verktyget drivs utav ett
uppladdningsbart batteri. Man brukar behova byta batteri en gang per dag.

En stor nackdel limpistolen som byggarbetarna informerade om, ar det extra momentet det innebar
att anvanda limpistolen. De menar att det tar langre tid att behova byta verktyg och se till att de ar
anvindbara. Darfor ar det manga som viljer att avsta fran att limma och istallet anvanda mer skruv.

Utav 10 personer (uteslutande man) som jobbade med en renovering utav Norra
Universitetssjukhuset (NUS) under ett ar, fick 8 avdem av ergonomirelaterade skador i armbagen. Pa
PEAB far byggarna sjdlva valja huruvida de vill anvdnda limpistolen eller inte. Det ar dock ocksa en
vanesak. Har man under en langre tid bara anvéant skruv och skruvdragare sa kanner man sig trygg
med det och tror att det ar det basta sattet. Man erkanner att byggarbetarna ar konservativa till
sattet att prova nya arbetssatt. | regel ar yngre arbetare mer mottagliga till nya produkter och
arbetssatt.

Ett problem de tog upp med limmet &r att man latt rakar kladdar ner sig sjalv ndr man handskas med
limning. De tycker inte att de upplevt ndgon smarta i handled eller axel forutom den mjolksyra som
bildas nar man arbetar ovanfér huvudet. Nar en anstalld upplever smarta ar de oftast arliga och
duktiga pa att meddela byggledaren som i sin tur informerar skyddsombudet. Skyddsombudet ser till
att den skadade far den sjukskrivning och rehabilitation som krévs. De undersoker hur skadan -



uppkommit och forsoker hitta nya arbetssatt och hjalpmedel. Det ar dock daligt med rotation mellan
arbetsuppgifterna da de menar att det ar for tidskravande for arbetarna att komma in i det nya
arbetssattet. Arbetarna arbetar mot ackord vilket ocksa kan ha med saken att géra.

Det &r PEAB som star for skyddsutrustning sa som hjdlmar, horselkdpor och munskydd. PEAB later
ocksa de anstéllda kopa arbetsklader for en viss summa varje ar. Man tycker att foretagen borde vara
battre pa att informera om vad som ar halsovadligt med till exempel limmet man anvéander. For att
halla reda pa verktyg och utrustning anvands lasbara verktygsvagnar dels for att halla reda pa
verktygen och dels for att de inte skall bli stulna.

4.3 Malgrupp & Personas

Med hjélp av personas skapar vi karaktarer av var malgrupp som hjélper oss att se
problemet ur andra perspektiv. Personas skapar vi med hjalp av information fran
intervjuer vid observationer och ar inte fiktiva.

Borje Linn Nicklas

Man, 61 &r, 178 cm, 85 kg Kvinna, 30 ar, 168 cm, 66 kg Man, 22 ar, 164 cm, 70 kg
* bor i villa sedan 39 ar, med sin fru Eva-Britt . adOpteradﬂfrén Vietnam « har jobbat sedan bygg pa gymnasiet
* har tva soner * uppvaxt i Ornskoldsvik * dr singel och bor i 2:a i Jakobsberg
« dger en sommarstuga vid havet * sambo med Johan | en 3:a * tycker om prylar och maskiner
« arbetat i stort sett heltid sedan 16 ars alder « tar langa promenader med hunden * lillebror som kommer pa besok ibland.
« social och positiv * tranar Tea-kwon-do * gymmar nagon gang i veckan
« arbetar idag 80 procent » gick yrkesutbildning for byggarbetare. « far sallan ont i kroppen av jobbet
« fredagarna ledigt med barnbarnen. « har arbetat i fem ar * men far vark i axlarna med jamna
* problem med axlarna & ryggslutet * trivs med arbetet mellanrum orkar dock inte bry sig
« 4r allmant stel i muskler och leder «inga bestaende besvar * det gar snart 6ver
« har tappat kansel i fingrarna i hégerhanden « kdnner sig slut i kroppen efter dagen *| nte riktigt hans stil att klaga
* blev av med fingertoppar < vill ha verktyg for storre anvandargrupp
* anvander ej skydd * tar hjalp av skyddsutrustning

4.4 Problemidentifikation

Anvandare

Anvandaren ar byggarbetare med belastningskador i arm, armbage, handled, axel
och rygg. For anvandaren innehaller arbetet lite stimuli och blir snabbt monotont.
Bland arbetarna rader en konservativ attityd till férandring och starka fordomar kring
hur ett arbete bor utforas. Forutom obekvdma arbetsstallningar och kroppsfor-
flyttningar finns paverkan av stressfaktorer kopplat till 16nesystem, miljo och
gruppdynamiskt klimat.

Kontext

Arbetsplatsen ar en bullrig mijlé med stor oreda och daligt ljus. Det ar kallt, dammigt
och stundom trangt och svaratkomligt. Ibland ar varme ett bekymmer, ibland kyla.
Det finns sladdar, maskiner och material dverallt i miljon och mycket blir en
riskfaktor i arbetet.

11



Produkt

Produkten som anvands ar utvecklad som en modifierad skruvdragare och paminner
om en batteridriven skelettspruta. Otydlig semantik kan skapa kognitiv stress och det
ar mycket problem med sjalva limférpackningen. Forberedelse av limférpackningen
tar lang tid. Flodeshastigheten ar svarkontrollerad och det kladdar trots mekanik
som skall forhindra flode. Det ar svart att férvara produkten och den bli liggande pa
golvet. Rackvidden med produkten gor att arbetarna stracker sig for mycket
eftersom de kan na langt, men med dalig balans och tyngdpunkt. Matararmen ar
lang och otymplig i tranga utrymmen.

5. Aktivitetsanalys

* Limmar reglar i tak, golv samt vertikal
* Limmar gips pa gips

* Limmar golvgips

* Limmar detaljskivor i olika utrymmen

e Limmar i kombination med skruv for
att sdkra skivans placering

* Limmar foér brandsdkerhet

* Limmar for ljuddampning

* Fogar i vatrum

* Limma ar tystare an att skruva

* Limmar for vridstyva vaggar

Limning = liten del i aktiviteten

* Klattra i stege

* Hantera stege/lift

* Byte av limforpackning

* Hantering av gipsskiva

* Hantering av skruvdragare




5.1 Flodesschema

| en del av aktivitetsanalysen skapades ett flodesschema som en visuell beskrivning
av arbetet med produkten. Flodesschemat ar baserat pa den observation vi utfort
och visar tydligt komplexiteten av anvandandet pa detaljniva. Det ar ocksa tydligt
hur liten del sjalva limningen har i aktiviteten och omfattningen av andra produkter
och moment som manipuleras. Vi noterade speciellt omstiandigheten att byta
limforpackning och konsekvenserna for den upplevda effektiviteten i arbetet.
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5.2 Befintligt verktyg - Funktionsanalys

Av intresse for den ursprungliga produkten utfordes en funktionsanalys dar vi delade
upp produkten i detaljer och granskade deras funktion och syfte. Analysen visar att
produkten ar framtagen med omtanke kring kostnad och teknik, dd@ man i princip
anvant en modifierad skruvdragare som drivpaket och sedan monterat pa en stor
cylindrisk behallare for limmet. Resultatet blev en tekniskt funktionell och

lattforstddd produkt, dessvarre utan tanke pa konsekvenserna for anvandaren i

arbetet.

Funktionsanalys av Panasonic Sealing Gun

Typ Funktion

Kommentar

HE
SF
SF
SF

: Fastmaterial
orvara Forpackning
Undertatta Fordelning

Medge Grepp

[Montagelim & Fog
Anpassad, montagelim & fog
Motordrivet

" Spridning

ledge Fastsattning
Uttrycka Funktion
Uttrycka Riktning
Reglera Spridning

SF
SF
SF
SF

; Fasthilining
inneha Greppbarhet

u Forslutning
‘ ed:e Skruvfunktion
nn,

eha Greppbarhet

SF
SF

Forpackning
Medge Skruvfunktion
Rymma Tryckkoly
Inneha Hillfasthet

SF
SF
SF

Tryck, stotar
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5.3 Utvecklat verktyg - Funktionslista

Infor utvecklingen av nya koncept analyserade vi dnskvdrda funktioner som direkt
kunde fungera for att I6sa problemen vi identifierat. Funktionslistan har vi anvant

som ett foljedokument i utvecklingen av nya koncept for att kunna utvardera idéer.

Typ

u
=

2 002 22002002002 0000022000200222222222222

Funktion

FORDELA FASTMATERIAL
MEDGE FORVARING

MEDGE DRIVKRAFT
ERBJUDA BARANDE
ERBJUDA AVHANGNING
MINIMERA VIKT

MINIMERA VIKT

ERBJUDA FORVARING
MEDGE FORFLYTTNING
MEDGE HANDHALLNING
MEDGE FLEXIBILITET
MINIMERA YTTERLAGEN
MINIMERA STATISK BELASTNING
MINIMERA LJUD

ERBJUDA SEMANTIK
FORENKLA PAFYLLNING
MEDGE UPPVARMNING
MEDGE RENGORING
MINIMERA RENGORING
ERBJUDA FLODESKONTROLL

UNDERLATTA SPRIDNINGSVARIATION

UNDERLATTA ATKOMST

MAXIMERA VIDHAFTNINGSFORMAGA

MINIMERA ARBETSMOMENT
MEDGE FORVARING
UNDERLATTA FORVARING
UNDERLATTA TILLGANGLIGHET
ANPASSA TILL KONTEXT
ATTRAHERA MALGRUPP
MINIMERA BELASTNINGSSKADOR
MINIMERA SPILL

ERBJUDA VARIATION
MINIMERA VIBRATIONER
MOJLIGGORA TVAHANDSGREPP
INNEHA KONSNEUTRALITET
UPPMARKSAMMA VARNING
ERBJUDA GREPPVANLIGHET
MOJLIGGORA PRECISION
UNDERLATTA PRECISION
ERBJUDA LATTFORSTAERLIGHET
MEDGE MANSKLIGA MATT

Kommentar

montagelim och fog
fastmaterial i produkt
for fordelning av lim

av produkt pa kroppen
av produkt fran kroppen
kroppsburen

handburen
fastmaterialférpackning

av produkt

i leder
i muskler

av produkt

av lim
av lim
av produkt
av produkt
av lim
av lim

i tranga utrymmen

for brukare

for brukare
av lim
arbetstallning
for brukare
for brukaren

skaderisk for brukare

handergonomi
arbete

pa femte percentilen
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6. Koncept

Med kreativa sessioner och utvarderingar skapar vi idéer och koncept. Ett
forutsattningslost forhallningssatt tillater de mest galna och spontana idéer att
komma till ytan. Kritik mot idéer lamnas at sidan for tillfallet for att stimulera
idéprocessen och det laterala tinkandet som bryter monstret.

Som kreativa tekniker har vi anvant oss utav veckovisa OMB.er (Open Mega
Brainstorms) dar vi tillsammans med andra Hot Teams utfort kreativa sessioner med
olika teman och syften. Tanken med en OMB &r att utnyttja manga personers idéer
for att stimulera en stor bredd och ett stort resultat av idéer. | en OMB kan man t.ex
bygga snabba modeller och prototyper, anvanda kropparna i en bodystorm, skissa
och brainstorma kring problemstallningar. Rollspel och tavlingar kan stimulera.
Resultatet utvarderas gentemot funktionslista och identifierad fakta tillsammans
med anvandare och extern expertis av olika slag. Vi arbetar for att skapa en sa bred
variation av problem och l6sningar som mojligt for att sedan koka ner idéerna till
koncept med olika kvaliteer for vidare utveckling och bedomning.

6.1 Open Mega Brainstorm

mannen Reumatiker Hypokondriker Kvinna  Blind

Idiot stal

Svagheter Mojligheter

viktpd verktyg stelt axelskydd, axelstod arbeta sjalv ingaverktyg vacuumpackatlimm

traffar fel svargreppad smalt handtag raddnings utrustning sugkoppar rent

ljudstyrka skakig forlangning for att nd upp h]alm med “thb blaser upp skivorna dammSkydd
sprutarutur

tar med handerna lite kraft latthanterlig skyddménga handerna latt

missar reg9|n kortpipa mjukt precision behdvaborr? stor knapp

sprutar vilt balans former alcogel i handtaget fardigmonteratlimm viktmot skivan

garinte till jobbet fulalimlinjer borttagningsbartlimm engangsforpackning varmer med laser svavar

I l mmar utan I l mm tapparigolv relief for guidning avplatta  miljovanligt strumpa stor grepp (sfariskt)

tappar den pa foten svag vibrationer som hjalp storamarkningar handledsskydd organisk form

klammer sig lukt ljud varningstext "at ej" silicon powergrip

vetinte hur man laddar arbeta sjalv sensor jéttesn abb robotdrakt ortos

kryptonit skyddmanga hjalpmedel extrema material verktygiexoskelett trissori taket

behdvaborr? far latt ont rytm vingar robotkraft stodtappar

hackande rirelse stora h an d Ska r pumpa stark dubelhandsfattning

onti ryggen radd limmar utan limm skjuter laser balans

Vi har skapat en OMB (se bild ovan) som kan liknas vid ett rollspel. Vi brainstorm-
modellen for "The Role Model". Man ingar i en mindre grupp som intar en roll t ex.
reumatiker eller stalmannen. Under en minut associerar man fritt kring en bild
utifran sin valda roll. Efter en minut sa byter man roll till en ny och gér om samma
procedur fast kring en ny bild. Tanken med denna metod &r att fa helt nya och
forutsattningslosa infallsvinklar pa problem som man inte ens identifierat. Tankar
som vi kanske inte ens hade upptackt annars.

16



En annan metod vi anvant oss utav ar nagot vi kallar fér en Mood-OMB. Med
inspirationsbilder (moodboards), later vi deltagarna i den kreativa sessionen
inspireras visuellt for att stimulera tankar kring en problemstallning. Denna metod
anvande vi for att fa idéer om olika principer for hur man skulle kunna hantera

limmet. Det handlade om férpackning, applicering, interaktion m.m.

Mood-OMB

6.2 "Coffebreak ideas”

For att stimulera idéer hos medlemmar i vart team, likval besékare i var arbetsmiljo,
skapade vi en typ av anslagstavla i kontoret. Syftet var att inte halla inne med idéer
som spontant dyker upp genom processen. Vi anvande oss av mutor i form av fika
for att stimulera gaster till att delge sina idéer. Resultatet blev en stor mangd Post-it

lappar med enkla skisser eller anteckningar som vi skapa koncept utav.
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Exempel pa "Coffebreak ideas"
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6.3 Skisser & Moodboard

Forsta fasen i konceptualiseringen bestod ov olika metoder for att skapa ideer om
konceptldsningar. Vi anvdande oss bade av en metod for att notera spontana idéer
och utnyttjade dven Open Mega Brainstorm vid tva tillfallen. Dels for att resonera
kring problem och mojligheter pa ett forutsattningslost satt och for att 6ppna upp
ogonen for idéer kring hanteringen av lim, dvs den tekniska principen for att fa lim
pa en yta.

Under analysen och i inledningen av konceptfasen samlade vi alla idéer och
konstruerade 6 koncept som uppfyllde flest funktioner gentemot var funktionslista.
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Moodboarden ska visualisera en kansla vi efterstravar i utvecklingen av konceptet. Vi
vill uttrycka funktionalitet med prestanda. En grov, robust kdnsla som inger tillit och

slitstyrka. Odmjukhet om anviandaren och ngot som tal tuffa tag.
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6 Koncept: Limtejprulle, Ryggsack, Balteshangd, Lufttryck, Balans, Roller

6.4 Testmodeller

For att kunna utvardera vara koncept, och ge varan test grupp en sa god forstaelse
for de sa mojlighet. Har vi anvadnt oss av test modeller i form av snabba mockups.
Dessa modeller har varit enkla i sin layout, de har i mellertid férmedlat sitt
huvudsyfte och har haft en korrekt vikt. Vi lade stor tyngd pd att detta skulle bli
korrekt sa mojligt sa att anvandarna skulle kunna beddma vikt forhallandet
gentemot den nuvarande produkten. Men modellerna har forovrigt varit enkla,
detta for att de inte ska verka for “bestamda”, med syfte att trigga anvandargruppen
till att fritt komma med forslag och idéer om forbattringar, ge kritik m.m.

[ [




6.4.1 Anvandartester

Anvandartest utférdes pa stadshuset i Ume3d, for att utvardera vara koncept mot en
anvandargrupp som bland annat satter upp gipsskivor pa detta bygge. Anvandar-
testet gick till sa att vi presenterade vara 6 koncept 6ver en fika rast. Detta for att
alla skulle fa en klar bild 6ver hur de var tankt att fungera innan vi It dem prova i
den tilltankta miljon.

Efter detta begav vi oss in i bygget till den kontext dar produkterna var tankt att
anvandas. Har fick varan anvandar grupp prova modellerna och ge oss fidback.
Fotografering och antekningar togs som dokumentation.

For att fa en mer klar bild over koncepten och foér att kunna utvdardera dem mer
konkret mot varandra fick anvdandarna aven fylla i en ankdt dar samma fragor
stalldes om alla 6 koncepten. Resultatet av enkaten sammanstallde vi med poang i
spindeldiagram. Testerna presenterades for samarbetsforetaget och andra team
inklusive handledare och coach under en mellanpresentation. Tillsammans med
samarbetsforetaget fordes en diskussion om tre koncept att ga vidare med i
processen.

6.4.2 Enkatundersokning

Roller Limtejp rulle Ryggsdck Lufttryck Balans  Balteshdngd

Total 85 75 114 122 104 126
Maximum 15 15 15 15 15 15
Réckvidd 11 12 12 9 13
Kroppslig rorlighet 10 11 12 10 12
Verktygets rorlighet 9 11 12 12 13
Verktygets kroppsliga

belastning 8 13 11 11 12
Forstaelse for verktyget 8 13 14 11 14
Minimum 0 0 0 0 0
Forvaringsvanlighet 8 11 12 10 12
Anvandarvanlighet 9 6 11 12 9 13
Langvarig hallbarhet 6 13 10 13 12 12
Pafylining av lim 6 11 12 11 11 13
Verktygets storlek 10 4 12 13 9 12
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Rollerkonceptet ansags otympligt och svarhanterligt i tranga utrymmen. En
anvandargrupp med malare som hade erfarenhet av rollerarbete pa vagg och i tak
rekommenderade inte I6sningen med att forvara limmet i skaftet. Konceptet med
limtejp-rulle var intressant ur ett forberedande perspektiv men erbjod inte precision.
Vertikal-konceptet, dven kallat "Balans", innehdll bra funktion vars syfte egentligen
var applicerbart pa vilket koncept som helst. Tanken om balanserad tyngdpunkt i
handen férdes in i funktionslistan.

De tre koncept som fick flest podng i var enkdtundersdkning var; ryggsack, baltes-

hangd och lufttryck.




7. Utvardering

Andra fasen i konceptualiseringen handlade om att styrka rimilgheten i de tre
koncept vi valt att ga vidare med, dessa tre koncept har utvarderats med hjilp av
funktionslistan for att fa en bild av vilket som fyller vara krav bast.. Vi arbetade med
informationssdkning och samtal med extern expertis i form av kontakt pa Danogips,
diskussionsseminarie med ingenjorsstudent, samt kontakt pa limtillverkaren Bostik.
Under den delen av informationssdkning sa gjordes forsok pa fysikutrdakningar pa
limmet. Den storsta fragan gallde rimligheten i att skjuta lim genom slang med en
portabel kraftkdlla som kunde leverera erfoderlig kraft. Vi gjorde egna laborationer
for att fa en syn pa problematiken. Den andra fragan gallde den tekniska principen
med kolsyra som drivkalla. Vi fann tillslut produkter pa marknaden som anvande den
tekniska principen med lufttryck eller gas, och ansag det darfor rimligt att utveckla
ett koncept som anvdnde sig av den principen.

Fordelar och nackdelar med lim genom slang

Efter tre dagars arbete tester med att underséka om det ar mojligt att pressa lim
genom en slang pa ca 1,5m har vi konstaterat att detta kommer krava orimligt stora
krafter vilket skulle resultera i en produkt som blir for tung att bara med sig.

Fordelar

-Placera lim pa kroppen istallet for ute i armen/handen darmed minska belastningen
pa kroppen.

-Rorlighet, precision atkomst i tranga utrymmen.

Nackdelar

-Slangen blir styv och svarkontrollerad.

-Indikation pa att STOR kraft erfordras for att lyckas fa tillrdackligt flodes hastighet i
slutet av slangen.

3 Koncept: Kroppsburen ryggsack, Kroppsburen balteshdngd, gasdriven

Utvardering: Var tid till utvardering var begransad och vi avsatte 3 dagar till att
styrka rimligheten med lim genom slang utan att finna beviskraft som sa att det var
rimligt. Snarare sa pekade laborationer och extern kontakt pa att det skulle kravas
orimligt stor kraft for att ga vidare med den tekniska principen. Det gjorde att 2 av
vara koncept ansags orimliga ur en teknisk synvinkel. Forsok gjordes att idégenerera
I6sningar som fick den tekniska principen att fungera, men eftersom vi hade ett
koncept (gasdriven) som ansags fungera gick vi vidare med utvecklingen av det
konceptet.
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7.1 Nytt Koncept

Efter att ha konstaterat att vara féregaende koncept; ryggsack och balteshingd, inte
var rimligt eller atminstande valdigt svart att realisera i praktiken, skapar vi ett fokus
pa minimerad handhallen vikt, kropssburet drivpaket placerat pa hoften och en
optimerad laddning och byte av lim. Detta eftersom limmets fysiska egenskaper
begransar anvandandet till att bara limmet i handen. D3 vi minskar mangden lim
som ryms i den handhallna enheten sa blir konsekvensen mer frekventa byten och
darav ville vi optimera laddningsproceduren. Tidiga skissmodeller pa konceptet
inneholl en vridbar led som skulle erbjuda en foljsam ergonomi for handhallandet. Vi
identifierade aspekter kring drivpaketet och definierade det kroppsburna enheterna.

1 Koncept: Handhallen "limpistol" med kroppsburet gasdrivpaket.

Utvardering: | teamet kdnde vi ett behov av att utveckla det kvarvarande konceptet
tillsammans med arbetsterapeuter och vi bjod in 2 externa studenter. Tillsammans
utvarderade vi skissmodellerna med leden och tvahandsgrepp och fann ergonomiska
problem med vinklar fér handen. Ett rorligt handgrepp utvarderades darfér som

skadligt och en enklare modell foredrogs.

7.1.1 Anvandartester & spindeldiagram

Teamet byggde ytterligare skissmodeller som utvarderades en andra runda med
arbetsterapeuter. En anvandarstudie gjordes pa NUS (Norrlands Universitets-
sjukhus), dar konceptet utvarderades tillsammans med byggarbetare for att kunna

I6sa nya problem.
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Utvarderingen av konceptvarianterna visade att en enkel variant med limmet
placerat i handen var bast att hantera med bra ergonomi fér handen och armen.
Anvandarna féredrog under samtalet det korta greppet for det ansags smidigt, men
podngen i enkaten visade att det [anga greppet dnda vann i slutdndan. Eftersom ett
kortare grepp skulle innebara orimligt sma limférpackningar sa valde vi att arbeta

vidare med det langa.




7.2 Argumentation for konceptval

Férdelar gentemot existerande produkt:

Vikt minskar mot den befintliga

Storlek blir mindre och smidigare pga

Balans (vikt ndrmare handleden) ger battre ergonomi for handen

Mindre ledbelastning i hela dverkroppen.

Portabel eftersom den gar att hanga av sig pa kroppen och darmed kan lattare lufta
upp skruvdragare eller liknande.

Béattre i tranga utrymmen pa grund av sin ndbbform.

Mindre verktyg som ligger och skrapar pga. Att man bar med sig verktyget
Enhandsgrepp (halla i sig t.ex. med andra handen vid stege eller i saxliften)

Lattare att atervanda till limjobbet efter arm skada pga. Sin Idga vikt i armen.

Om vi anvander av oss dubbel pipar - slipper byggarna tennis armbage.

Battre precision eftersom man kommer narmare arbetsyta och darmed behover inte
koncentrera sig lika mycket vilket innebar mindre energiatgang i musklerna.
Snabbare byten av lim

Slipper vanta pa att ladda batteri

Nackdelar:

Samre rackvidd

Fler byten av lim

Troligen behovs det fler byten av energikallan mot dagens batteri funktion
Slang som kan fastna.

8. Konceptutveckling

Det har varit viktigt att anpassa produkten mot mot kontexten och manniskan. Att se
till att anvandaren behov uppfylls sa att de inte behéver 16sa problem genom egna
modifikationer av verktyget.
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8.1 Skissmodeller

Uttryck och hantering utvarderades. De roda partierna visar pa intressanta detaljer i
utformningen. En stor greppyta for eventuellt tvahandsgrepp. Komprimerat huvud
och stort vridreglage for pipen. Oppnarknapp for tumme, fér vinster och

hogerhanta.
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9. Resultat

Optimerad laddning

Eftersom vi vill minimera vikten i den handhallna enheten sa har vi, halverat

mangden lim fran 1kg till 0,5kg detta medfor att frekvensen pa bytena kommer att
ske oftare. Men genom att optimera detta moment sa att tiden det tar att byta
limpatron minimeras, frankommer vi detta som ett stérande moment.

Byte av lim genomfoérs pa féljande satt, nar limmet &r slut sldapper man pa en sparr
som lossar huvudet, samtidigt som detta sker sa trycker kolven ut resterna av den
befintliga limkorven, likt patronerna fran en hagelbdssa. En ny limpatron kan nu
tryckas i samma stund som man stanger huvudet sa perforeras den nya limpatronen
av ett skarblad beldget inuti huvudet. Man &r nu redo att borja limma.

Sjalvklart ar sparren till huvudet lattatkomligt och belaget sa att bade hoger och
vansterhanta latt kommer at det.

]

Placering av drivpaket

Fastningen av drivpaketet ar av sadan konstruktion att det inte bara gar att fasta pa
det tillhérande baltet utan dven pa vilket balte som helst i byggfickorna eller pa
reglar, stegar och byggstallningar m.m. det kan sjalvklart placeras var som helst pa
hoften dar anvandaren kanner att det ar bekvamast eller avlastar mest.
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Enhandgrepp/holster

For att underlatta avtagning och placering av drivpaket, har detta optimerats sa att
det gar att gbra med en hand. P3 hallaren fér gasen finns det en utskdrning som ar
anpassad for den handhallna enhetens handtag, nar man placerar handtaget i
denna kan man latt greppa runt handtaget placerat pa galenhetens undersida och
lyfta. Detta medfor inte bara ett praktiskt av och patagande utan &aven att
handenheten och gasenheten alltid finns pa ett och samma stille.

T

Ett problem med dagens sprutor ar att man alltid maste, nar enheten inte anvands
placeras i en hink med vatten, detta for att inte limmet ska torka.

Detta har vi lI6st genom att erbjuda en tat kork som trés pa pipen da man vill lamna
enheten for en langre stund.
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—-=- TT
==

Avtryckare och pip

For att forhindra de problem som en avtryckare i ett krafthandgrepp medfor har vi
gett varan produkt en aktiv pip. Detta innebéar att nar man manipulerar pipen och
utsatter den for ett tryck mot en yta ex en regel, sa fungerar detta pa samma séatt
som om du hade tryckt in en avtryckare och limmet flodar ut.

Vi har dven observerat att ett s-ande av limmet ger en rorelse i armbage och handled
som ar skadligt ur en ergonomisk synvinkel. Detta forhindras i varan produkt genom
att vi har givit den en pip som erbjuder ett tva strdangs lage. Men kan genom ett
enkelt handgrepp valja om man vill att det sak komma tva respektive én limstrang
beroende pa arbetssituation.

En annan upptankt som vi har gjort ar att for att fa basta vidhaftningsférmaga samt
kontroll pa limmet sa skdr anvandaren pipen snett. Genom att leverera pipen i den
skarning visat pa bilden ges samma effekt som en snedskuren pip i bada lagena,
alltsa bade i enkel limstrangslage som i dubbelt.

Gas

Skillnaderna pa kolsyra respektive luft ar manga, vilket som passar bast kan bero pa
kontexten man arbetar i. Darfér har vi tagit fram ett system dar det ar mojligt att
anvanda sig av bada. Allt man behover gora ar att plugga in den kraftkdlla som
passar en bast. Standarden gor aven att den handhallna enheten kan kopplas in i
eventuella befintliga pneumatiska system pa arbetsplatsen.



Presentationsmodell (skala 1:1)

Bilden visar hur den handhallna enheten ar placerad i "holstret" pa handtaget till det
kroppsburna systemet. Handtaget pa det kroppsburna systemet fungerar ocksa som
en stottalig skyddssarg for kopplingar pa flaskan. | sargen ar ett enkelt clip placerat
som erbjuder pahangning och avhangning i olika situationer.

"Manipulerade" partier i produkten ar markerade semantiskt med lysande orange
kulér medan slitage och stotskyddsdelar ar gra for att visuellt uttrycka den grova
prestanda vi efterstravat i var moodboard. Svarta detaljer ar utbytbara.




Bilden nedan visar reglage och matare for installning av tryck integrerade i den
kroppsburna enheten. Standardkopplingar erbjuder mdjlighet att anvanda olika
flaskor och drivsystem. Slangen kan &ven kopplas in i stationdra system pa

byggarbetsplatsen om det behovet skulle uppsta.




