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Forord

Tusentals parallellt pagaende projekt med hundratals leverantérer av ofta icke-standardiserade
artiklar till tillfalliga arbetsplatser dar flera foretag far leveranser pa samma adress, som ibland inte
ens ar en adress, med personal som dr mobil och utan de vanliga logistiska arrangemang som man
inom industri med fasta verksamhetsstallen tar for en sjalvklarhet. Det ar ganska uppenbart att bygg-
och installationssektorns varuférsorjning bade ar en utmaning och en nyckelfaktor for ett effektivt
byggande.

Den intressantaste 6vningen i projektet var i bérjan nar arbetsgruppen diskuterade fram en lista med
logistikrelaterade problem pa byggarbetsplatser. | arbetsgruppen satt logistikfolk fran
byggentreprendrer, installatorer, grossister, tillverkare, aterforsaljare och logistikforetag. Vi har inte
|6st alla de hinder som listades, men de l6sningar och standarder som arbetsgruppen kom fram till
ger mojlighet att rada bot pa en del av de vardagsproblem som uppstar pa en byggarbetsplats.

Som projektledare vill jag rikta ett stort tack till arbets- och styrgruppen som lagt ned ett betydande
engagemang vid sidan av ordinarie uppgifter i sina foretag. Totalt ar det 20 foretag som varit aktiva i
arbetsgruppen och dess undergrupper samt i pilotprojekt. Jag riktar ocksa ett tack till SBUF som
genom sin finansiering gjort arbetet majligt att genomfora.

Slutligen tror jag att jag talar for hela arbetsgruppen att det ar var forhoppning att resultaten av
projektet blir brett implementerat i branschen. Med resultatet fran varuférsorjningsprojektet finns
standarder, I6sningar och rekommendationer samt dokumenterad erfarenhet av att anvanda dem.
Det ar nu dags for branschens aktorer att ta beslut om deras foretag ska vara med och utveckla
branschen mot effektivare varuférsorjning och darmed en mer konkurrenskraftiga sektor.

Stockholm 2014-01-14

Peter Fredholm, projektledare och vd pa BEAst AB
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Sammanfattning och slutsatser

Insikten om vad som behovs for att effektivisera varuforsorjningen till byggarbetsplatser ar inte ny. |
borjan av 00-talet visade studien "Framtidens leveransprocess" hur logistiken kunde férbattras och
vilka verktyg, metoder och standarder som kravs. Tekniken var da inte riktigt mogen och kanske hade
foretagen heller inte kommit till insikt om mojligheterna. Idag ar arbetsgruppen évertygad om att
bade branschen och tekniken ar mogen att anamma processer for att uppna en effektivare
varuforsorjning baserad pa fordndrade arbetssatt, IT-I6sningar och e-kommunikation.

De utvarderingar av besparingspotential som gjorts i arbetsgruppen visar pa mycket omfattande
effekter, sa stora att alla i branschen maste inse mojligheterna och ta krafttag for att inféra de
metoder som foreslas. Projektets bedomning dr att omfattningen av de logistikproblem som
identifierats motsvarar cirka 2% av branschens omsattning. Vidare ar det projektets bedomning att
halften av dessa kostnader skulle elimineras om projektets resultat infors. Dessutom kommer den
enklare hanteringen dven leverantérerna till godo i form av kostnadsbesparingar.

Ett viktigt resultat fran projektet ar att flera systemleverantorer redan sett maojligheterna och
utvecklar l6sningar for att stodja e-Build Supply, nagot som kommer att géra inférande av de
standarder som tagits fram betydligt enklare for bade sma och stora foretag.

| projektet har det tagits fram en serie standarder och specifikationer som kan laddas ned fran BEAst
webbplats. de viktigaste resultatet ar:

e e-Build Supply som ar samlingsbegreppet for den metodik och de standarder som skapar
forutsattningarna for effektivare varuférsorjning. | e-Build Supply ingar en beskrivning av
varuforsorjningsprocessen som utnyttjar mojligheterna med modern teknik. Dar beskrivs
ocksa vilka organisatoriska forandringar som kravs. Med detta som bas blir det enklare for
branschens aktorer att integrera bade processer och system.

e Endel av e-Build Supply ar en informationsmodell som inkluderar en serie standard-
meddelanden som tacker informationsflodet for hela varuférsorjningsprocessen, fran
projektering till betalning. Inte minst viktigt 4r mojligheten att arbeta med en avropsprocess
som inkluderar leveransplaner och leveransinstruktioner.

e Standarden e-Build Label som &r en kollietikett for att férenkla den interna hanteringen pa
byggarbetsplatser och som i pilottester visat pa en mycket stor besparingseffekt.

En viktig slutsats ar att metoder for processer, organisation och teknik maste inforas parallellt for att
uppna full effekt. For att stotta branschens aktérer hoppas arbetsgruppen att det ska bli mojligt att
starta ett fortsattningsprojekt med syfte att sakerstalla att projektets resultat blir brett infort i bygg-
och installationsbranschen. Det bor ske enligt samma modell som for narvarande sker i fortsattnings-
projektet for "Effektiva anldggningstransporter"”. Fokus ska vara att samordna och stotta branschen i
att inféra de metoder och den teknik som ingar i e-Build Supply. Basen bor vara ett antal pilotprojekt
som sedan utvarderas och anvands for vidare erfarenhetsspridning.
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1. Introduktion och bakgrund

1.1 Om projektet
Projektet har genomforts av BEAst med stod fran de medlemsforetag som ingar i BEAst
Logistikutskott. Projektorganisationen har bestatt av dessa delar:

Styrgrupp: Andreas Davidsson (Skanska), Henrik Hyll (NCC), Jan Svedman (Peab) och Rolf Kling (VVS
Foretagen). Styrgruppen har sammantratt vid sju tillfallen.

Arbetsgrupp: Arbetet har delats in i dessa undergrupper som sammanlagt har haft 31 moéten:

- Process, Informationsmodell och Meddelanden: Det forsta som gjordes var en gemensam ordlista
for att fa en samsyn over logistikbegrepp. Sedan togs processbeskrivningen fram som &r grunden for
allt det 6vriga arbetet. Utifran den genererades en informationsmodell med tillhérande termkatalog,
dvs. vilken information som ska utvéaxlas vid vilket tillfalle i processen. Darifran genererades en serie
standardmeddelanden som ska utvaxlas som XML-filer mellan féretags system.

Midrkning: Resultatet var kollietiketten e-Build Label som ska finnas pa kollin som levereras till en
byggarbetsplats for att forenkla mottagning och intern hantering pa byggarbetsplatsen. Etiketten ar
dokumenterad i form av teknisk specifikation och manual.

Grdnssitt transport: Har gjordes en serie atgarder for att forenkla hanteringen av gods till en
byggarbetsplats, i ndra samarbete mellan entreprendrer, leverantorer och speditorer. En lista for
standardiserade lossningsinstruktioner, rekommendationer for atgardande av logistikhinder,
statushantering och identifiering av juridiska problem &r annat som varit pa gruppens agenda.

Portal: Det finns framtaget en grund for att ga vidare med en upphandling av en gemensam portal
dar foretag som inte har egna system, t.ex. for att ta emot och skapa standardmeddelanden eller
skapa kollietiketter, kan tillampa e-Build Supply och e-Build Label men utan egna investeringar.

Pilotprojekt: Peab och NCC har testat de arbetssatt och metoder som tagits fram i projektet i
samarbete med ett urval leverantérer och pa ett antal arbetsplatser. Sammanlagt ar det knappt 20
piloter som genomfoérts. De leverantorer som varit inblandade ar Ahlsell, Byggbeslag, Daloc,
Elitfonster/Inwido, Vedum kok samt speditoren DB Schenker. Flera specifikationer och
standardmeddelanden blev klara i slutfasen av projektet och har inte hunnit testas fullt ut i piloterna,
varfor dessa har skett med stérre manuellt inslag an vad som kommer att vara fallet framdéver nar
systemen ar fullt ut anpassade till de standarder som tagits fram. Det finns planer atti en fas tva i
storre omfattning testa och utvardera en serie piloter i takt med att system blir fardiga.

Deltagare: De som medverkat i arbetsgruppen ar: Lars Gutwasser, Per Hedenborn och Jimmy
Dahlstrém (Peab), Henrik Hyll och David McCabe (NCC), Tomas Ackebjer och Joakim Bjorkkvist
(Skanska), Jenny Skytén (Svevia), Martin Gustafsson (Bravida), Magnus Eklund och Anders Berg
(Byggbeslag), Urban Jansson (Beijer Byggmaterial), Stefan Andersson (Inwido/Elitfonster), Tomas
Blomberg (Ahlsell), Thomas Bondesson och Henrik Hansson (DB Schenker), Christer Sjolund (DHL
Freight), Dag Jarlson och Erik Areskog (Lindab), Jens Modin och Jonathan Mankowitz (Dahl), Jonas
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Thornqvist (Bjerking/Peab), Nils Lundberg (Olivetree) samt Peter Fredholm och Per Lindahl (BEAst).
Dessutom har flera personer varit med vid som stdd vid vissa moten.

Projektledare: Peter Fredholm, BEAst.

Referensgrupp: Medlemsforetag i BEAst (drygt 70 foretag).

Finansiering: De deltagande foretagen och Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, SBUF, se

www.sbuf.se.

1.2 Maluppfyllelse

| den initiala beskrivning av projektet definierades ett antal leveranser for projektet.

Forvantat resultat

Uppnatt resultat

Ta fram en processbeskrivning for varuforsorj-
ningsprocessen, fran projektering till betald
faktura, som grund fér en gemensam standard.

Genomfort och publicerat. Processbeskrivning
tillsammans med informationsmodell och
meddelandestandard kallas e-Build Supply.

Fran denna skapa en informationsmodell.

Genomfort och publicerat och ar en del av e-
Build Supply.

Meddelandestandard med specifikationer 6ver
innehall och format fér de informationsfléden
som definierats i modellen.

Genomfort och publicerat och ar en del av e-
Build Supply. Meddelandena som tagits fram ar
Leveransplan, Order, Bekraftelse,
Leveransavisering samt Ankomst- och
avvikelseavisering.

Markningsstandard for att tacka behoven av
information pa byggarbetsplatser.

Genomfort och publicerat i form av standarden
e-Build Label.

Rekommendation av hardvara for markning.

Genomfort och publicerat som en del av manual
for e-Build Label.

Aktivt stotta for att astadkomma ett brett
inforande i branschen av den nya standarden, i
steg ett som pilotprojekt.

Under projektet har knappt 20 piloter
genomforts och det har skett
informationssatsningar. Ett viktigt resultat ar
ocksa att det redan finns system som stéder
standarden.

En uppféljning av nyttan med de standarder
och I6sningar som tagits fram.

En effektkalkyl finns i avsnitt 2.4 nedan som
visar pa en mycket stor besparingspotential.

| projektbeskrivningen star att "projektets mal ar att skapa forutsattningar for effektivisering av

varuforsorjning i branschen". Det radas vidare upp en rad punkter med forviantade effekter for

branschen som kan sammanfattas med effektivare logistik. Genom de resultat som tagits fram och

utifran uppfoéljningen av de genomforda pilotprojekten tycker vi att projektets mal ar uppfyllda sa

langt som det ar mojligt. Det géller dock att vara medveten om att detta "bara" dr en grund och att
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det &r nu den stora utmaningen vantar: att implementera projektets resultat i branschen, hos bade
sma och stora bygg- och installationsféretag samt i samarbete med leverantorer och andra aktérer

som medverkar i forsoérjningskedjan.

Projekt Effektivare varuforsorjning | www.BEAst.se | www.eBuild.se | info@BEAst.se Sida 8



2 BEAst Effektivare varuforsorjning SBUF::

2. Nuldge

2.1 Roller och definitioner

En av fyra arbetsgrupper i projektet Effektivare varuforsorjning har haft i uppdrag att identifiera
hinder och foresla l6sningar i granssnittet mellan byggbranschen och leverantorer/tillverkare samt
transportbranschen och andra logistikforetag. Gruppens syfte har varit att se 6ver de aktiviteter och
meddelanden som behover forbattras for att 6ka effektiviteten hos godsavsandare, godsmottagare
och transportforetag.

| granssnittet mot transportbranschen kan det forekomma en rad olika roller:

e Kund: Den part som dr den avtalsmassige kbparen av varor, oavsett om denne &r
byggentreprenor, underentreprendr eller installator.

e Leverantér/tillverkare: Den part som ar den avtalsmassige saljaren av varor.

e Avsidndare: Avsandare av godset ar i manga fall samma part som leverantéren men kan
ocksa vara en 3PL.

e Mottagare: Mottagare av godset ar i manga fall sasmma part som kunden men kan ocksa vara
en 3PL eller en underentreprenor.

e 3PL: | vissa fall finns ett foretag som tillhandahaller tjanster inom tredjepartslogistik, 3PL,
inblandat. En 3PL arbetar pa uppdrag at kund eller leverantér och i det uppdraget kan inga
att ansvara for granssnittet mot speditor.

e Speditor: | de flesta fall ar det speditdren som ansvarar for granssnittet mot avsandare
och/eller mottagare. Speditoren har i sin tur avtal med transportéren.

e Transportér: Den part som utfor transportuppdraget. Uppdraget kommer ofta fran
speditéren, men det kan ocksa vara leverantéren, eller kunden, som engagerat ett dkeri. En
transportdr som arbetar pa uppdrag av en speditér har granssnittet mot denne, bortsett fran
de ankomstaviseringar som kan férekomma direkt mellan transportér och mottagare.

2.2 Typfall av transporter
Transporter till byggarbetsplatser arrangeras pa olika satt beroende pa vilka parter som ar
inblandade och vilka behov som finns i det aktuella fallet. Har ar nagra exempel.

&
8 —

Terminal —

Direktleverans

mIi>»0Z>»0n< >
mauor®O>»440=Z

A J

a. Direktleverans fran leverantor till byggarbetsplats sker utan omlastningar. Det géller framst
nar stora volymer ska levereras till en byggarbetsplats. Nackdelen ar att det blir mycket att ta
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hand om pa en gang pa byggarbetsplatsen som ofta inte har resurser att mellanlagra
materialet innan det ska anvandas.
Via terminal dar leveransen samordnas med andra godsfloden vilket innebar omlastning pa

i3

en terminal, t.ex. mellan fjarr- och distributionsbil.

c. Via aterforsiljare/grossist innebar att denne agerar mellanlager for ett geografiskt omrade.
Skillnaden mot terminalleveranser ar att aterforséljaren ager materialet och séljer det vidare
till entreprendren. Det blir enklare fér kunden att ha ett granssnitt i stillet fér manga olika
leverantorer for olika produkter.

d. Via3PLinnebar att mellanlagring sker hos en tredjepartslogistiker, pa uppdrag av
avsandaren eller mottagaren, for att skapa ett jamnare inflode till byggarbetsplatsen som
staimmer med det |I6pande materialbehovet. Till skillnad mot en aterforsaljare sa dger inte en
3PL de varor som lagras. Skillnaden mot terminalleveranser ar att en 3PL har battre
mojligheter till mellanlagring samt inte minst att utfora tillaggstjanster.

Nedan beskrivs nagra vanliga typfall av transporter, men i praktiken finns manga varianter.

2.2.1 Leverans via aterforsaljare eller grossist

De flesta leveranser till en byggarbetsplats kommer via en grossist eller aterforsaljare. Denne tar
emot ett avrop, varuorder, fran entreprendren och ansvarar sedan for leveransen. | de flesta fall
skoter aterforsaljarna transporten utan speditor inblandad och da ofta med hjélp av ett inhyrt
akeriforetag. Bland grossisterna ar det ocksa en blandning av att arrangera transporten med egna
resurser eller via en speditor.

Leveransansvarig
AF/Grossist
Varuorder

Transport-

uppdra
ppdrag Transportor

- egen
- inhyrd

- Végtransport
Avsandare Mottagare
Lokalt lager Byggprojekt
00 00 0

2.2.2 Direktleverans fran inrikes leverantor

| det har fallet lagger byggarbetsplatsen en order direkt till leverantéren som t.ex. kan vara en
tillverkare eller importor och ar aktuellt vid storre leveranser fran en och samma fabrik eller lager till
samma byggarbetsplats. Leverantoren ar i de flesta fall ansvarig for transporten med hjalp av den
speditor som anlitas, dven om det férekommer att det dr kunden som har avtalet med speditéren. |
de flesta fall ar det leverantéren som lagger transportbokningen dven om det kan férekomma att det
gors av kunden. | vissa fall finns tva transportuppdrag, ett mellan leverantoren och ankommande
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terminal och ett mellan ankommande terminal och byggarbetsplatsen. | det senare fallet kan det

vara ett lokalt akeri som leverantdren anlitar. Transportslag ar nastan uteslutande vagtransporter.

Leveransansvarig
Varuleverantor
Varuorder

— e - -

Transport- N
Uppdrag 1

Transport-
~. Uppdrag 2
N

i

Lokalt
akeri

Speditér

Avsandare
Tillverkning o0

Véagtransport

Vagtransport
9 P Mottagare

Byggprojekt

7 Ankommande
oo o terminal 00 00 0

2.2.3 Leverans fran utrikes leverantoér
En till volymer mindre, men 6kande, andel av leveranserna till en byggarbetsplats kommer fran en

utrikes leverantér. Det kan da férekomma andra transportslag som sjo och jarnvdg dven om

vagtransporter ar vanligast. En annan skillnad &r att det kan vara mer n en speditor inblandad. Ar

det dessutom en 3PL som en del av flédet blir det manga parter inblandade. Det blir fler

omlastningar med de risker som &r forknippade med det. Dessutom stéller det stérre behov pa

informationshanteringen for att halla alla uppdaterade. | de har fallen passar en 3PL sarskilt bra for

att sakerstalla jamnare inleveranser till byggarbetsplatserna. Ansvarig for flodet ar i de flesta fall

leverantéren men det kan ocksa vara en 3PL som skoter det pa uppdrag av en entreprenor.

Varuleverantor L
Leveransavisering

Varuorder

Transport-
uppdrag 1

Lager

Sjp/ . Vag
jarnvag
Avsandare® % °Qm|ast- Omlast- © ®° Lager ottagare
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2.2.4 Leverans fran utrikes leverantér med entreprendr som ansvarig
Skillnaden mot fallet ovan ar att det nu ar entreprenéren som ar ansvarig for transporten och skoter
granssnittet mot den eller de speditérer och 3PL som ar inblandade.

Entreprendr
Varuorder : B Varuorder
e
avisering l uppdrag

Vag ..
R I
jarnvag
© % 0Omlast- Omlast- ® % Lager ottagare
ning ning Byggprojekt

2.2.5 Sammanfattning

De typfall av transporter som forekommer anses fungera tillfredsstallande. Inom ramarna for detta
projekts uppdrag finns ingen anledning att peka pa helt nya l6sningar. Det ar upp till varje aktor att
vélja typfall for att fa det upplagg som passar det egna foretaget bast. En trolig trend ar att en storre
andel av leveranserna till en byggarbetsplats kommer att ske via en 3PL. Motivet ar att det blir
enklare att skapa ett jamnare flode in till arbetsplatserna sa att material anldnder i takt med att det
finns behov.

De standarder och rekommendationer som tagits fram ryms inom de beskrivna typfallen.

2.3 Identifiering av problem

Genom diskussioner i arbetsgruppen har det identifierats problem som kan forekomma i samband
med leveranser till en byggarbetsplats. Problemomradena har grupperats beroende pa hur de olika
problemen kan |6sas. Problemen &r inte listade i prioritetsordning. De tre omradena ar Effektivare
informationsutbyte, Effektivare organisation samt Effektivare granssnitt mot transportledet.

2.3.1 Problemomrade 1 - Kraver effektivare informationsutbyte
Dessa problem har bristande informationséverféring mellan entreprendr och leverantér som
huvudorsak, aven om det kan finnas andra faktorer.

Problem 1A - Begreppsforvaxling: Ibland pratar kund och leverantor forbi varandra om begreppet
leveranstillfalle. For kunden ar det naturligt att leveranstillfélle &r nar varorna ska levereras pa
byggarbetsplatsen, medan leverantdren har leverans fran sin anldggning som leveranstillfalle. Det
forekommer dessutom att kunden inte alls meddelar 6nskad dag och/eller tid for ankomst pa
byggarbetsplats.
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Konsekvens: Leveransen kommer inte nar kunden férvantar den, vilket leder till problem pa
arbetsplatsen. Ibland kan det leda till att bilen inte kan lossas utan maste vanda tillbaka till terminal.
Losning: Det behdvs ett elektroniskt flode mellan kund och leverantér som inkluderar meddelandena
order, ordersvar och leveransavisering. D3 ar uppgift om leveranstid obligatorisk. Samtidigt
forsvinner problemet med olika definitioner eftersom det i meddelandena finns koder for olika
leveranstidpunkter, t.ex. "Ankommer godsmottagaren". Nar det byggs in i system minskar risken for
missforstand. Systemstod for hantering av avvikelser ar ett annat satt for att delvis 16sa problemet.

Problem 1B - Orimlig leveranstid: | projekten chansar man ibland och satter en 6nskad leveranstid
som kan vara svar for leverantdren att mota.

Konsekvens: Leverantdrerna pressas i sin hantering vilket ger storningar i deras verksamhet. | manga
fall gar det heller inte att mota kravet, med resultat att leveransen kommer fér sent, i manga fall
utan att mottagaren fatt besked om férseningen.

Losning: Entreprendrerna behoéver systemstod dar ledtider finns inbyggda for de olika produkter som
man bestaller. Om kunden skickar meddelandet leveransplan s& kommer orimliga krav pa
leveranstider att uppdagas i ett tidigare skede. Oavsett det sa leder systemstod och e-
kommunikation till att anvandaren styrs till att géra bestallningar med leveranstider som dr maijliga
och avtalade. Inte minst ar leveransaviseringen viktig for att mottagaren i férvag ska uppdateras om
exakt vad som kommer och nar.

Problem 1C — Férandrade behov: Behoven dndras pa byggarbetsplatsen vilket gér att man vill andra
leveranstiden. Nar detta sker néra inpa leveranstiden uppstar storningar i leverantérens verksamhet.
Konsekvens: Till stor del samma som punkten ovan.

Losning: Till stor del samma som punkterna ovan. Anvands systemstod pa arbetsplatsen finns
regelverk for andring av leveranstid inbyggda. Ett satt att |6sa 6nskemal om senareldggning av
leveranser ar att mellanlagra hos en 3PL.

Problem 1D - Leveransforfragningar: Det ar vanligt att det férekommer mycket telefonférfragningar
till bade leverantor och speditor for att fa besked om leveranser.

Konsekvens: Det leder till tidsspill for samtliga inblandade parter.

Losning: Det ar viktigt att arbetsplatsen har ett systemstod dar leveransinformation finns
uppdaterad. Dessutom ar det viktigt att systemet ar lattillgangligt sa att information kan hamtas via
t.ex. en app i en smart phone. Det maste vara snabbare och enklare, och samtidigt lika tillforlitligt, att
hdamta information fran det egna systemet. Att leverantorer skickar leveransavisering och
transportféretaget skickar ankomstavisering for att halla mottagarna uppdaterade om kommande
leveranser ar en forutsattning for att ge anvandarna den information de behover. Hos entreprendren
kravs ocksa en béattre 6verlamning mellan inkdp och byggarbetsplats, nagot som delvis kan atgardas
med battre systemstod. Detta varierar mellan olika entreprendrer beroende pa hur deras processer
for avrop ar utformade.

Problem 1E - Lossningsinstruktioner: Nar transportéren anlander byggarbetsplatsen hander det att
man konstaterar att det inte finns férutsattningar att lossa godset. Ofta gar det att I6sa, t.ex. genom
att skaffa resurser pa plats, men i vissa fall maste transporten vianda tillbaka till terminal for att lastas
om.

Konsekvens: Det leder till onédiga extrakostnader och férseningar. Det stér ocksa i manga fall andra
leveranser som inte kan lossas som planerat. Sammantaget leder det till storningar i arbetet pa
byggarbetsplatsen sa att det uppstar vantetider eller behov av att planera om. Det kan ocksa leda till
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atertag och nya utleveranser vilket i sin tur leder till 6kade kostnader. | manga fall blir det ocksa
arbete med att reda ut ansvaret for den uppkomna situationen.

Losning: Nar lossningsinstruktioner skickas med i bestéllningen till leverantdéren och vidare fran
denne till speditéren vid bokning av transporten, ska problemet inte behdva uppsta. For att
sakerstalla att det blir ratt bor leverantdren skicka en leveransavisering dar det framgar vilken
transporttjanst som bokats och vilka tillval som gjorts i transportbokningen. Det blir da méjligt for
mottagaren att i forvdg se om det finns risk for att problem kan uppsta. Ett exempel kan vara att man
ser att det inte ar bestallt avdragbart tak till lastbilen eller att utrustning som t.ex. en truck inte ar
bestalld. Sarskilda falt for lossningsinstruktioner och fordonsegenskaper finns i de meddelandena for
order och leveransavisering som tagits fram i detta projekt.

Problem 1F — Uppdaterad bestallningsinformation: | en del fall lagger entreprendren en tidig
bestéllning till leverantéren i samband med att varuférsorjningen planeras. Helt naturligt uppstar det
ibland att behovet av tidpunkt for leveransen dndras. Det kan ocksa uppstad andra behov om
forandringar pa arbetsplatsen, t.ex. forutsattningar for lossning som kan ges mer exakt ndrmare inpa
leveranstillfallet. Att vanta till sista stund da alla férutsattningar finns ar heller inte bra eftersom ju
tidigare information leverantéren far desto battre gar det att planera. Det géller i stéllet att
kontinuerligt uppdatera order- och leveransinformationen. Inte minst galler detta projektspecifika
artiklar som t.ex. fonster, dorrar, lassystem och tillvalsprodukter.

Konsekvens: Nar behovet dndrats finns kanske inte praktiska mojligheter att ta emot leveransen pa
ett bra satt. Se 1E ovan.

Losning: Nar projektet planeras och det identifieras behov av leveranser av material vid vissa
tidpunkter skickar entreprendren det elektroniska meddelandet Leveransplan. Detta kan vara s
tidigt som mer an ett halvar fore den faktiska leveransen. Leverantdren vet da vad som ar pa gang
och kan borja sin planering. Leveransplanen uppdateras sedan kontinuerligt i takt med att det finns
mer information fran kunden. Infor leverans laggs ett avrop i ett sa sent skede att det kan vara sa
korrekt och uppdaterat som mojligt. Med den tidigare skickade leveransplanen blir det inte nagon
overraskning for leverantéren. Den har modellen ar sarskilt viktig for projektspecifika produkter.
Daremot ar behovet inte lika stort pa frekventa produkter som finns lagerlagda hos t.ex. en grossist,
dven om dven en grossist kan ges battre mojlighet till planering om alla kunder skulle borja skicka
leveransplaner som beskriver det langsiktiga behovet.

2.3.2 Problemomrade 2 - Kraver effektivare organisation
Dessa problem har gemensamt att de maste |6sas med en béattre organisation pa byggarbetsplatsen
genom att inféra funktioner med utbildade och utsedda godsmottagare och leveransplanerare.

Problem 2A — Logistikresurser pa arbetsplatser: Vid mindre byggprojekt finns inte avdelade resurser
i form av personal for logistikfunktioner som planering och godsmottagning. Arbetsplatsen kanske
inte ens ar bemannad hela tiden. | andra fall finns personal, men de finns inte alltid tillhands for att ta
hand om leveranser och leveransfragor.

Konsekvens: Gods gar ibland tillbaka till terminal vilket leder till 6kade kostnader. Det leder ocksa till
storningar i bade entreprendrernas och transportforetagens verksamhet.

Losning: Allra viktigast ar att tilldela ansvariga godsmottagare pa varje arbetsplats. Det bor vara tva
personer som har den rollen for att det alltid ska finnas nagon tillgdnglig nar leveransen kommer.
Man bor ocksa utnyttja mojligheten att skicka bada dag och tidpunkt for leveransen. Ett annat satt
att undvika problemet &r att speditérer och akerier aviserar sin ankomst i forvag sa att arbetsplatsen
kan vara beredda. Idag sker den aviseringen mest genom att foraren ringer ett samtal en stund foére
ankomst. Anda béttre vore om det skickades ett meddelande fran akeriets system som hos
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entreprendren kopplas vidare till ratt godsmottagare (se mer om detta under avsnittet om status och
ankomstavisering).

Problem 2B - Planering av leveranser: Entreprendrernas inkdpsavdelning planerar leveranser i ett
tidigt skede, i manga fall manader fore leverans. Det ar da en grovplanering som ofta ar pa veckoniva,
medan behovet egentligen ar att kunna styra leveranser till en viss dag och i manga fall till en viss tid
eller tidsfonster.

Konsekvens: Leveranser kommer inte sa att de matchar arbetsplatsens behov, vilket orsakar tidigare
namnda storningar.

Losning: Entreprendrerna maste ha en battre dverlamning fran inképarnas planering i ett tidigt skede
till arbetet med de I6pande avropen pa arbetsplatserna. Till det behdvs bade dndrat arbetssatt i form
av en utsedd leveransplanerare och systemstod. Detta galler dven for leverantorer och tillverkare. En
viktig del fér att komma till rdtta med problemet ar det som beskrivs under I6sningen till problem 1F
om att skicka en leveransplan i ett tidigt skede som sedan uppdateras av leveransplaneraren i takt
med att behoven andras och till sist bekraftas i form av ett avrop.

Problem 2C — Olika godsmottagare: Pa de flesta byggarbetsplatser finns mer &n en part som ar
godsmottagare eftersom bade huvud- och underentreprenorer far leveranser. Det &r dock mer regel
an undantag att detta inte samordnas. Det férekommer att en viss leverantor har mer an en leverans
till samma arbetsplats pa samma dag, fast till olika mottagare pa arbetsplatsen.

Konsekvens: Det paverkar ekonomi, tidsplaner och miljo eftersom det leder till 6kade kostnader,
vantetider, trangsel och onddiga utslapp.

Losning: Att tidigt i projektet utse ansvariga godsmottagare sa att de kan namnges i bestallningarna
bade vad galler huvud- och underentreprendr. Namnen boér dven finnas pa orienteringstavlan vid
arbetsplatsens grind. Fasta leveranstider ar 6nskvart for att effektivare kunna planera och samordna.

Problem 2D - Leveranser baserat pa behov: Nar entreprenéren tar emot en avisering om
kommande leverans hdnder det att man kommer pa att det inte finns bra férutsattningar att ta emot
godset. Det finns ocksa andra skal till att man behdver planera om inflédet av varor. Man kan allsta
behdva stoppa eller forsena inflodet.

Konsekvens: Gods blir stallt i ett horn av byggarbetsplatsen dar det finns risk att det blir senare inte
hittas, blir skadat eller stulet.

Losning: Att tillhandahalla leverantérerna med uppdaterade leveransplaner. Det gbrs av
byggarbetsplatsens utsedde leveransplanerare. Nar dessa skickas I6pande vid férandringar till
leverantérerna o6kar chansen till ett jamnare inflode som passar arbetet. Det bér kompletteras med
moijlighet att ha tillfalliga lagringsplatser, pa eller i anslutning till arbetsplatsen, hos leverantoren, pa
en terminal eller hos en 3PL. Ett stéd ar uppdaterade APD-planer (Arbetsplatsdispositionsplaner) och
produktionsplaner.

Problem 2E - Bristande kontaktinformation: | manga fall sker en avisering per telefon till
byggarbetsplatsen fran féraren. Det hander att telefonnumret man gett inte ar aktuellt, att personen
ar ledig etc.

Konsekvens: Féraren tvingas jaga ratt person pa byggarbetsplatsen. Ibland lyckas det inte vilket gor
att man kanske inte ar klar att ta emot leveransen. Det leder ocksa till vantetider, leveranser som
maste stallas at sidan eller i varsta fall inte kan tas emot utan tas tillbaka till terminal med allt vad det
innebar av 6kade kostnader, onddiga transporter, miljoutslapp och férseningar.

Losning: Uppgifter om hur avisering ska ske skickas i avropet till leverantoren vilket denne sedan
formedlar vidare i transportinstruktionen. En entreprenér behover satta upp ett dedicerat
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godsmottagarnummer dit en férare kan ringa eller Sms:a eller &nda béattre att akeriets system skickar
ett EDI-meddelande, garna triggat fran en GPS-position, till entreprendrens system som kopplas
vidare till ratt godsmottagare, t.ex. som ett SMS, samt finns tillangligt i systemet. Om avisering ska
ske per telefon bér det nummer som anvands vara ett gemensamt godsmottagarnummer som via en
vaxelfunktion kopplas vidare till den som vid varje tillfalle ar ratt person alternativt att det finns en
telefon som alltid anvands av ansvarig godsmottagare.

2.3.3 Problemomrade 3 - Kraver effektivare granssnitt mot transportled
Dessa problem har gemensamt att de atminstone delvis kan I6sas med forbattrade tjanster hos
speditorerna.

Problem 3A — Osakra leveranstider: Leverantorerna lamnar en leveranstid som bygger pa
speditorernas turlistor. Enligt uppgift fungerar det generellt till cirka 98%. For byggbranschen anses
den siffran vara lagre. Anledningen till det ar att det med projektverksamhet inte ar lika rutinmassiga
floden som i andra branscher, med standigt nya adresser for godsmottagning, dalig skyltning etc.
Konsekvens: Vissa leveranser anlander senare an vad som planerats vilket leder till omplanering pa
byggarbetsplatsen. Leveranser kan ocksa komma for tidigt vilket dven det ofta paverkar negativt.
Losning: Att arbeta battre med planering och tidsplaner samt inte minst att utvaxla den
informationen sa att alla inblandade, kund, leverantor och speditor, ar uppdaterade om vad som
galler. Nar kunden anger en leveranstid eller ett tidsfonster i ordern maste leverantéren férmedla
det vidare till speditoren i transportinstruktionen. Med elektronisk kommunikation enligt de
standardmeddelanden som ar framtagna kommer speditoren att fa mer och battre uppgifter om
kraven pa transporten vilket minskar risken for férseningar.

Problem 3B — Utdkad avisering om leveranser: Speditdrerna har i dagslaget daliga mojligheter att
avisera annan dn den som ar uppdragsgivare, dvs. i de flesta fall leverantoren/tillverkaren.
Mottagarna ar ofta inte kund hos speditdren och darfor har man inte uppgifter for att kunna avisera
elektroniskt.

Konsekvens: De aviseringar som férekommer till mottagare ar manuella telefonsamtal till ett
nummer som finns angivet pa fraktsedeln. Det kan vara fel person den dagen eller vid den aktuella
tidpunkten. Konsekvensen blir att aviseringen ofta inte fungerar som det var tankt.

Losning: En leveransavisering fran leverantoren racker i manga fall, men det ar bra om det kan
kompletteras med en ankomstavisering fran speditoren. Informationen om mottagaravisering maste
komma med i avropet och sedan vidare till speditor i transportinstruktionen. Den far heller inte vara
personberoende. Anda viktigare ar mojligheten till avvikelsebesked. Egentligen &r
ankomstaviseringen onddig om speditoren/akeriet skickar ett avvikelse nar det ar aktuellt.

Forutom dessa problem har det framkommit att mellan 60 - 90 % av alla orderrader som lastas ut
fran en leverantoérs anldaggning en viss dag ocksa har bestallts samma dag. De korta ledtiderna stéller
inte bara till det for leverantérerna, utan drabbar dven speditdrer och dkerier som far en ryckigare
och mer svarplanerad verksamhet. En battre framférhallning skulle ge effektivare hantering med
kompletta order att hantera, t.ex. att order kan levereras i en klump utan delleveranser, nagot som
ocksa skulle ge lagre transportkostnader. | vissa fall 4r det inte 6nskvart med stora leveranser vid
samma tillfdlle men det kan ibland 16sas med battre planering och samordning, ndgot som blir magjligt
om man arbetar med uppdaterade leveransplaner. Till viss del gar det ocksa att 16sa med
mellanlagring hos en 3PL eller annan part.
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2.3.4 Analys av hinder

Arbetsgruppen har varderat potential till besparing och hur omfattande det ar att inféra den
foreslagna I6sningen pa respektive problem. Potentialen har bedomts enligt en skala 1-10 dar 10 ar
hogsta potential och enkelhet i att atgarda problemet med féreslagen |6sning enligt en skala 1-10 dér
10 ar mycket enkelt.

Problem Potential Enkelhet i
16sning
1A: Begreppsforvaxling 7 7
1B: Orimlig leveranstid 8 5
1C: Férandrade behov 8 4
1D: Leveransforfragningar 8 4
1E: Lossningsinstruktioner 7 7
1F: Uppdaterad leveranstid 8 6
2A: Logistikresurser pa arbetsplatser 9 7
2B: Planering av leveranser 9 5
2C: Olika godsmottagare 7 9
2D: Leveranser efter behov 8 5
2E: Bristande kontaktinformation 9 9
3A: Osdkra leveranstider 8 4
3B: Utokad avisering om leveranser 8 5

De som medverkat i arbetsgruppen och ligger bakom analysen har olika bakgrund och en blandning
av entreprendrer, olika slags leverantorer och tillverkare, speditérer samt grossister och
aterforsaljare med egna direktleveranser. Bedémningarna av prioritet 4r en sammanvagning av vad
gruppen ansett vilket gor att nyttan liksom hur svart det ar att inféra l6sningen kan vara lite olika for
kunden respektive leverantoren.

Slutsatsen av den har sammanstallningen ar att arbetsgruppen anser att det finns en stor potential
till forbattringar av varuforsérjningen som ar gemensamma for hela branschen. Att félja upp och
atgadrda dem skulle innebéra betydande produktivitetsforbattringar. Det finns skillnader mellan olika
foretag i hur enkelt det ar att genomfora forbattringarna da flera av I6sningarna kraver ett utokat
systemstod. Sarskilt bland entreprendrer varierar graden av systemstod dar manga, framfor allt
mindre féretag, har ett obefintligt stéd for inkdp, produktion och logistik. Aven for de som har
systemstod kan det vara mycket olika mellan olika féretags system hur mycket resurser det kravs for
anpassning.

Andra atgarder har inget IT-innehall utan bygger mer pa dndrad organisation pa byggarbetsplatserna.
Erfarenhetsmadssigt dr dessa ocksa en utmaning att genomféra och kraver tydliga riktlinjer och krav
internt i respektive organisation. Det kradvs ocksa en tydlig malbild med motiv for att fa personalen
att acceptera det dndrade arbetssattet.

Bland leverantdrerna till byggbranschen ar formodligen utmaningen mindre eftersom manga redan
har liknande l6sningar i drift mot kunder i andra branscher. Dessa ar industri- eller handelsféretag
som ocksa i manga fall har ett val utbyggt systemstod.
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2.4 Besparingspotential

2.4.1 Kostnadsbesparing i entreprenorsled

Arbetsgruppen har gjort en genomgang av den ekonomiska potentialen av att inféra de standarder,
metoder och |6sningar som tagits fram i varuférsorjningsprojektet. Som grund fér de uppskattningar
som redovisas i detta avsnitt finns erfarenheter fran inte minst pilotprojekten, men ocksa andra
tester och studier for att anvdanda de standardiserade I6sningar som tagits fram.

Forutsattningar for berakning av kostnader:

o Till ett genomsnittligt byggprojekt sker det cirka fyra leveranser per dag av material som ska
byggas in och som ska markas med kollietikett.

o Kalkylen ar exklusive leveranser av ballast, betong och hyresmaskiner.

e Var bedomning ar att ca 20% av alla leveranser till en byggarbetsplats inte kommer i ratt tid.

e Kostnaden for detta &r minst sex timmars extra arbete per leverans varav ca tva timmar rér
arbetsledare och fyra timmar byggnadsarbetare.

o Till det kan komma ytterligare hanteringskostnader som exempelvis kan galla returer och
hyra av utrustning som t.ex. truck. Detta ar alltsa inte inraknat i kalkylen.

e Det finns kontinuerligt ca 10 000 pagaende projekt i Sverige som tillhor de sex storsta
byggentreprendrerna.

e Timkostnad for arbetskraft ar ca 400 kr och det byggs i 221 dagar/ar.

Det skulle innebéra en arlig kostnad om cirka 4,2 miljarder kronor sammantaget for de projekt som
de sex storsta byggféretagen driver. Samma besparingspotential bedéms finnas hos
underentreprendrer inom t.ex. VVS, ventilation och el. Det flodet motsvarar ungefar 50% av
inleveranserna till en byggarbetsplats, vilket skulle innebéara ytterligare 2,1 miljarder kronor. Den
sammanlagda kostnaden som de logistikbetingade problemen orsakar beriknas alltsa uppga till 6,3
miljarder kronor per ar for de storsta bygg- och installationsféretagen i branschen. Detta motsvarar
cirka 2% av branschens omsattning.

Arbetsgruppens bedémning ar att de kostnaderna atminstone kan halveras, vilket goér att
besparingspotentialen blir drygt 3 miljarder kronor per ar. For att uppna den besparingen racker
inte inforande av IT-16sningar utan grunden ar ett férandrat arbetssatt. Vidare kraver det
kollietiketten e-Build Label, elektronisk utvaxling av information mellan de inblandade aktérerna
enligt standarden e-Build Supply samt att parterna har ett systemstod for logistikprocessen. Det
kravs ocksa en allmént god ordning pa byggarbetsplatserna, t.ex. i form av APD-planer, inhdgnade
arbetsplatser och sarskilt utsedda leveransplanerare och godsmottagare.

Till detta kommer besparingar dven for leverantorsledet och for logistikforetag som speditorer,
transportoérer och tredjepartslogistiker (3PL).

Det finns dven publikationer fran universitet och hogskola som visar pa stor besparingspotential, bl.a.
en studie fran Boras Hogskola som Jimmy Dahlstrom genomforde i en kandidatuppsats. Matningar
gjordes pa en byggarbetsplats dar man infort ett val utvecklat logistiskt arbetssatt med leveranser
som anlénde direkt till montageplatsen. Studien gick ut pa att jamfora arbetsplatsen med den studie
over byggbranschen generella ”sléseri” som professor Per-Erik Josephson pa Chalmers publicerade

Projekt Effektivare varuforsorjning | www.BEAst.se | www.eBuild.se | info@BEAst.se Sida 18



2 BEAst Effektivare varuforsorjning SBUF::

2005 och som visar arbetsfordelningen generellt 6ver byggbranschen. Matningar gjordes statistiskt
korrekt 6ver fordelningen pa en hantverkares dag och jamfordes med Josefssons studie som gjort
likadant. Man skall dock observera att studien forutsatte att hantverkarna sjalva inte tog in material
alls utan det gjorde en extern firma. Om materialet ar planerat, férpackat, korrekt markt och
optimalt konfektionerat kan det transporteras direkt till montageplatsen, vilket minskar
hanteringstiden avsevart samtidigt som den direkta och indirekta vardeskapande arbetstiden okar.

Den jamforande studien visade:

e Attt det direkta arbetet for en hantverkares arbetstid 6kade fran 17,5% till 26,3%

e Att det indirekta arbetet for en hantverkares arbetstid 6kade fran 25,5 till 40,1%

e Att aktiviteten materialhantering for en hantverkare minskade fran 13,9% till 3,1%

e Att aktiviteten vantan minskat fran 22,8% till 2,4% (t.ex. leta efter material)

e Att det aktuella byggprojektet, som var pa ca 170 Mkr, sparade 1,5 Mkr bl.a. pa ovanstadende
forandringar.

Det ska ocksa noteras att den aktuella arbetsplatsen inte anvdande systemstod, elektronisk
kommunikation eller streckkodsetiketter pa det satt som har tagits fram stod for i
varuforsorjningsprojektet. Med ett sddant stod ar det rimligt att de positiva effekterna blir anda
battre.

2.4.2 Kostnadsbesparing i leverantorsled

For leverantorer kravs en omstallning i bade arbetssatt och system for att anpassa sig till e-Build
Supply. Det tillkommer ocksa vissa extra arbetsmoment som inte gjorts tidigare, t.ex. skapa
kollietiketter for att kunden ska fa en rationell hantering. Just den funktionen ar inget som skapar
nytta hos leverantéren. Daremot finns det andra delar, t.ex. att fa leveransplaner och elektroniska
order, som ar desto mer vardefulla. Huruvida det ar kunden eller leverantéren som tjanar mest pa
det nya arbetssattet ar svart att sdga generellt och beror pa individuella férhallanden pa respektive
foretag. Det viktiga dr att konstatera att bada parter har en uppenbar nytta av e-Build Supply.

De leverantorer som deltagit i arbetsgruppen har uppskattat vilka effekter i form av besparingar och
kostnader de forvantar sig. Hos en del grundas antagandena pa erfarenhet fran pilotprojekt, medan
det for andra endast ar en uppskattning. Nedanstaende ar en sammanfattning av de svar som har
lamnats.

A. Besparingspotential

e Minskat antal transporter. Leveransplaner och elektroniska bestallningar ger battre underlag
for att planera och optimera transporter, vilket gor att de totala transportkostnaderna
minskar. De flesta leverantorer i arbetsgruppen anser sig inte kunna uppskatta besparingen
men ett foretag uppskattar den till runt en halv miljon kr/ar.

e Storre andel e-order. En forutsattning for att entreprendrsledet ska fa de aviseringar och
etiketter som de 6nskar ar att de skickar bestallningarna elektroniskt. Att 6verféra dem
manuellt ar helt enkelt inte praktiskt mojligt. Det leder till lagre administrativa kostnader for
saljadministrativ personal. Det finns studier som visar pa minst nagra kronors besparing for
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varje rad i en order endast for minskningen i registreringskostnad, vilket innebar arliga
miljonbesparingar for manga foretag.

e Bittre avropsinnehall. Elektroniska order fran ett system med vissa falt obligatoriska innebar
att orderdata bade ar korrekta och kompletta. Effekten av det ar att det blir farre fel och
minskade manuella kontakter for att komplettera order.

e Minskade vantetider. Nar leverantéren uppdaterar kunden med leveransaviseringar och
speditoren med ankomstaviseringar kommer byggarbetsplatserna att vara battre
forberedda, samtidigt som lossningsinstruktioner fran kunden ger storre sakerhet for att
fordonet ar ratt utrustat. Tillsammans skapar det en effektivare lossning nar gods kommer
fram till byggarbetsplatser vilket ger mindre vantetider. Kostnader for vantetider ar ofta
nagot som leverantoren far sta for och den kostnaden kan nu minskas.

e Mindre sikerhetslager. Korrekta och kompletta lager kan ocksa leda till att sdkerhetslager
kan sdnkas med sa mycket som upp till 20% da grunden till ett sdkerhetslager ar inbyggd
osakerhet fran kunder och leverantérer. Det finns uppskattningar om att det totala
lagervardet skulle kunna sdnkas med 5% med bibehallen leveranssidkerhet som f6ljd av detta.
En annan uppfattning i arbetsgruppen ar att det innebar en mojlighet att halla lagre lager
lokalt och tillhandahalla mer fran en centralpunkt, nagot som for vissa foretag kan réra sig
om en arlig miljonbesparing.

e Planering av egen verksamhet. Inte minst leveransplaner fran kunderna kommer att leda till
battre utnyttjande av operativa resurser som ordermottagare, leveransbevakare och
lagerpersonal. Det kan ocksa leda till minskat dvertidsuttag. Totalt medfor det en minskning
av personalkostnaderna.

¢ Minskad leveransadministration. Det sker manuella kontakter i ganska stor omfattning dar
kunderna ringer och stéller fragor om forestdende/pagaende leveranser. Med aviseringar
kommer det att bli ett battre utnyttjande av administrativa resurser och en viss minskning av
personalkostnader.

e Elektronisk process. Nar hela processen fran leveransplan/order till leverans och faktura blir
mer rationell och med ett tillhérande elektroniskt informationsfléde kommer utnyttjandet av
administrativa resurser att bli effektivare. Det ar viktigt att fa hela kedjan elektronisk, da kan
det ske en ytterligare minskning av personalkostnader.

B. Kostnadsdrivare

e Packning av leveransuppdrag. De uttkade kraven pa markning av gods kommer att krédva
mer utrymme i hantering och innebéra en initial kostnad. Om det kommer att leda till 6kade
I6pande kostnader finns olika uppfattning i arbetsgruppen, men en del raknar med en viss
Okning av personalkostnader genom att markningen kommer att leda till merarbete.

e Transportuppdrag. Kravet pa tydligare méarkning och sarskiljande av intern destination inne
pa arbetsplatsen kommer att hoja den fraktgrundande vikten (volymen) pa sédndning vilket
innebar hogre transportkostnad (6kning av transportvolym, flakmeter). Manga speditérer
har avisering till mottagare som en tillaggstjanst och ska avisering ske enligt modellen i e-
Build Supply kommer det i dagslaget att leda till en merkostnad.

e Okad driftkostnad. Utrustningen fér markning kommer att belastas med uppskattningsvis
minst tre ganger jamfort med dagens volymer. Det leder till 6kade kostnader for etiketter
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och underhall av markningsutrustning. Fér en storre leverantor kan det rora sig om en
kostnad upp till 100 000 kr/ar.

e Systeminvestering. For de flesta leverantorer kommer det att krdvas en investering i
anpassning av system. Detta kommer att variera mycket for olika leverantérer men alla kan
rakna med initiala kostnader. Framfor allt gdller det anpassning av affarssystem eller
stodsystem for exempelvis transportadministration och markning. Det kan ocksa kréva
hardvara som fler etikettskrivare.

C. Sammanfattning av leverantérseffekter

Det &r svart att uppskatta ett belopp eller procentuell besparing men arbetsgruppen ar éverens om
att besparingen ar betydande och tillrackligt stor for att ge en markbar resultathéjande effekt.
Forutsattningen ar att inte bara ett fatal storre aktorer som ligger langt fére de 6vriga i branschen
infor konceptet utan att det sker en spridning till storre delen av branschen.

2.4.3 Kostnadsbesparing med tekniska delar av e-Build Supply

Arbetsgruppen har ocksa raknat pa vilka besparingar som finns med de enskilda delarna i e-Build
Supply, dvs. overforing av standardmeddelanden mellan kundens och leverantérens system samt
kollietiketten e-Build Label. Uppskattningarna bygger pa erfarenhet fran 6verforing av elektroniska
dokument i bade detta och andra sammanhang och kan ses som ganska vedertagna. Observera att
hdr dr inte besparingarna i férdndrade arbetssdtt och organisation medréknade, utan endast effekter
av de tekniska delarna, att jimféra med den totala besparingen i avsnitt 2.4.1 ovan.

| tabellen visas besparingen for kund respektive leverantor och for leverantérer beroende pa om de
har ett system som &r integrerat mot kunden eller om leverantéren arbetar i en webbportal
fristdende fran affarssystemet. Siffrorna anger besparingar i kronor per meddelande.

Besparing i SEK per Kund Leverantor | Leverantor
meddelande integrerad i portal
Order 10 50 5
Ordersvar 10 20 10
Leveransavi 20 20 10
e-Build Label 30 0 10
Faktura 100 20 15
Summa SEK per arende 170 110 50

| nedanstaende tabell har besparingspotentialen raknats fram for olika kategorier foretag och pa
branschniva. Antalet foretag per kategori och antalet drende per kategori bygger pa uppskattningar i
arbetsgruppen.

Siffrorna i tabellen nedan anger besparingar i miljoner kronor per ar.
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Typ av foretag Arenden * / | Besparing / Antal Besparing
foretag / ar foretag foretag branschniva

Stora byggforetag 100 000 17 msek 10 170 msek

Medelstora bygg 10 000 1,7 msek 100 170 msek

Stora installatorer 50 000 8,5 msek 5 40 msek

Medelstora 5000 0,85 msek 20 17 msek

installatorer

Integrerade 1000 0,11 msek 500 55 msek

leverantorer

Ovriga 200 10 ksek 10 000 2 msek

leverantorer **

Summa 450 msek

* Ett drende ar en hantering av order, ordersvar, leveransavi, e-Build Label och faktura.
** Anvander portal, ej integration.

2.4.4 Kvalitativa effekter
Forutom direkta besparingar finns det kvalitativa effekter som uppstar:

e Nar data skickas direkt mellan system blir antalet fel farre.

e Med sannolikheten for fler leveranser dar lossningen ar planerad med ratt forutsattningar
och med leverans direkt till montageplatsen far det effekter dven pa arbetsmiljon.

e De brister som identifierats i ett tidigare avsnitt leder till onddigt transportarbete och
begransade mojligheter att planera och optimera transportresurser. Att detta far effekter pa
miljo och utslapp ar givet. Hur stor potentialen till besparing ar har inte uppskattats i detta
projekt. | SBUF-projektet "Miljooptimerade transporter drogs denna slutsats: "féréndringar
som hjélper till att reducera de totala CO2-utsléppen och minimera transporter dr 6ppna API-
system fér logistikplanering éver féretagsgrdnser”, dvs. just den typen av atgarder som e-
Build Supply fokuserar pa.

e Med de atgarder som foreslas ger det alla inblandade parter mojlighet att battre fokusera pa
det som ar viktigt, i stallet for standiga utryckningar med att 16sa akut uppstadda problem.

2.5 Sammanfattning av besparingar

For att uppna de effekter som berdknats ovan galler det att standarden e-Build Supply far en effektiv
spridning i branschen. Det géller ocksa att inse att det inte racker med att infora tekniska lI6sningar
utan att de maste ga hand i hand med férandringar av organisation och arbetssitt. Det framgar
tydligt i exemplen pa besparingspotential ovan. I avsnitt 2.4.1 uppskattas de sammanlagda
besparingarna till cirka tre miljarder kronor fér branschen sammantaget, medan besparingen vid
inforande av endast ett tekniskt elektroniskt informationsutbyte i avsnitt 2.4.3 visar pa en
besparing runt en halv miljard. For att branschen ska uppna malen med Supply Chain Management —
SCM — kravs forandring av bade verksamhet och teknik. Lds mer om detta i avsnittet 3.1 nedan.
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Forutom detta finns enligt arbetsgruppen ytterligare nagra viktiga aspekter:

e Att hela branschen inklusive leverantoérsledet tar initiativ till ett fortsattningsprojekt med
fokus pa spridning och piloter for att stotta ett brett inférande.

e Att en kritisk massa av systemleverantorer bygger in stod for de standarder som tagits fram.

e Att det tas fram en portal for de foretag som inte har egna system dar de kan ta emot och
skicka order och andra meddelanden samt skapa kollietiketter. Detta sker [ampligen som en
utokning av e-Build fakturaportal med ett antal logistikfunktioner.

For bade kund och leverantor finns det investeringar som behover géras for att implementera stod
for de standarder och arbetssatt som tagits fram i varuférsorjningsprojektet och darmed kunna
uppna de potentiella effekterna. Kostnaderna for omstéliningen som var och en i varuférsorjnings-
kedjan maste ta hansyn till kan brytas ned till tre omraden:

a. Attanpassa processer och arbetssatt.
Att anpassa organisationen, t.ex. for leveransplanering och godsmottagning.
Att skaffa och anpassa system for att kunna hantera processens informationsmodell samt att
systemen ges funktionalitet att ta hand om den informationen inom ramarna fér de
processer som definierats, t.ex. genom att ta emot och skicka meddelanden samt skapa och
lasa streckkodsetiketter enligt standarden.

For leverantdrerna finns det anledning att inte bara infora de foreslagna I6sningarna mot kundledet. |
manga fall gar det att anvanda aven fér inkommande leveranser, inte minst for aterférsaljare och
grossister. Det finns manga exempel dar tillverkare har bade aterforséljare/grossister samt
entreprenorer som kunder. Nar de infor e-Build Supply mot bygg- och installationsforetag finns det
anledning att dven tillimpa detta for de leveranser som sker till aterforsaljare/grossister.

En del féretag maste kanske skaffa helt nya system, men i de fallen ar det féormodligen nagot de
skulle behova gora i alla fall for att hanga med i utvecklingen. Fér den typen av féretag kommer den
planerade portalen att spela en stor roll eftersom det helt eller delvis kommer att minska behovet av
egna system. Nackdelen for de som valjer att arbeta i en portal ar att de inte kan ta del av
besparingspotentialen pa samma satt.

Sammantaget ar det avsevarda mojligheter till besparingar som redovisas. Berakningarna ska dock
ses som uppskattningar aven om de ar val underbyggda och till stor del ar uppfoljning av de piloter
som genomforts. Om ett fortsattningsprojekt startas for ett samordnat inférande av resultaten fran
detta projekt sa bor en viktig del i det arbetet vara att utvardera de uppskattningar av besparingar
som gjorts i detta forsta steg i en efterkalkyl. En sadan efterkalkyl bor baseras pa uppféljning av de
piloter som ingar fortsattningsprojektet.
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3. Process- och informationsmodell

3.1 e-Build Supply

Ett av de viktigaste resultaten fran varufoérsérjningsprojektet ar standarden e-Build Supply.
Standarden ar ett regelverk for de processer och den informationshantering som behdvs for att
skapa en effektiv varuférsorjning vid leveranser av byggvaror till en byggarbetsplats. Som ett
komplement till e-Build Supply finns e-Build Label som ar en standardiserad kollietikett. Med detta
som grund skapas forutsattningarna att uppna malen med Supply Chain Management — SCM —i
byggsektorn.

Projektering ——____~

/@“ 7k

| Gy
| s

[
UPPDATERTAD
(1111l

Leverans-
avisering

BIM-objekt

Jf Leverans-
, planerare

< 2 .
Planering
4 /Inkop Order-

F A el
—— bekréftelse

Order

(1| m:\/%i 7 _/—-V
= " Packning/Mérkning

Tillverkare/Grossist/Lagerhallare

Faktura

Betalning

Standarden e-Build Supply omfattar processen for varuférsérjning samt dess informationsmodell, vilken édven
inkluderar de standardmeddelanden som skickas mellan parterna.

Standarden e-Build Supply bestar av dessa olika delar.

Processbeskrivning, se avsnitt nedan samt separat dokument.

Informationsmodell, se avsnitt 3.2 och 3.3.

Meddelanden, se avsnitt 3.2 och 3.3.

Termkatalog, som ar en specifikation av innehallet i respektive meddelande vilka kan laddas
ned pa BEAst webbplats.

e. Ordlista, som ar en listning av logistikbegrepp med koppling till e-Build Supply och som
publiceras pa BEAst webbplats.

Q 0 T W

Med e-Build Supply finns en bas i form av bade verksamhetsmadssiga och tekniska granssnitt. De
verksamhetsmassiga granssnitten beskriver process, logik och funktion samt innehallet i de
meddelanden som utvaxlas mellan parterna i forsérjningskedjan, medan de tekniska granssnitten ar
specifikationer som kan anvandas operativt i systemen.
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3.2 Varuforsorjningsprocessen

Processbeskrivningen ar en rekommendation for varuforsorjningen till en byggarbetsplats, oavsett
om kunden ar byggentreprendr eller installator. Syftet ar att branschen ska ha en gemensam modell
att utga ifran som samtidigt ar tillrackligt flexibel for att olika foretag ska kunna anpassa den till sina
egna unika forhallanden. Med den gemensamma modellen som grund kommer det att ga avsevart
enklare att integrera tva foretag och deras system for att utvaxla information.

Huvudprocess Forsorjningsprocessen

Delprocesser

Projekteringsprocess
tering

Inképs- och leverans-
planering

Leverans- &
Avropsprocess ¢ m
packplanering
Leveransprocess Fran Under -
P leverantér Transport Pa bygge
Betalningsprocess Fakturering
betalning

Inkdpsprocess

Férsérjningsprocessen har delats in i fem delprocesser.

Projekteringsprocessen. Redan i projekteringen skapas logistikdata da en arkitekt eller en
konstruktor ritar och specificerar vilka produkter som ska finns pa olika positioner och i vilken
omfattning. Dessa blir underlag for kalkylering, mangdning och planering enligt BIM-modellens
principer.

Inkdpsprocessen. Ramavtal eller projektavtal upprattas med underentreprendrer och
varuleverantorer. Byggprojektet planeras och tidssatt mer i detalj och en forsta leveransplan kan
skickas till aktuella leverantorer, vilket gor att dessa far ett underlag for sin planering i form av
produktionsplanering, inkdp och bemanning.

Avropsprocessen. Nar byggprojektet har kommit igang blir planeringen mer detaljerad for hur
leverantorerna ska leverera och packa, t.ex. i leveransdelar och tidsfonster. | den har delprocessen
uppdateras leveransplaner I6pande och skickas som ett standardmeddelande sa att leverantérerna
kan planera sin verksamhet. | avropet ingar leverans- och packplanering for att skapa forutsattningar
for en effektiv intern bygglogistik.

Leveransprocessen. Leverantéren packar och marker godset enligt de anvisningar som skickats i
leveransplan och avrop. En bekréaftelse i form av en specifikation 6ver leveransens identitet,
referenser och innehall skickas som en leveransavisering till godsmottagaren sa att denne kan
forbereda i sin verksamhet. Speditor eller transportor bokas och far en instruktion som inkluderar de
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anvisningar for lossning och fordonsegenskaper som skickats i avropet. Under transporten kan
speditoren uppdatera med ankomst- och avvikelseaviseringar. Vid ankomst kan byggarbetsplatsens
godsmottagare scanna identiteten pa pallar och kollin for att jamféra med leveransavisering och
avrop och utifran destinationsadresserna pa kollietiketten e-Build Label kan godset lossas och
placeras direkt pa montageplatsen.

Betalning. Nar leverantoren skickar fakturan kan denna matchas mot det uppdaterade avropet i
entreprendrens system. Stammer fakturan behover ingen granska den manuellt, medan en avvikelse
gor att systemet pekar ut vad det ar som inte stimmer. | detta finns omfattande besparingar.

Bilden nedan sammanfattar de viktigare aktiviteterna i varuférsorjningsprocessens olika delar. For att
processen ska fungera effektivt finns de framtagna EDI-meddelandena, kollietikettens streckkoder
och webbportalens granssnitt som viktiga komplement.

Granssnitt — Portalfunktioner
bbf i = ) « orderhantering
webbformular (== e-Build . ctiketter
EDI-meddelande L.L_.L__lwebbtjanster' leveransgodkannande
kollietiketter ;‘.m * avisering
| « fakturor
Projektering Inkop Avrop Leverans Betalning
Bl LE) - g
- produktdata forfragan . tldsplan + packning
+ logistikdata + anbud . leveransplan « mérkning + fakturering
+ CAD-objekt * projektavtal . avrop - transport- * uppfdljning
« kalkyl + inkops- . avropssvar bokning * godkénnande
« tidsplan planering « instruktion « leveransavi * betalning
* mangdning logistik . Iastni_ng
- avvikelse- + lossning
hantering * avisering
* mottagning
« godkannande

Omfattningen pa e-Build Supply dr att stédja hela processen fran projektering till betalning.

3.3 Informationsflode mellan kund och leverantor

Baserat pa varuforsorjningsprocessen finns en modell fér 6verféring av information mellan képare
och séljare. | vissa fall kan det vara ett ombud som t.ex. ett tredjepartsforetag som tar emot eller
skickar ett meddelande pa uppdrag av kdparen eller leverantéren. Meddelandena i modellen &r en
del av standarden e-Build Supply dar varje meddelande finns dokumenterat pa olika satt beroende
pa malgrupp och anvandning.

Dessa dokument om standarden finns att ladda ned fran BEAst webbplats fér varje meddelande.

Affirsdokument finns i tva versioner, en som ar en listning av de affarstermer som &r innehallet i
meddelandet och en som ar en specifikation som inkluderar termdefinitioner, dataformat och
exempel. Affairsdokumenten finns pa bade svenska och engelska.
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XML-specifikationer som motsvarar affairsdokumenten men utgar fran XML-taggar i stallet for
termnamn.

XML regelverk i form av XML schema som ska anvandas som exekveringsfiler for att validera filer i
avsandarens respektive mottagarens integrationssystem. Det finns ocksa en XML testfil for varje

meddelande.
Katalog
-
Leveransplan

_ Avrop
Bekraftelse -
Leveransavisering -

Faktura
>

Meddelandena i e-Build Supply. Katalog- och fakturameddelandena dr befintliga standarder.

Dessa meddelanden ingar i standarden e-Build Supply.

Leveransplan. Meddelandets funktion ar att koparen ska tillhandahalla leverantéren med
leveransplaner for en specificerad leveransperiod for att ge underlag for leverantorens planering.
Leveransplanen uppdateras fortlopande vid dandringar i behovet och en ny plan erséatter alltid den
tidigare. Det ar upp till parterna att avtala om eventuella frystider.

Avrop. Meddelandets funktion ar att kdparen ska tillhandahalla avrop, dvs. order, baserat pa avtal,
och i vissa fall leveransplan, géllande specificerade varor och/eller tjanster.

Avropsbekraftelse. Meddelandets funktion ar att leverantdrens ska bekrafta képarens avrop och
specificera eventuella avvikelser. | avropsmeddelandet skickar kunden uppgifter om leverans- och
packplanering samt markning av godset.

Leveransavisering. Meddelandets funktion ar att leverantéren ska specificera den kommande
leveransen. Meddelandet skickas nar godset ar plockat, packat och markt. Det gor att leverantdren
kan skicka uppgifter med den exakta omfattningen, beraknad leveranstid samt referenser till t.ex.
kolli- och sandningsnummer. Aviseringen uppdaterar kdparens system och det avrop som finns dar.

For meddelandet Katalog galler BEAst standard Nordic e-Building med syfte att dverfora artikel- och
prisinformation fran leverantéren till képarens inkdpssystem for att underlatta dennes planering och
ink6p. Meddelandet anvands sedan flera ar och finns publicerat pa BEAst webb.

For meddelandet Faktura géller BEAst standard SMSI Byggfaktura. Meddelandet anvands sedan flera
ar och finns publicerat pa BEAst webb.
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3.4 Informationsflode vid transporter

3.4.1 Oversikt

Enligt den processbeskrivning med tillhérande informationsmodell som finns framtaget i projektets
arbetsgrupp for processer och informationsmodell ar foljande scenario definierat for granssnittet
mellan avsandare och mottagare av gods samt mot deras speditérer/transportorer.

B Handelsmeddelanden _
~Leveransplan, Avrop, Bekraftelse, Avisering

Bokning * -
_ Bekraftelse * M.. SMS b
) Transport- - avisering W,ﬁ
instruktion * Avvikelse-
< Avvikelsebesked W
_ Leveransbesked
) Faktura *

* Dessa meddelanden kan beroende pa avtalets utformning i stéllet skickas mellan
speditér och mottagare

Meddelandena i e-Build Supply fér utbyte med speditérer och transportérer.
Modellen kan sigas besta av tre skeden; Fére, Under och Efter transporten.

a. Fore transporten sker planering och orderlaggning mellan kdpare och séljare samt bokning
och specificering av transportresurser mellan speditéren och dennes uppdragsgivare som i
de flesta fall ar leverantdren av varor.

b. Under transporten ska avsandare och mottagare kunna félja leveransen och inte minst ska
mottagaren fa avisering om kommande leveranser samt besked om eventuella avvikelser.

c. Efter transporten regleras kostnader i en elektronisk faktura dar dven en del uppféljning av

transporten kan inkluderas.

3.4.2 Fore transporten

Processen bor starta med att leverantéren kontinuerligt uppdateras med leveransplaner for att
kunna planera sina ataganden. Infor leverans lagger kunden ett avrop som bekréftas av leverantéren.
Nar godset ar utlastat aviseras kunden om den kommande leveransen i meddelandet
leveransavisering som ar en specifikation 6ver innehallet i leveransen och dess eventuella avvikelser
fran den tidigare bekraftelsen. Dar finns ocksa referenser i form av identitet pa transportuppdraget
och nummer pa varje kolli i sandningen. Tillsammans ger det grunden for en effektiv

godsmottagning.

Bokning och Bokningsbekraftelse utvaxlas mellan avsandaren och speditoren i de fall det ar
overenskommet. | andra fall, t.ex. vid fasta bokningar, sa ar det inte aktuellt utan da skickas
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meddelandet Transportinstruktion direkt med en specifikation av transportuppdraget vilket blir
speditorens underlag for att genomfdra transporten.

Vid utlastning, eller i vissa fall under plockning, marks gods med kollietiketten e-Build Label. Som
komplement marker avsdandaren godset med transportetikett (STE) enligt anvisningar fran aktuell
speditor.

3.4.3 Under transporten - statushantering

Dagens statushantering bygger nastan uteslutande pa telefonkontakter genom att féraren pa
lastbilen vid 6verenskommen tid fore ankomst ringer byggarbetsplatsen for att avisera sin ankomst
och fa eventuella instruktioner, alternativt att man fran terminalen ringer byggarbetsplatsen dagen
fore leveransen med besked. Dessutom forekommer det naturligtvis att mottagarna anvander
speditdrernas tjanster for att spara gods pa natet. Anda vanligare ar det att personal pa
byggarbetsplatser ringer till leverantérer och speditorer for att fraga om status for kommande
leveranser.

Sammantaget ar det manuella arbetet tidskravande och leder till kostnader i alla led. Verktyget for
att minimera detta &r elektroniska aviseringar som framst sker via system pa ett mer eller mindre
automatiserat satt. Det optimala ar att kunden i bestadllningen anger ett klockslag eller tidsfonster for
att specificera leveranstidpunkt och att ingen ska behova ringa, varken transportor eller kund, om
beraknad leveranstid. Da behovs ingen avisering alls, bortsett fran att rapportera eventuella
avvikelser och da direkt till ratt mottagaren pa arbetsplatsen.

Den modell som arbetsgruppen kommit fram till ar att speditéren skickar aviseringar om ankomst
och/eller avvikelse till mottagarens system. Det kan goras till en vaxelfunktion som kan finnas i
entreprendrens integrationssystem eller liknande programvara. Darifran skickas den vidare till den
eller de anvandare som ar ansvariga for godsmottagning pa arbetsplatsen. Det gor att man undviker
problemet med att en speditor maste uppdateras nar man byter ansvarig godsmottagare, nagot som
kan ske fran dag till dag. | hdandelse av skadat eller forsenat gods skickas avvikelsebesked till bade
avsandare och mottagare. En tredje typ av avisering kallas leveransbesked, alternativt POD, Proof Of
Delivery eller IOD, Information Of Delivery. Det innebar att ar att speditoren skickar beskedet, helst
som ett EDI-meddelande, till godsavsdandare om att godset ar levererat.

Ankomstavisering

I nuldget finns olika I6sningar for avisering hos bade speditdrer och leverantorer, i de flesta fall som
en tillaggstjanst som innebar en telefonavisering. | stallet rekommenderar arbetsgruppen ett
standardmeddelande for avisering som skickas elektroniskt och maskinellt fran speditoren till
sdandningens godsmottagare med funktion att uppdatera denne med berdknad ankomsttid. | de fall
varorna ar bestallda till ett visst klockslag ska det egentligen inte behdvas nagon avisering, i sa fall ska
det racka att bara Avvikelsebesked skickas vid behov.

Avvikelsebesked
Innehallet i meddelandet &r det samma som for ankomstaviseringen bortsett fran nagra kodvarden
som &r olika beroende pa om det adr en ankomst- eller for avvikelseavisering.
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Det 6nskvarda ar den maskinella avisering som beskrivits ovan men det kommer att ta lang tid innan

hela branschen &r vid det malet. Arbetsgruppen har darfor identifierat ett antal typfall av avvikelser
och ger rekommendation till hur de ska behandlas. En fordel med att skicka avvikelsebesked
elektroniskt som ett EDI-meddelande ar att det kommer in i system och ddarmed kan vara underlag

for statistik och uppféljning samt att systemet kan trigga ytterligare aktiviteter baserat pa

aviseringen.

Typfall

Aviseras fran

Aviseras till

Form av avisering

A. Forsenad eller for tidig
leverans

Speditéren

1) Mottagarens system
for bearbetning och
vidareférmedling till ratt
person internt samt for
uppfdljning

2) Forare ringer
mottagare och kommer
Overens

1) EDI som leder till
intern avisering

2) Manuellt via telefon

B. Det ar bokat fel
transporttjanst eller fel
utrustning for att kunna
genomfora lossningen

1) Avsandaren, nar sa ar
aktuellt

2) Speditoren upptacker
t.ex. pa distribuerande
terminal

3) Godsmottagaren

1) Mottagaren / spedito-
ren

2) Uppdragsgivare och
vidare till mottagaren

3) Speditoren pa
fraktsedel, kvittenslista
eller handdator samt
avsandaren

1) Helst i leveransavi-
sering, men i de flesta fall
manuellt, telefon/mail,
samt EDI

2 och 3) Manuellt,
telefon/mail, samt EDI

C. Skadat gods

1) Spedit6ren nar det ar
under transporten

2) Godsmottagare eller
montor beroende pa om
det arsteg leller2i
ABM

1) Uppdragsgivare

2) Speditoren pa
fraktsedel, kvittenslista
eller handdator samt
avsandaren

1) Manuellt, telefon/
mail, samt EDI
2) Manuellt, telefon /
mail, samt EDI

Reklamation beroende
pa leveransvillkor

D. Saknat gods, kan vara
bade pallar och
kartonger/artiklar

Samma som punkten
ovan

Samma som punkten
ovan

Samma som punkten
ovan

E. Leveranshinder Speditéren Uppdragsgivaren Manuellt, telefon / mail,
samt EDI. Krav pa att det
sker skriftligt.

Aviseringsmeddelande

Det finns ett standardmeddelande framtaget som tacker bade ankomstavisering och

avvikelsebesked. Samma meddelande kan anvéandas for bade gods- och anldggningstransporter.
Meddelandet finns att ladda ned pa BEAst webbplats under Standarder.

Eftersom det i de flesta fall ar leverantoren av varor som ar uppdragsgivare till speditéren ar det en

forutsattning att uppgifter om godset och leveransen som finns i kundens varuorder fors vidare av

leverantoren i transportbokningen till speditéren. Annars kommer speditéren inte att kunna skicka

avisering pa det satt och med det innehall som kunden vill. Exempel pa uppgifter som ska félja med
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fran kundordern via leverantor till speditoren for att inkluderas i aviseringen ar tidpunkt for lossning,

kundens ordernummer, lossningsinstruktioner och begransningar av fordonsegenskaper.

Aviseringsmeddelandet finns att ladda ned pa BEAst webbplats under Standarder. Exempel pa

innehall finns i tabellen nedan.

Uppgift Kommentar
Aviseringsnummer En unik identitet pa varje avisering i form av ett Idpnummer.
Statustyp En kod som identifierar om meddelandet ar en ankomstavisering

eller avvikelsebesked.

Dokumentdatum och tid

Datum och klockslag da dokumentet utfardades.

Uppdragets status

Har kan anges t.ex. om en transport har avgatt.

Handelse

Anger eventuell hdndelse som uppstatt, t.ex. skadat gods eller
forsening.

Berdknad ankomsttidpunkt

Datum och klockslag for berdaknad ankomst.

Fordonsnummer Registreringsnummer eller internt nummer.

Transportoren Bade namn och kontaktuppgifter pa den part som utfér uppdraget.
Lossningsinstruktion Anger hur fordonet ar utrustat for lossning, t.ex. med truck.
Fordonsegenskap Ander egenskaper hos fordonet, t.ex. vikt och hojd.

Referens till avrop

Referens till bestdllarens ordernummer.

Referens till avropsrad

Refererar till aktuell rad i ordern.

Kbparen Identifierar koparen.

Leverantéren Identifierar leverantéren.

Kolliidentitet De unika numren pa varje kolli som ingar i sdndningen.
Leveransbesked

Meddelandet skickas fran transportoren till sandningens avsandare. Funktionen &r att uppdatera om

att godset blivit levererat och att ge detaljer om mottagningen. Exempel pa sadana detaljer dr vem

som tagit emot godset och nér det skedde.

| BEAst finns inget meddelande framtaget for leveransbesked utan i stdllet rekommenderas det

meddelande som finns i Pharos-standarden och som anvands av de flesta storre speditorer. | Pharos

standardmeddelande finns féljande uppgifter:

Uppgift Kommentar

Dokumenttyp Leveransbesked POD

Dokumentdatum Da meddelandet skickades
Meddelandeavsandare Transportorens identitet

Godsavsandare Leverantoren/godsavsandarens identitet
Godsmottagare Kunden/godsmottagarens identitet

Sandningsnummer

Den unika identiteten pa sdndningen

Godsavsandarens referens

Identitet pa bokning eller transportinstruktion

Godsmottagarens
kvittensnummer

Identitet pa kvittensen

Godsmottagarens namn

Namn pa den person hos kunden/godsmottagaren som godként
leveransen

Kollinummer

Den unika identiteten pa det/de kollin som avvikelsen avser

Uppdragets status

Overldmnad med eller utan anmérkning
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| Ankomstdatum | Datum och klockslag

3.4.4 Efter transporten

Efter transporten skickar speditoren en elektronisk faktura enligt den standard som tagits frami
BEAst och som kallas SMSI Byggfaktura. For den som vill ha mycket detaljer om transportuppdraget
finns en SMSI Fraktfaktura men den har byggbranschen inom ramarna for BEAst kommit 6verens om
att inte anvanda. Speditérerna kan ibland ocksa erbjuda det meddelande som kallas
debiteringsbesked. Skillnaden mellan fakturan och debiteringsbeskedet ar att det senare skickas per
uppdrag och direkt efter utfért uppdrag, medan fakturan aven inkluderar t.ex. skatteinformation.
Debiteringsbeskedet kan ocksa ge betydligt mer detaljerad information om fraktkostnader.

Naturligtvis ingar dven varufakturan som med storre sdkerhet kan automathanteras nar den tidigare
hanteringen skett elektroniskt. Aven fér varufakturan rekommenderas SMSI Byggfaktura.

3.5 Systemlosningar

3.5.1 Stod i standardsystem

For att forverkliga projektets visioner ar bra systemlosningar ett maste for att en verksamhet ska
kunna anvdnda e-Build Supply och e-Build Label. Nastan alla foretag har ett affarssystem men dessa
kommer nastan alltid att behova viss anpassning. Delvis kan det ske via ett kompletterande
logistiksystem. Dessutom finns foretag utan affarssystem och for att fa med dessa ar det viktigt att
det finns en webbl6sning i form av en gemensam portallésning som ett komplement.

| skrivande stund finns det tre renodlade logistiklosningar som stoder delar av den framtagna
standarden. En systemleverantor ar Olivetree Solutions vars I6sning myloc har anvants i flera av
pilotprojekten. Aven systemleverantdren Exant har levererat sin produkt till féretag som medverkat i
piloter. Dessutom har PipeChain ett system som kan anvandas for delar av processen och som dven
anvands for motsvarande BEAst-standard for anlaggningstransporter.

En viktig kategori system ar sa kallade transportadministrativa system (T/A-system) som normalt
finns hos godsavsdndaren. Alla de knappt tio system som finns pa den svenska marknaden har varit i
kontakt med projektet. Ett av dem, LogTrade, har utfast att de kommer att stodja etiketten e-Build
Label och delar av standarden e-Build Supply. Flera andra har uttryckt att de formodligen kommer att
bygga in stod men avvaktar att alla specifikationer ska bli fardiga. En stor férdel &r om T/A-systemet
ar integrerbart mot bakomliggande affarssystem da vissa funktioner som att skapa etiketter och
transportbokningar finns i TA-systemet, medan andra som stdd for order, plockning, produktion och
fakturering, finns i affarssystemet. Det ar till stor del &r samma data som ateranvands och systemen
anvéands fortlépande vid olika tillfdllen i processen varfor det ar viktigt att de hanger samman.

For ett foretag som ska bygga in stdd for e-Build Supply-konceptet finns det olika satt att realisera ett
systemstod. Losningarna kommer att variera beroende pa interna forutsattningar som vilka system
som redan finns och hur de kan anpassas till e-Build Supply. | vissa fall gar det bra att anpassa det
befintliga affarssystemet, i andra fall ar det battre att komplettera med ett renodlat logistiksystem.
Manga foretag har redan ett T/A-system for att skapa etiketter pa det satt som speditorerna kraver
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och da kommer det i manga fall att finnas mojlighet att komplettera dessa, ibland i en uppdaterad
version och ibland som en tillaggsmodul.

3.5.2 Gemensam portal e-Build

Sedan 2010 tillhandahaller BEAst fakturaportalen e-Build. Dar kan foretag som inte har egna system
for e-faktura skapa dessa i ett enkelt webbgranssnitt och skicka elektroniskt till sina kunder. |
dagslaget ar det knappt 7 000 féretag som ar registrerade i e-Build.

Exempel pa funktioner

- leveransplan

- order och bekraftelse

- leveransavisering

- utskrift av e-Build Label
- leveransgodkannande

! eBUild ;—faktura

EDI

Gemensam
branschportal

Direkt EDI

Leverantor Kund
Speditor

Med en webbportal kan dven mindre leverantérer vara med i processen fér att skapa och ta emot EDI-
meddelanden och skapa kollietiketter.

| varuforsorjningsprojektet har en arbetsgrupp identifierat att en utékning av e-Build med funktioner
for logistik ar en forutsattning for framgang eftersom det finns manga leverantérer som inte har eget
systemstod for elektronisk kommunikation av meddelanden och att skapa kollietiketter. Manga av
dessa anvander redan e-Build for fakturering och det blir darfér naturligt att utdka funktionaliteten
med stdd for delar av standarden e-Build Supply samt inte minst for att kunna skapa kollietiketten e-
Build Label.

Under projektet har en arbetsgrupp tagit fram ett utkast till modell fér finansiering samt innehall i
den uttkade portalen. Arbetet med detta kommer att fortsatta under 2014.

3.6 Modeller for integration
For ett foretag i den varuforsorjningsprocess som e-Build Supply innebar finns olika méjligheter till
hur det praktiskt ska utformas vad galler system och integration med andra féretag.
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3.6.1 Typfall 1: Full integration

Det mest effektiva ar att ha ett system som &r integrerat med kunder/leverantérer genom att utvaxla
standardiserade meddelanden. Detta typfall bor anvandas for leverantorer av frekvent material.

3.6.2 Typfall 2: Webbshop och e-Build

| Typfall 1 har bade képare och séljare ett
system som kan integreras och kan darmed
skicka standardmeddelanden enligt
standarden e-Build Supply mellan varandra.
Det blir ett minimalt manuellt arbete
samtidigt som automatiseringen gor att
antalet fel blir lagre. Det ar mer tekniskt
kravande och kraver en initial investering,
men finns volymer sa kommer det att bli det
basta och mest Il6nsamma typfallet pa sikt.

| det har typfallet koper kunden i leverantdrens webbshop men vill ha e-faktura och i vissa fall

leveranser som ar markta med e-Build Label-etiketter.

Steg 1 — kop sker i webbshop

@EI Webb-
. ) \ Shop ‘

Steg 2 — fakturering i e-Build

B e-Build Label
Leverantor e-faktura

= Kund

: - ——=| ,Stan- —

# - B
.‘ gﬁ‘ e-Build m
% \.\pw// :

——

3.6.3 Typfall 3: Delvis integration

Typiska varor ar férbrukningsmaterial och
séllankopsprodukter. Orderflodet sker alltsa
inte enligt den modell och standard som finns
i e-Build Supply. Om det inte finns nagon
integration kan leverantdren komplettera i
portalen e-Build med etikett och e-faktura.

Ett annat alternativ ar att vissa funktioner ar integrerade, medan portalen anvands for andra. Typiska

leverantorer i detta typfall ar medelstora féretag som har frekventa leveranser men inte systemstod

for hela omfattningen av e-Build Supply.
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Steg 1 — delvis integration Olika foretag och system har stod for olika
funktioner. Det ar normalt mest rationellt med
en integrerad l6sning, men det ar inte ovanligt
att system inte har stod for alla de
meddelanden och funktioner som ar aktuella.

| det har exemplet ar det leveransavisering

och kollietiketten som leverantoéren valjer att
skota i portalen.

Steg 2 — komplettering i e-Build

Leveransavisering
e-Build Label

Leverantor

— Kund
Stan- — &
ol

3.6.4 Typfall 4: Ingen integration

| det har typfallet sker all kommunikation via portalen. Det héar ar det ideala sattet att fa med alla sma
leverantorer. For kunden blir det samma granssnitt mot dessa leverantdrer som mot dem som har en
komplett integration. Det blir mer manuellt arbete for leverantéren men anda forhallandevis
rationellt. Den stora férdelen for leverantoren ar att det gar snabbt och enkelt att komma igang och
att kostnaden nastan ar obefintlig. For de leverantérer som har mycket ataganden mot kunder i
byggsektorn bor det pa sikt satsas pa ett eget system som har en integration till kunderna. En stor
fordel med portalen for leverantérerna ar att det gar att na flera kunder i samma portal.
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4. Kollietikett Bygg

4.1 Olika etiketter for olika malgrupper

Pa manga kollin kan det finnas flera etiketter som satts dit vid olika tidpunkter av olika led i
forsorjningskedjan for att tacka lite olika behov. Det ar inte ovanligt att det sitter kvar gamla etiketter
pa lastbarare och ibland ar det svart for en mottagare att veta vilka uppgifter som ska lasas. Korrekta
etiketter fyller en viktig uppgift i logistiken for att tillhandahalla de uppgifter som olika parter
behover vid olika tillfallen under en leverans. | byggsektorn finns manga inblandade féretag och det
blir dd mycket viktigt att det finns standarder och rekommendationer for etiketter och dess
anvandning. Att skapa det regelverket har varit ett av huvudmalen for varuforsorjningsprojektet.

Uppgifter ska finnas i klartext for att kunna lasas och forstas av t.ex. lagerpersonal, férare och
godsmottagare, men ocksa i form av streckkoder for att kunna ldsas in maskinellt i ett system.
Parallellt sker ett elektroniskt utbyte av data mellan system. Ett exempel &r att man vid
godsmottagningen kan ldsa in kollinumret fran en streckkod pa etiketten. Systemet har i steget fére
fatt kollinumret med tillhérande information i EDI-meddelandet Leveransavisering vilket gor att
godsmottagaren far uppgifter pa sin skarm om vilka artiklar och vilka antal det ska finnas pa pallen
eller i kartongen.

Grovt kan man dela in logistiketiketter i kolli- och transportetiketter, dven om det finns dven
produktetiketter vilket i fallet med e-Build Label finns som en variant av kollietiketten.

a. Kollietiketter ar avsedda for mottagaren, ofta kunden, av en leverans och ska stotta
processen for mottagning, kontroll och vidare hantering av det mottagna kollit. Flera
branscher har tagit fram standarder for kollietiketter for att passa sina behov.

b. Transportetiketter ar avsedda for speditorer och transportorer for att de ska kunna ta emot,
sortera, lasta om och férmedla ett kolli pa ett effektivt satt. Dessa galler oavsett bransch.

Arbetet med att skapa etiketter ligger hos dem som har som minst nytta av dem, dvs. leverantorerna
eller deras ombud. Det som &r sa viktigt for leverantoren ar att speditdren och kunden accepterar
standardlosningar for etiketter. | de fall enskilda kunder eller speditorer har egna krav blir det
komplext och kostsamt att hantera olika versioner som det maste byggas in systemstod for. Att skapa
etiketter sker vanligen i sarskilda system for transportadministration, T/A-system, men det kan ocksa
ske i affarssystem, lagersystem och liknande.

4.2 Kollietiketten e-Build Label

Ett av de viktigaste resultaten i varuforsorjningsprojektet ar e-Build Label, kollietiketten som ar
anpassad till de behov som finns av effektiv mottagning och hantering pa byggarbetsplatser. Den
tacker behoven hos alla som tar emot leveranser pa en byggarbetsplats, entreprendrer,
underentreprendrer, installatorer samt parter som kan vara delaktiga i férsorjningskedjan som
tredjepartslogistiker, grossister och aterforsaljare. Syftet ar att effektivisera den omfattande
hantering som finns idag med att ta emot, godkdnna och hantera gods. Malet ar att skapa ett jamnt
flode in till arbetsplatserna med forutsattningar for att leverera direkt eller i anslutning till
montageplatsen, t.ex. till ett visst trapphus, lagenhet, rum eller t.o.m. position i rummet.
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Leverans med = ... lastas av och lyfts
markta pallar direkt in till monterings-
och kollin ... stallet.

Madlet med e-Build Label dr att leverera direkt till monteringsplatsen.

For att det malet ska uppnas racker det inte med etiketter. Till att borja med maste kunden formedla
manga av de uppgifter som ska finnas pa etiketten, t.ex. destinationsuppgifter, vilket sker i EDI-
meddelandet for order enligt meddelandestandarden e-Build Supply. Leverantoren ska sedan ha stod
i sitt system for den hantering som det innebér att ta emot ordermeddelandet, bearbeta det samt
inte minst packa och marka pa det satt som specificeras i ordermeddelandet. Ett exempel pa andrad
hantering ar 6vergangen till att arbeta med leveransdelar dar en leveransdel inte ar ett fysiskt kolli,
utan en virtuell gruppering av material for att kunden ska fa de bestéllda artiklarna levererade till ratt
position inne pa en byggarbetsplats.

De tva huvudvarianterna av e-Build Label version A for pallgods och version B for alla underliggande
kollin. Dessa kan i vissa fall kompletteras av en innehallsforteckning, e-Build Label C, och en
produktetikett, e-Build Label D. Anvandning av de tva huvudvarianterna styrs i forsta hand av om
kollit utgor ett pallgods eller inte. Artiklar som packas direkt pa en pall skall markas med en
produktetikett, e-Build Label D, eller med motsvarande information.

En grundldaggande tanke med etiketten ar att kunna ge varje kolli en specifik destinationsadress pa
byggarbetsplatsen. Pa etiketten finns upp till atta maojliga falt for att ange destinationen. Uppgifter
om destinationsrubrik, t.ex. lagenhet, och destinationsvarde i form av lagenhetsnummer, skickas for
varje orderrad i ordermeddelandet for de falt som ska anvdndas pa etiketten. | arbetsgruppen har
det tagits fram en lista pa rekommenderade destinationsrubriker for att tacka in de vanligaste
typfallen inom husbyggnad, anldggningsprojekt och andra slags byggprojekt, men det finns frihet att
bendmna rubrikerna pa det satt som passar det aktuella fallet bast for att kunna tacka in alla
tankbara typfall. Dessa rekommenderade destinationsrubriker dr framtagna: Lossningsplats,
Byggnad, Trappa, Vaning, Lagenhet, Rum, Position, Sektion, Ldktare, Tunnel, Tunnel6ppning, Zon,
Brofaste, Vagsektion, X-koordinat, Y-koordinat, Block och Sekundarlinje. De finns dven pa engelska. |
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pilotprojekt har det testats att det ar tillrackligt bra lasbarhet for att kunna lasas pa avstand och med
begransat ljus i omgivningen, t.ex. av en truckférare som sitter kvar i trucken.

e-Build Label™ A7 e-Build Label™ B7 101)
.

=

471965
3502149

SE 72345 VASTERAS

3502149

SE 72 345 SKUMMESLOVSSTRAND

3-07  +151+50 35KG x
Sningspiais TS 7S .

2013-03-07 500KG 4
+15/+50 Beslagsprodukter
Lossningsplats Hus
Trappa Vaning
Lagenhet
1 1 03 ) 4XE”.ME
%g % B
Rum Position . E e
456|789 | ImIimmmim

|+ *‘gﬁf{ %

(S0/123456TEB01 2400002 GEO; 5861227, TEL

Kollietiketten e-Build Label med sju destinationsfilt, till vinster pallversionen A7 och till héger kolliversionen B7
som inkluderar uppgifter om kollits innehdll och som kan vikas éver en kant fér ldsning fran tva hall.

Det finns ocksa tva varianter av layout av e-Build Label beroende pa om det ska vara sju eller atta
destinationsfalt. Den vanligaste layouten heter A7, B7, C7 respektive D7. | vissa fall, t.ex. for att
kunna ange sekundarlinjer pa en byggarbetsplats, finns behov av atta filt och det innebar att ett av
falten, det femte, blir uppdelat i tva. Benamningen blir da A8, B8, C8 respektive D8.

Kollietiketten har en kombination av uppgifter i klartext och i streckkodad form. De uppgifter som
finns som streckkoder ar kollinummer, GPS-koordinater och telefonnummer till godsmottagaren.

Manual, teknisk specifikation och exempel pa e-Build Label kan laddas ned fran BEAst webbplats
under menyvalet Standarder och e-Build Label. | manualen finns ocksa rekommendationer om bl.a.
hardvara, streckkoder och principer for markning.

4.3 Transportetiketten STE

| slutet av 1990-talet togs standardetiketten STE (Standardiserad Transportetikett) fram av
Transportindustriférbundet. Férbundet har dock ingen forvaltning av standarden och de fa dndringar
som gors sker genom att speditérerna dndrar sin egen tillampningsanvisning av STE-standarden. | de
system som finns for transportadministration har systemleverantérerna baserat pa avtal med
speditorerna byggt in dessa i sina system vilket gor att det finns ett brett stod for dem pa marknaden.
Mer information om STE-etiketten finns hos de olika speditérerna samt hos GS1.
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Aven om STE kan anvindas internationellt s& &r det en svensk standard med anvandning nistan
uteslutande i Skandinavien. For nagra ar sedan togs det i GS1:s regi fram en internationell standard
for transportetiketter under namnet STILL. Den ar mer eller mindre kompatibel med STE men har
inte fatt samma genomslag. Dokumentationen foér STILL och STE kan laddas ned fran GS1:s
webbplats.

Oavsett om ett foretag anvander STE eller STILL som transportetikett s& behévs en kollietikett for att
tillgodose informationsbehovet pa en byggarbetsplats. STE/STILL och byggbranschens kollietikett e-
Build Label ska darfor anvandas parallellt enligt det regelverk som ar faststallt.
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5. Transportinstruktioner

5.1 Bakgrund och nulage

Arbetsgruppen tog upp bristande instruktioner om férhallanden fér lossning pa byggarbetsplatser
som ett vanligt férekommande problem. Ibland ges inte instruktioner alls och ibland inte tillrackligt
detaljerat. Vanligt forekommande ar ocksa problemet att instruktioner inte kommer vidare fran
leverantoren till speditoren, vilket bl.a. kan leda till forseningar. Ibland tvingas man skaffa resurser
for lossning pa plats nar lastbilen ankommit byggarbetsplatsen i stéllet for att ratt utrustning finns
tillgangligt nar lastbilen anlander. Det férekommer ocksa att lastbilen maste vanda tillbaka till
terminal for att lasta om godset till ett annat fordon med béattre forutsattningar. Nar instruktioner
lamnas sa sker det i nulaget mest i form av telefonsamtal eller i basta fall som fritextfalt i EDI-
meddelanden och det ar da inte sa underligt att informationen inte alltid kommer fram.
Sammantaget skapar de har problemen bade kostnader och stérningar som ar oacceptabla.

Med detta som bakgrund har arbetsgruppen tagit fram former for lossningsinstruktioner for att det
ska bli mojligt att specificera och formedla de férutsattningar som galler for att
speditéren/transportoren ska kunna planera transportuppdraget pa basta satt. | det ingar dven att
kunna specificera egenskaper for det fordon som ska transportera godset, t.ex. maximal vikt.

5.2 Instruktioner

For att lossningsinstruktioner och krav pa fordonsegenskaper ska komma fram och kunna behandlas
pa basta satt maste de in i parternas system. Nar information utvaxlas om order och leveranser sa
maste lossningsinstruktioner finnas med som ett falt i dessa meddelanden. | den standard, e-Build
Supply, som arbetsgruppen tagit fram finns instruktioner for lossning ocksa inlagda som
informationsfalt.

| standarden e-Build Supply finns dessa termer definierade:

Termnummer | Termnamn Termdefinition

T6343 Lossningsinstruktion kod Kodvdrde som anger instruktion for lastning och lossning

T6344 Lossningsinstruktion Lossningsinstruktion i klartext

T6345 Fordonsegenskap kod Kodvarde som specificerar egenskap hos det fordon som ska
leverera

T6346 Egenskapsvarde Varde for den egenskap som specificeras i T6345

Alla termer finns ocksa i en engelsk version. For varje term finns ocksa en XML-tagg for att ett
systemen ska kunna identifiera och lasa datavardet. Se nedan vilka koder som finns att valja mellan
for termerna T6343 och T6345.

Termerna finns i dessa EDI-meddelanden:

o | Ordermeddelandet skickar godsmottagaren de instruktioner som ar aktuella for att kunna
ta emot de bestéllda varorna pa byggarbetsplatsen.

e | Orderbekriftelsen finns falten med igen som en bekréaftelse att leverantoren accepterar.

e | leveransavisering ger leverantoren besked till sin kund om den ankommande leveransen
och dar ingar besked om lossningsinstruktioner. Det blir da en madjlighet for godsmottagaren
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att forsakra sig om att leveransen kommer att kunna utforas pa dnskat satt och att det inte
finns nagon avvikelse fran ordern.

e | meddelandet Transportinstruktion skickar uppdragsgivaren for transportuppdraget
instruktionerna vidare till speditéren som kan planera uppdraget och de resurser som ar
relevanta samt, nar sa ar aktuellt, formedla det vidare till det akeri som ska genomféra

uppdraget.
Ankomstavisering
- >
Order -

Bekraftelse

& . .
<3 Leveransavisering Transport-
1n instruktion

Instruktioner fér lossning férmedlas via kundens order till leverantéren och vidare till den speditér/transportér
som ansvarar for transporten.

Vid direktleveranser ar det samma instruktioner for transportuppdraget, medan gods som skickas via
terminal hanteras av tva olika bilar och det blir darfor olika instruktioner for lastning respektive
lossning. De koder som tas fram for tillval behdver kunna stddjas i transportadministrativa system
(T/A-system).

Nedan finns de instruktioner som kan férmedlas i term T6343, kod for lossningsinstruktion:

Kod Betydelse av kod
Z50 Avdragbart tak
751 Oppet flak

752 Bakgavellift

753 Kranbil max 4 m
754 Kranbil 4-9 m

755 Kranbil mer an 9 m
756 Truck

757 Oppningsbar sida
758 Korttidslagring (endast den aktuella sdndningen)
Z59 Barhjalp

760 Inbarning

61 Standardtransport
762 Lastat pa dragbil

Nedan finns de instruktioner som kan férmedlas i term T6345, kod fér fordonsegenskap:
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Kod Betydelse av kod

Z70 Fordonets maximala hojd i meter
771 Fordonets maximala langd i meter
772 Fordonets maximala vikt i ton

273 Maximalt axeltryck

774 Maximal bredd i meter

Detta ar urklippt fran dokumentationen av meddelandestandarden e-Build Supply som kan laddas

ned fran BEAst webbplats under Standarder och e-Build Supply.
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6. Samordning av standardavtal

6.1 Tva olika standardavtal
Vid en stor del av alla leveranser till en byggarbetsplats ar det en speditor som pa uppdrag av
leverantoren arrangerar transporten. Det &r da tva olika branschers standardavtal som ar aktuella.

e ABMO7 - Allmanna bestammelser for kbp av varor till yrkesmassig byggverksamhet, som
utarbetats av Byggandets kontraktskommitté (BKK) och Byggmaterialindustrierna.

e NSAB2000, Nordiskt Speditorférbunds Allmanna Bestammelser, vilka reglerar formen for
speditoren och uppdragsgivarens rattigheter och skyldigheter.

ABMO7 kan hamtas fran http://publikationer.bygg.org/UserFiles/Standardavtal/ABM 07-
SvByggInd.pdf.

NSAB kan hamtas fran http://www.transportgruppen.se/PageFiles/3881/NSAB%202000.pdf.
Standardavtalet har tagits fram tillsammans mellan transportbranschens nordiska organisationer och

flera olika organisationer inom industri och handel. Byggbranschen har dock inte medverkat.
Nedan finns inklippt de texter som galler mottagning och reklamation.

Aktuellt urklipp fran ABMO07:

Mottagningskontroll
18. Foljesedel skall atfolja varan.

Nar varan overlamnas till kdparen skall han gora en avstamning mot foljesedel samt kontrollera
varan avseende utifran synliga fel.

Da varan avemballeras eller i annat fall innan varan monteras skall mottagningskontrollen fullféljas
med efter kdpets och varans art anpassad omsorg.

Har varan levererats till en entreprenad for vilken slutbesiktning eller annat avlamnande skall ske,
skall koparen efter avemballering och fére montage kontrollera varan betraffande da synliga skador
och uppenbara fel. Kontrollen fullfoljs darefter genom slutbesiktning eller vid annat godkdannande av
koparens entreprenad.

Reklamation

19. Kdparen far inte aberopa att varan ar felaktig om han inte inom nedan angivna tidsfrister
skriftligen lamnar séljaren meddelande om felet (reklamation).

Fel, som markts eller borde ha markts nar varan dverlamnades till kdparen, skall reklameras inom en
vecka darefter och innan varan monteras. Om felet kan antas ha uppkommit under transport och
varan kvitteras pa sarskild fraktsedel, skall felet dessutom omedelbart anmalas till fraktféraren.

| annat fall skall fel reklameras inom skalig tid efter det att felet markts eller borde ha markts eller
annars kommit till képarens kinnedom genom reklamation fran annan.

Kommentar
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Med “reklamation frdn annan” avses bland annat den reklamation som képarens bestdllare

framstdller, vanligtvis genom besiktning av entreprenaden. Besiktningsanmdrkningar som enligt

képarens mening beror pa fel i varan skall han reklamera till séljaren utan dréjsmal.

Aktuellt urklipp fran NSAB2000

Anmarkningar mot speditdren skall framstallas utan oskaligt uppehall. Skada eller minskning som ar

synlig vid godsets mottagande bor reklameras omedelbart ndr godset tas emot. Sker reklamation

senare an sju dagar fran det godset togs emot, aligger det den som framstaller anmarkning mot

speditoren att visa att skadan eller minskningen intraffat innan godset togs emot. Visar han inte

detta skall godset anses ha avlamnats i fullgott skick. Reklamation som avser annat dn skada pa eller

minskning eller forlust av godset skall géras inom fjorton dagar efter den dag da uppdragsgivaren fick

eller borde ha fatt kinnedom om de omstandigheter som grundar ansvar for speditéren. Om sadan

reklamation inte skett har uppdragsgivaren forlorat sin taleratt.

Slutsatsen av detta ar att det dels finns skrivningar som forutsatter traditionell hantering baserad pa

papper och dels att det finns olikheter mellan de tva standardavtalen som kan skapa praktiska

problem om de inte tas hansyn till pa lamplig satt.

6.2 Forslag till atgiarder

For att l6sa de problem som kan uppsta foreslas foljande atgarder.

Problem Losning Ansvarig for
andring
| ABM star det “Foljesedel ska &tfélja varan”. | Andra texten till "Godsavsdndaren ska delge | Svensk
Foljesedeln kommer allt mer att ersattas av leveransinformation till kunden eller dennes | Byggtjansts
en elektronisk leveransavisering och da har utsedde ombud. Det kan ske elektroniskt arbetsgrupp for
man brutit mot avtalet. genom standardmeddelandet for ABMO7.
leveransavisering som skickas nar godset &r
utlastat, eller med foljesedel som atfoljer
godset”.
| ABMO7 star det ”Nar varan éverlamnas till Andra texten till ”N&r varan éverldmnas till Svensk
koparen skall han géra en avstamning mot koparen skall han géra en avstamning mot Byggtjansts
foljesedel”. Sa sker inte vid elektronisk foljesedel eller elektronisk avisering” arbetsgrupp for
avisering. ABMO7.
L-klausulen i ABM anger pa-platsdag medan | Vart forslag ar att arbetsgruppen for ABM Svensk
NSAB staller krav pa transportor att fa fram tar over problemstallningen for atgardande. | Byggtjansts
gods inom skalig tid i de fall transport sker arbetsgrupp for
utan tidslofte (normaltransp. NSAB2000 §6) ABMO7.
Om punkt 19 i ABM medger att dold Vart forslag ar att arbetsgruppen for ABM Svensk
transportskada kan reklameras inom skalig tar 6ver problemstéllningen for atgardande. | Byggtjansts
tid (i detta fall i samband med uppackning arbetsgrupp for
som ar senare an en vecka fran det datum ABMO7.

godset togs emot) sa upphor transportorens
ansvar efter 7 dagar fran det datum godset
avlamnades.
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Transportdrens ansvar vid forsening enligt Vart forslag ar att arbetsgruppen for ABM Svensk

§20 punkt A NSAB2000 ar begrdnsad till tar 6ver problemstéliningen for dtgardande. | Byggtjansts
uppdragets avtalade frakt medan ABM07 arbetsgrupp for
punkt 7 har ett vite om minst 2000:- per ABMO7.
pabdrjad leveransforseningsvecka, dock

langst 10 veckor.

Transportor anser godset forlorat efter 30

dagar och ersatter da med fakturabelopp

eller ansvarsbegransning om 150:-

/bruttokilo enligt lagen om inrikes

vagtransporter.

For att utnyttja méjligheten som markning Det finns maojlighet att ange det som Upp till varje
enligt e-Build Label innebdr galler det atten | kray i de fall som AMA AF Kép 08 anvénds foretag
entreprendr far sina leverantorer att tillsammans med ABM 07 vid kép av

tillampa etiketten. Ett satt ar att det i avtalet byggvaror Det bér hanteras av varje foretag

mellan képare och saljare star att som stéller e-Build Label genom att det

leverantéren ska mérka gods med formuleras i féretagets mall for

etikettstandarden. leverantérsavtal.

| AMA AF Kop star det under koden AKC.133 | Det ar exempel pa lite gammal teknik Svensk

bl.a. féljande: Ange krav pa om och bér ersittas med "krav pa markning | Byggtjansts
informationen ska presenteras i nagon bér baseras pa branschstandarden e- arbetsgrupp

sarskild form, t ex med EAN-streckkod eller
tvadimensionell streckkod, typ PDF 417.

Build Label med tillhérande teknik for
streckkoder".

Projekt Effektivare varuforsorjning | www.BEAst.se | www.eBuild.se | info@BEAst.se

Sida 45




2 BEAst Effektivare varuférsorjning SBUF::

Bilagor
Dessa bilagor finns att ladda ned fran BEAst webbplats under menyvalen "Standarder" respektive
"Projekt".

e Bilaga 1: Processbeskrivning e-Build Supply.

e Bilaga 2: Meddelandebeskrivningar och specifikationer fér de standardmeddelanden som
ingar i e-Build Supply: Katalog, Leveransplan, Order, Orderbekriftelse, Leveransavisering,
Avisering (fran speditor/transportér) och faktura.

e Bilaga 3: Manual for kollietikett e-Build Label.

e Bilaga 4: Teknisk specifikation for kollietikett e-Build Label.

e Bilaga 5: Ordlista logistikbegrepp.
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