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Forord

Sund konkurrens inom bygg- och anldggningsbranschen é&r ett av fyra
fokusomréden for Byggforetagen. Fragan ér av storsta betydelse for
medlemsforetagen, sektorn och samhallet i 6vrigt. Effekterna av osund konkurrens

ar att serifsa foretag, som foljer lagar och regler, riskerar att slés ut.

I syfte att kartldgga hinder och mdjligheter for en sund konkurrens inbjod
Byggforetagen i samverkan med dvriga arbetsgivarorganisationer och de fackliga
organisationerna varen 2019 till ett brett samtal i hela ’ekosystemet”.
Uppskattningsvis bidrog ca 2 500 personer med sin kunskap, erfarenhet och sina

perspektiv om hur det ser ut i dag och om ett 6nskat framtida lége.

Med utgéngspunkt fran samtalen utarbetade sedan en brett sammansatt grupp pa
nationell niva en Strategisk agenda for sund konkurrens. Den innehéller en
gemensam vision, ett tydligt syfte, en definition av sund konkurrens och tre
fokusomréden for samverkan. I Agendan ingér ocksé sju spelregler som tar sin
utgéngspunkt i principen “Rétt fran mig”, och som géller for alla aktorer i arbetet med

att ta steg i riktning mot visionen.

Hosten 2019 genomfordes nio regionala framdriftsméten pé olika platser i landet.
Dessa moéten tog sin utgangspunkt i den Strategiska agendan med syfte att gé frén ord

till handling baserat pé regionala och lokala forhallanden.

Tack vare att manga aktorer i och omkring branschen har varit involverade finns det

en bred och forankrad bas fran “’praktiken” att sta pa infor det fortsatta arbetet.

For att bidra till en mer fordjupad och forskningsbaserad bild av sund konkurrens
foddes idén om en forskningsantologi. Har har forskare fran Sverige, Norge och
Finland fatt mojlighet att utifran sin egen forskning beskriva och reflektera 6ver olika

aspekter pa sund konkurrens och vad som ér viktigt att vidareutveckla. Antologin
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knyts samman av en sammanfattande essay och avslutas med en reflektion om

ledarskapets betydelse for att na en attraktiv, sund och séker byggbransch.

Antologin dr delfinansierad av Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond i samverkan

med Byggforetagen.

Det &r min forhoppning att du som jobbar i och omkring bygg- och
anlaggningsbranschen upplever att du fir 6kad kunskap och inspiration att fortsétta

att bidra i branschens utveckling!

Avslutningsvis vill jag vill rikta ett stort och varmt tack till samtliga forskare som
har bidragit till antologin, till deltagarna i projekt-, styr- och referensgruppen, och
ett sarskilt tack till Charlotte Wareborn Schultz, som har héllit samman arbetet med
forskningsantologin men som ocksa har varit Byggforetagens projektledare for

sund konkurrens.

cg&fémév

Catharina Elmsdter-Svird, vd Byggforetagen
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Hinder och mdjligheter for en sund konkurrens

I syfte att kartldgga hinder och mdjligheter for en sund konkurrens inbjod
Byggforetagen i samverkan med dvriga arbetsgivarorganisationer och fackliga
organisationer varen 2019 till ett brett samtal om hur det ser ut i dag och om ett 6nskat

framtida lage.

Samtalen dokumenterades i en databas som sedan har sammanstéllts och analyserats.
Resultatet visar att sdvél hinder och moéjligheter for att uppné en sund konkurrens kan

indelas i fyra kategorier. Forskningsantologin belyser olika aspekter av dessa.
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SAMMANFATTANDE ESSAY

Sund konkurrens - Reflektioner utifrin forskarnas bidrag

Hans Lind, professor i fastighetsekonomi, tidigare Kungliga Tekniska Hogskolan

Inledning
I den Strategiska agendan for sund konkurrens som har tagits fram i bred
samverkan mellan aktdrerna i bygg- och anldggningsbranschen identifierades tre

overgripande perspektiv:

A. Kunskap och kompetens: Alla i och omkring branschen har den kunskap och
kompetens som behdvs for att motarbeta osund konkurrens.

B. Regelefterlevnad: Regler och lagar ska vara létta att tillimpa och f6lja upp.
C. Ansvarstagande: Vara spelregler f0ljs och problem l9ses tillsammans néar det

behovs.

Utifrén dessa tre perspektiv identifierades sju spelregler som avgoérande for en vél
fungerande bygg- och anléiggningsbransch och som tar sin utgdngspunkt i principen
“Ratt fran mig”. Dessa spelregler &ér: 1 Sdker arbetsmiljo, 2 Schyssta arbetsvillkor,
3 Ritt kompetens for jobbet, 4 Respekt och likabehandling, 5 Ordning och reda i
alla led, 6 Tydliga lagar och regler, samt uppf6ljning och sanktioner vid lag- och
regelbrott, och 7 Avtal i alla led innehaller krav pa, och uppf6ljning av de sex

foregaende spelreglerna.

Dessa aspekter lag till grund for inbjudan till forskarna och forskarnas bidrag
belyser dessa spelregler ur olika perspektiv. I den Strategiska agendan ges foljande

definition av Sund konkurrens:

”Sund konkurrens i bygg- och anldggningsbranschen betyder att inga
aktorer far konkurrensfordelar genom att bryta mot lagar och de
gemensamma spelregler som giller i branschen, pd den svenska

arbetsmarknaden och i det svenska samhdllet.”
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I denna inledning pekas dock forst pé att utifrén forskarnas bidrag kan Sund
konkurrens ges bade snévare och vidare tolkningar &n detta. Dérefter diskuteras
nagra bakomliggande faktorer som flera forskare tagit upp: langa kedjor av

underleverantdrer, upphandlingarnas utformning och kontrollproblem av olika slag.

Fem nivéer av sund konkurrens

Nivd 1: Inget skattefusk och ingen som blir lurad

Den mest sjélvklara och okontroversiella tolkningen av sund konkurrens &r att se
det som en situation déir alla foretag betalar skatt enligt géllande regler och ocksa
att foretagen betalar arbetskraften (och underleverantorer) enligt 6verenskommelse.
Till denna okontroversiella kategori kan man &ven rdkna att sdkerhetsbestimmelser
pa arbetsplatsen ska f6ljas, dvs att foretag inte bryter mot dessa regler for att kunna

spara pengar.

Odegard & Brétens bidrag om Norge, Ollus bidrag om Finland och Vinje &
Ottosons bidrag om Sverige ger en rad exempel pé att det forekommer osund
konkurrens i denna mening, frimst med utlindska arbetskraft frin Osteuropa.
Personer luras hit med 16ften om erséttning och boende som sedan inte uppfylls.
Det framkommer dock att orsaken till att sdkerhetsbestimmelser inte foljs kan bero
pa annat ér att foretagen vill spara tid och pengar. Orsaken kan ocksé vara
sprékproblem och att det finns en annan sdkerhetskultur i arbetarnas hemland.
Dessa uppsatser pekar ocksa pa att en bidragande orsak till detta dr langa kedjor av
underleverantdrer dir dven en serids bestdllare och en serids huvudentreprenor har
svart att halla koll pd vilka som verkligen utfor ett arbete. Vénje & Ottosson
nidmner att problemen &r storst nir det giller byggstéllningar, rivning och byggstid
vilket dr logiskt eftersom det &r relativt kortvariga arbeten dér kontroller dr svérare.
De étgérder som diskuteras i uppsatserna handlar i huvudsak om 6kade kontroller.
Ett medel som diskuteras i frimst Vinje & Ottosson dr 6kad
myndighetssamverkan. Fragan om kontroller berors senare i denna uppsats, men
det ska ndmnas att sérskilt i Ollus uppsats finns en systematisk beskrivning av vilka
atgarder som ett foretag kan vidta for att minska problemen med oseridsa

underleverantorer.
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Nivd 2: Sund konkurrens och strategiskt beteende
Johan Nystrom' diskuterar tre typer av strategiskt beteende i samband med
upphandling. Bidragen fran Kadefors och Karrbom-Gustavsson & Eriksson tar

ocksa upp flera av dessa strategier.

En av dessa ligger néra problemen som ndmndes under Niva 1 ovan eftersom
strategin innebdr att foretaget lagger ett 1agt bud déarfor att de planerar att leverera
en samre och billigare produkt &n vad som stér i kontraktet. Det kan — som ndmns i
bidragen fran Olander, Aulin och Lander — vara hallbarhetskrav eller sociala krav
som en leverantOr avser att inte uppfylla. Anbudgivaren rdknar med att kontrollen

ar sé dalig att detta inte upptécks.

Den andra typen av strategiskt beteende innebér att entreprenoren lagger ett lagt
bud pé det som upphandlas dérfor att de ser brister i upphandlingsdokumenten.
Dessa brister kommer i sin tur att leda till att det kommer att bli ganska mycket
16nsamma #ndrings- och tilliggsarbeten. Vinsterna pa dessa ATOR kommer att
vara sé stora att det kompenserar for forlusterna pé det egentliga arbetet.

Den tredje typen av strategiskt beteende handlar om sk obalanserade bud i samband
med upphandlingar dir det som egentligen upphandlas &r en a-prislista for olika
delarbeten, men didr mingderna av olika arbeten bestdms under projektets géng.
For att kunna jamfora olika bud méste dock hypotetiska kvantiteter anges i
forfragningsunderlaget sa att a-priserna kan summeras. Om en erfaren entreprendr
vet att vissa kvantiteter dr underskattade kan det l6na sig att sétta ett lite hogre a-
pris pé dessa arbetsmoment och ett ldgre a-pris pa de som ar dverskattade. Som
vissa med ett exempel i uppsatsen kan budet dé se lagt ut fastdn den slutliga

kostnaden blir hogre &n om en “ostrategisk™ konkurrents anbud véljs.

Hur ska man da se pa dessa tva typer av strategiskt beteende utifran ett perspektiv
om sund konkurrens? Johan Nystrodm menar att detta inte 4r osund konkurrens,
utan att foretagen bara anvénder ett kunskapsovertag for att tjina mer pengar. De
foretag som har bast kunskap och skickligast pa att utnyttja det vinner anbuden.
Bristerna ligger hos bestéllarna som gor daliga forfragningsunderlag. I bidragen

fran Simu och Karrbom-Gustavsson & Eriksson ses dock denna typ av strategiskt

! De olika forskarna efternamn anvéinds i denna uppsats, men eftersom tvé heter Nystrém anvinds
deras fornamn ocksa.
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beteende som ett tecken pa att branschen inte fokuserar pa ritt saker, och att denna

typ av strategiskt beteende i ett langre perspektiv motarbetar sund konkurrens.

Niva 3: Vad dr egentligen en rimlig ersdttning till arbetskraften

En aspekt som kommer upp i flera bidrag — t ex Birgitta Nystrom, Ollus samt
Odegérd & Brétens — ér att utlindsk arbetskraft inte far rimlig ersittning, vilket da i
regel tolkas som att de inte far en erséttning enligt svenska kollektivavtal och/eller
enligt det sk utstationeringsdirektivet. Ingen av forfattarna diskuterar dock narmare
hur man egentligen ska se pa vad som ar rimlig erséttning ur ett mer principiellt
perspektiv, dvs oavsett vilken lagstiftning som finns. Som nationalekonom vill man

dock gérna se den fragan ur ett bredare handelsperspektiv.

I en vérld med fri handel kommer realloneskillnader mellan lander att spegla
produktivitetsskillnader. Den svenska modellen har byggt pa att arbetsgivare och
fack skulle samarbeta for att 6ka produktiviteten, men ocksé att lonerna skulle stiga
i takt med produktivitetsbkningen. Branscher som inte kunde dka produktiviteten
lika snabbt som andra slogs ut och forsvann fran Sverige. Inom méanga omraden
finns dock foretag bade i Sverige och i lander med betydligt ldgre [6ner och de
svenska foretagens Overlevnad dr d& beroende av att de dr mer effektiva i olika
avseenden och/eller producerar varor med hogre kvalitet. Exempel kan vara foretag

som bygger modulhus i trd dir foretag fran Sverige och Baltikum konkurrerar.?

En del av de problem som diskuteras i bidragen i denna skrift kan ses som
resultatet av en situation dir l6neskillnaderna mellan berdrda lénder ar storre &dn
produktivitetsskillnaderna. Dé kan foretag i Sverige betala den utldndska
arbetskraften en ersdttning som mer én vil kompenserar for olika merkostnader
som arbete i ett annat land innebér och &nda fa lagre kostnader. (Vi antar hér att
alla skatter betalas och alla regler i 6vrigt foljs.) Kraven it ex olika
utstationeringsregler med krav pa samma betalning for utlindsk och inhemsk
arbetskraft &r ett forsok att motverka detta, men finns det mgjlighet till ”omsesidigt
formanliga avtal” med i praktiken en 16nenivé under den svenska sé brukar

“marknaden” vara véldigt duktig pa att hitta vagar runt regelverken. En enkel och

2 Genom att de svenska foretag lokaliserar i delar av landet dir arbetskraftsefterfrigan inte ir s stor
kan de dock halla 16nenivan nere nigot.
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mycket svarupptickt variant ér att de utstationerade personerna fér svensk 16n
utbetalad men det forvéntas att en del av denna betalas tillbaka nér de kommer
hem. D4 kan ju foretag dndé lagga ett relativt lagt bud och f4 arbeten i Sverige, och
den anstéllde far &nda en 16n som denne tycker ér rimlig i relation till vad de
kunnat tjéna i sitt hemland. Att kriva att personen agerar som egen foretagare ar en

variant som ndmns i Ollus uppsats.

Och fragan ar d4 om det dr osund konkurrens nér alla skatteregler foljs och de
utldndska arbetarna far rimliga kompensation for merkostnader och en 16n som ar
hogre dn 1 hemlandet? Och kan man i denna situation sdga att den utldndska

arbetskraften dr exploaterad?

Ur ett internationellt handelsperspektiv kommer kreativa strategier for att kringga
reglerna att svensk 16n ska betalas for utlindska byggnadsarbetare att anvéndas tills
antingen lonenivaerna pressas ner for de svenska byggnadsarbetarna eller att
produktiviteten hos den svenska arbetskraften stiger kraftigt. Manga har skrivit om
den laga produktivitetsutvecklingen i byggsektorn i Sverige och &ven om det finns
mitproblem kan det nog antas att det ligger nagot i detta. Denna daliga
produktivitetsutveckling dr i sé fall ndgot som bidragit till de problem som flera av
inldggen beskrivit. Med smé produktivitetsskillnader mellan arbetskraft fran olika

lander finns ju stora vinster med att forsoka anvénda billigare utlindsk arbetskratft.

Nivd 4: Sund konkurrens och ett helhetsperspektiv pa en prisvird produkt

I bl a Simus bidrag finns en tydlig tolkning av sund konkurrens dér sund
konkurrens handlar om att konkurrera utifran det som slutkunden virderar, dvs en
prisvird produkt. Det kan ocksa uttryckas som att en sund konkurrens ska skapa
forutsittningar for att kunder och brukare ska f& mesta nytta och vérde per satsad

krona.

Om foretag vinner anbud genom strategiskt beteende och genom att fokusera pa t
ex brister i olika kontrakt da dr det inte sund konkurrens. Simu ndmner olika
Allménna Kontraktsbestimmelser som en bov i dramat nar fokus handlar om att
skydda sina egna intressen genom ldmpliga klausuler i kontraktet och inte om att

gemensamt producera basta mojliga produkt inom en viss budget eller bésta
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mojliga produkt given en viss kvalitet.’ Langa kedjor av underleverantérer bidrar

ocksa till att helhetsperspektiv tappas bort.

Aven om Kochs bidrag fokuserar pa vilken typ av konkurrens som kan leda till
lagre kostnader och/eller hogre kvalitet — se under Upphandling nedan — sé &r det i
hans uppsats underforstatt att sund konkurrens just innebér att vi far prisvérda

produkter.

Niva 5 Sund konkurrens och samhdllsansvar

I bidraget fran Olander, Aulin & Landin beskrivs en tydlig trend som innebér att
foretag inte bara ska agera utifran kortsiktiga vinstintressen utan ocksa ta hansyn
till bredare samhéllsaspekter. CSR — Corporate Social Responsibity — ér en vanlig
term for detta. Upphandlingar handlar da inte bara om vad som ska goras utan dven

pa hur det gors och av vem.

Aven hir kan man dock urskilja lite olika tolkningar. En snév tolkning ér att
bestéllaren i en upphandling stiller krav, t ex att det ska skapas larlingsjobb eller
att produkter ska ha en miljomérkning. Entreprendren ska sedan leverera utifran
detta kontrakt. Birgitta Nystrom skriver att ett utslag i EU-domstolen 2020 slog fast
att det inte endast dr en mojlighet for upphandlande myndighet att stélla sociala

krav, utan att det dven &r en skyldighet.

Man kan emellertid ocksé se socialt ansvar som nigot som ett foretag gor utan
direkt koppling till en viss bestillare. Gar man in pa storre foretags hemsidor finns
i regel information om foretagets viardegrund eller uppférandekod. Som betonas i
den ovanndmnda uppsatsen dr den stora utmaningen att se socialt ansvarstagande
som en del av foretagets kdrnverksamhet lika viktig som att uppna tids- och

kostnadsméssiga ramar.

Ser man detta samhaéllsansvar ur ett affarsperspektiv har det bade en positiv och
negativ sida. Den positiva dr som sagt att vissa kunder virderar detta
samhdllsansvar och att det darfér ger mer uppdrag. Foretagets virdegrund kan

ocksa leda till att foretaget kan rekrytera mer kompetent arbetskraft. Det negativa

3 Simus kritik och vision éverensstimmer i hog grad med den som framfors i Anjou (2019).
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ar att samhéllsansvaret i sig kan kosta och vid en upphandling pa l4gsta pris blir
detta en nackdel om inte kunden explicit krdver vissa samhillsinsatser fran

foretagets sida.

Bakomliggande faktorer

Det finns sérskilt tre bakomliggande faktorer som kommer upp i flera av
uppsatserna: Anvindning av flera led av underleverantdrer, hur upphandlingar gors
och problem med kontroll och uppf6ljning, béde av att regler foljs och att det

levereras enligt kontrakt.

Mdnga led av underleverantorer

Mojligheten for bestéllare och huvudentreprendrer att ens kontrollera vilka som
utfor ett visst arbete forsvéras av att det &r manga led med underleverantdrer. Detta
lyfts fram av t ex Birgitta Nystrom och Ollus, men ndmns ocksé av flera andra.
Varfor anvidnds da sa manga led av underleverantorer. Den cyniska tolkningen ar
forstas att alla” vet att nagon langt ner i kedjan kan fuska och att man da kan fa ett
lagre pris och sjalv kan fé fler arbeten och tjana mer pengar - och samtidigt slippa
direkt ansvar for fusket. Man kan séiga att man inte visste vad som pégick. Som vi
aterkommer i nésta avsnitt kan upphandling till 1agsta pris gora att féretagen kdnner

att de maste” fuska atminstone lite for att kunna konkurrera om arbeten.

Det finns dock rationella ekonomiska faktorer som kan leda till l&ngre kedjor av
underleverantdrer: specialisering och riskhantering. Om ett uppdrag bestér av
manga specialiserade moment, men dér varje del dr relativt liten men kréver
specifik kompetens sé blir det logiskt att bryta ner arbetet i delar dar viss ldggs ut
pa underentreprendrer — och dér dessa underentreprendrer i sin tur ligger ut vissa
annu mer specialiserade moment. Flera led av underleverantorer kan ocksa vara ett
sdtt att minska risker. Ett foretag kan da dven konkurrera om storre uppdrag som de
inte har egen personal till — eftersom de rdknar med att kunna ldgga ut delar av
arbetet till andra foretag om de vinner. Om foretaget inte vinner anbudet vill de inte
bli sittande med en stor arbetsstyrka som de har svart att sysselsitta. I extremfall
konkurrerar tva relativt sma foretag om ett relativt stort arbete och den som vinner

lagger ut delar av arbetet till den som forlorar.
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En atgérd som diskuteras i flera bidrag é&r att bestéllaren eller huvudentreprendren
begrénsar antalet tilldtna led av underleverantorer. Om sadana begransningar dkar

riskerna kommer det dock att leda till hdgre priser pé arbetena.

Upphandlingsmodeller

I néstan alla bidrag kommer fragor om upphandling av byggande upp, men det ér
sérskilt i centrum i bidragen fran Kadefors och Karrbom-Gustavsson & Eriksson.
De senare skriver att upphandling — hur den planeras, genomfors och f6ljs upp — ér
avgorande for en sund konkurrens i bygg- och anldggningssektorn. Kochs bidrag
behandlar indirekt olika upphandlingsmodeller, men med fokus pa vilken typ av

konkurrens som leder till 14gst kostnader och/eller hogst kvalitet.

I Kochs bidrag stills en grundliggande fridga om vad som egentligen kdnnetecknar
effektiv konkurrens. I nationalekonomi tolkas bra konkurrens ofta som att manga
foretag stindigt ska sldss om att fi uppdragen, men ser vi pé privata foretag som
IKEA har de ofta l&ngsiktiga samarbeten med ett litet antal leverantorer och arbetar
med mer partnering-lika relationer for att pressa kostnader och/eller hoja kvalitet. |
den empiriska studie som presenteras i Kochs uppsats framgar att det &r stor
spridning i kostnader for liknande projekt och det finns ett geografiskt monster med
hogre kostnader i storstadsregioner. Det centrala resultatet i studien ar dock att
samverkan och interaktion dr det som kan leda till bade ldgre kostnader och hogre
kvalitet - att det &r “handslaget” som ger sund konkurrens. I uppsatsen pekas ocksa
pa att Lagen om offentlig upphandling (LOU) kan skapa problem genom att

forsvéra langsiktiga samarbeten.

En fraga som kommer upp ér alltsd hur man kan komma bort fran kortsiktighet och
olika problem som kan uppsté vid upphandling till 14gsta pris. Simu pekar ocksa pa
behovet av mer langsiktiga samarbeten och 1 bidragen behandlas dven system for
riskdelning. Upphandling pa riktkostnad med delning av vinst/forlust om
kostnaderna blir ldgre eller hdgre dr en modell som beskrivs i Karrbom-Gustavsson
& Eriksson. Kadefors pekar dock pa att byggande i regel ar specifika projekt och
det skapar en annan situation &n nér det handlar om kontinuerlig industriell
produktion. Langsiktiga samarbeten ar darfor svarare, sarskilt nar det kan vara
stora svéngningar i produktionen, sirskilt pa regional niva. Johan Nystrom pekar

dock pé att det gar att atminstone delvis efterlikna 1angsiktiga samarbeten genom
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att vid utvirdering av anbud ta hiinsyn till hur entreprendren skott tidigare projekt.*
Da premieras de foretag som skott sig i ett projekt och risken att det mest
strategiskt skickliga foretaget vinner upphandlingen. Bristen pa langsiktighet idag
g0r ocksa att avkastningen pé innovationer blir lidgre eftersom det innovativa

foretaget inte kan veta hur ménga framtida uppdrag de far.

Situationen &r delvis annorlunda nér det géller Trafikverkets driftupphandlingar,
som Karrbom-Gustavsson & Eriksson. Dér ér det ju kontinuerlig produktion och
iterkommande relationer. Aven i denna situation visade sig dock vara svért att hitta
upphandlingsmodeller som hade avsedda effekter, och det fanns delade meningar
bland entreprendrerna om hur bra den nya modellen som var ténkt att 6ka
innovationstakten egentligen var. En entreprenor gick till och med sé 14ngt som att
séga att det vore battre att forstatliga underhallet! Den aktuella studien rérde
vagunderhall, men det har nyligen kommit en statlig utredning med forslag om att
Trafikverket ska ta 6ver delar av jarnvigsunderhéllet i egen regi.’ Motiven bakom
ar bl a att Trafikverket da kan forbéttra sina kunskaper och dédrmed kan gora béttre
upphandlingar, men att ha delar i egen regi innebér ocksa att innovationsprojekt

littare kan genomforas.

Det finns dven stora privata bestéllare som har mdjligheter att etablera langsiktiga
samarbeten i1 bygg- och anldggningssektorn. Ett exempel &r foretaget Rikshem som

gjort 1angsiktiga avtal med flera leverantdrer av husmoduler.’

Det finns alltsa delade meningar om hur létt det &r att etablera nya samarbetsformer
och mer langsiktigt. Kadefors pekar dock pa att 6kad vikt for héllbarhetsfrdgor kan

vara en drivkraft for att fordndring upphandlingsmodellerna.

41Lind & Sandblad (2018) beskrivs dock hur man kan mgjliggéra mer 1dngsiktiga samarbeten inom
ramen for LOU.

5 Se SOU 2020: 18 Framtidens jarnvigsunderhall.

¢ Aven bland privata foretag kan man finna exempel pa sk vertikal integration, se Lind (2016). Som
exempel beskrivs dér bl a hur Skanska agerar som bade bestdllare och byggare i vissa kontorsprojekt
och bostadsbolaget Einar Mattson som vid sidan av forvaltning av ett stort bostadsbestdnd ocksé har
en byggdel.

7 Se https://www.rikshem.se/om-oss/pressrum/2019/11/rikshem-utmanar-byggbranschen-for-effektiv-
nyproduktion/
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Kontroller

I stort sett alla bidragen berdr brist pé kontroller som ett problem, t ex i langa
kedjor av underleverantdrer. Det géller bade kontroll av att regelverk f6ljs och att
produkten héller 6verenskommen kvalitet. Sdrskilt Vénje & Ottosons och Birgitta
Nystroms bidrag tar upp principiella frdgor om kontroller av hur regelverk foljs och
om myndighetssamverkan for att avsldja fusk. Liknande fragor berors dven i

bidragen fran Norge och Finland.

En fOrsta frdga dr vem som ska kontrollera. Den traditionella svenska modellen har
varit att arbetsmarknadens parter skott det mesta av kontrollen ute pa
arbetsplatserna. I och med att mer nu regleras av lagstiftare, bade nationellt och
genom EU, mer av ansvaret fallit pa olika myndigheter. Denna utveckling har
ocksa lett fram till 6kat behov av myndighetssamverkan, t ex mellan Skatteverket,
Forsakringskassan, Arbetsmiljoinspektionen, Migrationsverket och Polisen. Vénje
& Ottoson pekar dock pa att sddan samarbeten varit langt ifrén oproblematiskt.
Sekretessregler har skapat osdkerhet om vilken information en myndighet far dela
med sig av och myndigheternas IT-system dr inte anpassade efter att information
ska kunna delas mellan myndigheter. Det noteras ocksé att det varit bristande och
oklar styrning frén staten nir det géller denna myndighetssamverkan. Birgitta
Nystrom pekar pa att byggsektorn ar en sektor som myndigheterna lyfte fram som
problematisk och att den kommer att behdva vara prioriterad fortsatt linge an.

En annan friga &r varfor bestdllare och huvudentreprendrer inte kontrolleras mer
och vidtar kraftfullare tgérder. Den cyniska tolkningen ar forstés att det viktiga ar
att hélla tiden och budgeten: Kontrolleras det ’for mycket” kan det leda till att man
hittar brister som i forldngningen leder till att tidplaner och budgetramar spricker
och kanske inte skulle hélla ifall man kravde att de skulle atgédrdas. En mer allmin

konfliktradsla.

Men det kan ocksa finnas rationella faktorer bakom att inte kontrollera s& mycket.
Kontroller kostar pengar och ur ett ekonomiskt perspektiv ska man kontrollera sa
mycket att marginalkostnaden av den sist insatta kontrollresursen leder till en
marginalintdkt som &r storre. Har bestéllare/huvudentreprendren goda skal att tro
att det mesta gors bra och ritt dr det inte rationellt att kontrollera sa mycket.
Kostnaderna &r for kontroller dr dessutom létta att mita medan nyttan av mer

kontrollerna dr svarare att méita och da kan resultatet bli att inte s mycket resurser
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avsitts till kontroller. Ser vi det ur entreprenérerna eller underentreprendrernas
perspektiv s blir riskerna med att fuska storre ju mer framtida affarer som framtida
fusk kan leda till. Upphandlingsmodeller diar man ger mer vikt for hur foretag skott
sig tidigare gor det t ex mer riskfyllt att fuska &n om upphandlingen sker till ldgsta

pris.

Avslutning
Det ér svart att i en kort dversikt som gora réttvisa at att alla aspekter som kommit
upp 1 forskarnas bidrag. Ledning och styrning inom foretagen tas t ex upp av Simu,

och kommenteras ocksa i den avslutande uppsatsen i denna samling.

Kompetensfrdgor kommer upp i flera uppsatser, inte minst bestéllarkompetens.
Kadefors bidrag tar upp att hog teknisk kompetens hos bade bestillare och
entreprendr kan gora att upphandlingar blir battre och att samarbeten under

genomforandet av projekt blir béttre.

Vinje & Ottoson pekar till sist pé att en del av problemen som tas upp hinger ihop

med bristen pa jamstilldhet inom byggsektorn, bade nationellt och internationellt.
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Europeiseringen och den svenska modellen for att reglera

arbetsmarknaden — byggindustrin en siarbar bransch?

Birgitta Nystrom, professor i civilrdtt, Lunds universitet

Inledning

Denna uppsats kommer att behandla fragor som har att gora med europeiseringen
av den svenska arbetsmarknaden och hur detta paverkar det traditionella svenska
séttet att skapa och dvervaka reglerna pa arbetsmarknaden; den s.k. svenska
modellen. Byggindustrin har tidigare tillhort den del av arbetsmarknaden som inte
har varit utsatt for utlandsk konkurrens i ndgon storre utstrackning. Detta har
fordndrats, framfor allt genom Sveriges medlemskap i den Europeiska Unionen

(EU).

I uppsatsen gors en genomgang av de fordndringar i det svenska regelverket som
paverkar parternas mojligheter till sjdlvreglering och kontroll. Tonvikt ligger pa
regler som kan anses sérskilt viktiga for bygg- och anldggningssektorn och
aktorerna dar. De regler som behandlas har arbetsréttslig anknytning,
socialforsikringsritt och skatteritt berors inte.® Regler som rér migration frin
tredjeland och som inte styrs av EU-rétten eller fragor kring arbetskraft som vistas
illegalt i Sverige behandlas inte. Det ska vidare understrykas att det inte varit
mojligt att pa detta begrinsade utrymme ta med mer én en liten del av de
fordndringar som ér en foljd av europeiseringen, eller ens ndmna alla de

konfliktsituationer som kan uppkomma.

Uppsatsen borjar med en kort dversikt Over de utmérkande dragen for regleringen
av den svenska arbetsmarknaden. Dérefter gors en dversiktlig genomgéng av pa
vilka omraden Europaradets och EU:s regler har paverkat den svenska
arbetsmarknadsregleringen med sédrskilt inriktning mot byggsektorn. Sedan foljer

en fordjupning betréffande reglerna kring utstationering och offentlig upphandling.

8 I antologin Herzfeld Olsson, P./Ahlberg, K./Cejie, K./Erhag, T., Likabehandlingens olika ansikten.
Om samspelet mellan arbetsrétt, skatterétt och socialforsakringsritt vid gransverskridande arbete,
Tustus Forlag, 2019, knyts samman arbetsréttsliga, skatteréttsliga och socialforsakringsrattsliga fragor
vid gransoverskridande arbete inom EU.
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Avslutningsvis diskuteras och reflekteras dver den framtida utvecklingen pa den
svenska arbetsmarknaden nér det géiller reglering genom kollektivavtal och

kontrollen av arbetsrittsliga regler.

Det traditionella séittet att reglera och évervaka pa den svenska
arbetsmarknaden

Vad som brukar kallas den svenska modellen utgér frén att det &r arbetsmarknadens
parter som genom forhandlingar och kollektivavtal bestimmer villkoren for vad
som ska gélla pa arbetsmarknaden och som dvervakar att reglerna f6ljs. Modellen
utmérks av foljande omstandigheter. Organisationsgrad &r hog pa bada partssidor.
Aven om den fackliga organisationsgraden har sjunkit de senaste ren sa verkar
den nu ha stabiliserats kring 70 procent, vilket &r mycket hogt i ett internationellt
perspektiv. Organisationssplittringen &r liten, organisationerna starka och
vilorganiserade och konkurrerar knappast med varandra. Arbetsloshetskassorna ér
knutna till fackforeningarna vilket har bidragit till fackens styrka. Statsmakternas
instillning har, allt sedan organisations- och forhandlingsvésendet fick fart i borjan
av 1900-talet, varit att arbetsmarknaden i forsta hand ska regleras av sjédlvstindiga

arbetsmarknadsparter i kollektivavtal.

Under 1970-talet skedde en kraftig 6kning av lagregleringen pa arbetsrittens
omrade. Detta var fraimst for att mota de fackliga organisationernas krav pd 6kad
demokrati i arbetslivet. Lagstiftningen 4r i stor utstrickning utformad si att det &r
mojligt att anpassa dess innehall i kollektivavtal, s.k. semidispositiv lagstiftning.
Lagarna gor i princip ingen skillnad mellan olika kategorier av arbetstagare och vid
en internationell jimforelse har svenska offentliganstéllda langtgéende rattigheter

nér det giller forhandlingar, kollektivavtal och stridsatgéirder.

Forhandlingssystemet 4r i ett internationellt perspektiv centraliserat, trots en
fortgdende decentralisering allt sedan 1980-talet. Stridsrétten ar vidstrackt, sarskilt
ritten att vidta sympatiatgérder.’ Det giingse sittet att reglera loner och
anstéllningsvillkor samt att motverka osund konkurrens genom dumpade villkor &r

att den fackliga organisationen begéir forhandlingar som syftar till kollektivavtal.

° Fahlbeck, R., Stridsdtgirder, sérskilt sympatidtgirder, pa arbetsmarknaden och kollektiv reglering av
anstéllningsvillkor — En internationell jamforelse. Skrifter utgivna vid Juridiska Fakulteten i Lund nr.
163, 2007.
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Om man inte kommer fram till ndgot avtal, varslar facket om stridsétgérder.
Stridsatgérderna kan forstirkas med sympatidtgérder. Detta leder vanligen till att
arbetsgivaren, antingen gar in i en arbetsgivarorganisation och ddarmed blir bunden

av kollektivavtal, eller skriver pé ett s.k. héingavtal.

Modellen bygger pé att det ar parterna, fraimst facken, som dvervakar att reglerna
pa arbetsmarknaden efterfoljs. Myndigheter har dock kommit att spela en allt mer

viktig roll.

Det ska inledningsvis noteras att den arbetsrittsliga lagstiftningen avser
forhallandet mellan arbetstagare och arbetsgivare. Den vanligaste avgransningen
brukar gélla den mellan arbetstagare och sjélvstindiga uppdragstagare, men
numera utfors arbete i allt fler situationer inom ramen for andra konstellationer dér
det kan vara tveksamt om det finns nagon “arbetstagare” eller om det finns nagon
“arbetsgivare” och vem denne i sa fall 4r. Det kan t.ex. rora sig om
plattformsarbete, falska egenforetagare etc. Hér reses manga komplicerade fragor,
men dessa ldmnas utanfor denna framstéllning. Det dr endast i forhallanden dér en

“arbetstagare” kan definieras som arbetsrittens regelverk kommer i tillimpning. '

Europeiseringen och Sverige — en oversikt

Europaradet

Europeisering kan beteckna paverkan fran bade Europarddet och dess regler och
fran den Europeiska Unionen (EU). EU:s roll &r dock s dominerande att
Europaradet ofta gloms bort. Den betydelsefulla europeiska konventionen
angéende skydd for de ménskliga rittigheterna och de grundléggande friheterna
(EKMR) ér sedan 1995 svensk lag.'' Europadomstolen &vervakar att Europaradets

medlemsstater foljer konventionen.

Europadomstolen har funnit att organisationsklausuler strider mot foreningsrétten

enligt artikel 11 EKMR.'? Europaradet har ocksé en Social Stadga, som &vervakas

10 Om arbetstagarbegreppet, se Adlercreutz, A., Arbetstagarbegreppet, Norstedts 1964; Ds 2002:56
Hallfast arbetsrétt — for ett forédnderligt arbetsliv, s. 110 ff.

T SFS 1994:1219.

12 Young, James and Webster v. United Kingdom, dom 13 augusti 1981.
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av Europarddets Sociala Kommitté. Kommittén har kritiserat Sverige for
forekomsten av organisationsklausuler i kollektivavtal, vilket strider mot den
Sociala Stadgans skydd for ritten att organisera sig (artikel 5 i Stadgan)."?
Organisationsklausuler har tidigare forekommit pé Svenska
Byggnadsarbetareforbundets omrade i forhéllande till arbetsgivare utanfor Svensk
Néringsliv. Numera anses sddana klausuler inte forekomma pa den svenska

arbetsmarknaden.

Mitnings- och granskningsavgifter enligt kollektivavtal i byggbranschen har ocksa
kritiserats av Europarddets Sociala Kommitté."* I AD 2001 nr 20 fann
Arbetsdomstolen dock att métningsavgifterna inte innebar ndgon krankning av
foreningsritten varken enligt medbestimmandelagen (MBL) eller artikel 11
EKMR. Mitningsavgifterna provades sedan av Europadomstolen, som fann att d&
det inte gick att dra négra sikra slutsatser betraffande om nagon del av
métningsavgiften gick till allmént fackligt arbete, s& var atgérden att dra avgiften
dven fran de utanforstdende arbetstagarnas Ioner en krankning av den enligt EKMR
skyddade dganderitten. " I avtalsrorelsen samma ar togs fragan om
granskningsavgifterna upp och dessa har nu gradvis foréndrats och fasats ut ur

kollektivavtalen.

Europeiska Unionen

EU-rétten har en sdrstéllning som folkrittsligt regelsystem. Genom medlemskapet i
EU har Sverige i viss utstrickning dverlatit sin nationella suverénitet. EU-rédtten ar
en del av den svenska réttsordningen och Sverige maste inforliva och tillimpa EU-
ritten.'® Sedan det svenska EU-medlemskapet 1995 har i stort sett samtliga
dndringar av den svenska arbetsrittsliga lagstiftningen haft sin bakgrund i EU-

ritten. !’

13 Conclusion XIV-1, 1998, Vol. 2, Sweden s. 731-732; Collective complaint 12/2002 Confederation
of Swedish Enterprise against Sweden.

14 Collective complaint 12/2002. Kommittén kunde inte utreda om avgiften var proportionerlig i
forhallande till den service som erbjods. Se dven AD 1977 nr 222.

15 Evaldsson m.fl. mot Sverige, dom 13 februari 2007, application No. 75252/01.

16 En kort §versikt av EU-arbetsritten, se Nystrom, B. ”Europeiseringen av den svenska arbetsrétten”
i Nystrém, B./Edstrom, O./Malmberg, J., Nedslag i den nya arbetsritten, Liber 2012, s. 11 ff. For en
grundlig genomgéng av EU-arbetsrétten, se Nystrom, B., EU och arbetsritten, Wolters Kluwer, 5
uppl. 2017; Nielsen, R., EU arbejdsret, Jurist- og @konomforbundets Forlag, 5 udg. 2019.

17 Undantagen ir frimst allmén visstidsanstéllning (alva) enligt 5 § 1 p. i lagen om anstéllningsskydd
(LAS), de begransningar i stridsrétten som infordes 2019 genom 41 c och 41 e §§ MBL och den s.k.
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Centralt 1 EU-rétten &r regler som ska garantera fri rorlighet och konkurrens.
Reglerna om arbetskraftens fria rérlighet och forbudet mot diskriminering pa grund
av nationalitet har frimst genomforts genom éndringar i den svenska
utlinningslagstiftningen.'® Den fria rérligheten for tjéinster och etableringsfriheten
har framst paverkat arbetsritten genom utstationeringsdirektivets och

tjanstedirektivets genomforande i svensk ritt."’

EU-rétten har medfort genomgripande forandringar i svensk lagstiftning om
arbetskraftsmigration. Arbetskraftsmigranter kan anvénda sig av den fria
rorligheten pa olika sitt. En arbetstagare som reser till ett annat EU/EES-land for
att arbeta kan utnyttja den fria rorligheten for arbetskraft enligt artikel 45
Funktionsfordraget (FEUF) och fér da inte diskrimineras i forhéllande till
arbetslandets arbetstagare nar det géller anstéllning, 16n och dvriga arbets- och
anstillningsvillkor” , artikel 45.1. Aven tredjelandsmedborgares fria rérlighet till
Sverige har utdkats genom EU-riitten.”” En tjinsteutovare fran ett EU/EES-land
kan utnyttja den fria rorligheten for tjénster enligt artikel 56 FEUF och ska da inte
diskrimineras i forhallande till inhemska foretag, artikel 62 FEUF. En arbetstagare
som sdnds ut av ett foretag till en annan EU/EES-stat utnyttjar inte sin fria rorlighet
for arbetstagare, utan hér giller reglerna om utstationering av arbetstagare. Den
utstationerade arbetstagaren anses inte fa tilltréde till vérdlandets arbetsmarknad
och kan darmed inte &beropa likabehandling med inhemsk arbetskraft (mer om
utstationering, se avsnitt 4.1.). Det faktiska resultatet av arbetskraftsmigrationen

beror saledes pa i vilken egenskap den arbetande forflyttar sig.

visselbldsarlagen SFS 2016:749 om sérskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om
allvarliga missforhéllanden.

18 Grundliggande regler om arbetskraftens fria rorlighet finns i artiklarna 45-48 1 Funktionsfordraget
(FEUF). I forordning (EU) 492/2011 om arbetskraftens fria rorlighet inom unionen och det viktiga
rorlighetsdirektivet 2004/38/EG utvecklas detta, se dven direktiv 2014/54/EU om att underlétta
utdvandet av den fria rorligheten. Reglerna har genomforts i svensk rétt frimst genom
Utldnningslagen (2005:716), utlénningsférordningen (2006:97).

19 Lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare. Lagen (2009:1079) om tjénster pd den inre
marknaden.

20 Direktiv 2014/66/EU om tredjelandsmedborgares villkor for inresa och vistelse inom ramen for
foretagsinterna forflyttningar, direktiv 2014/36/EU om villkor for tredjelandsmedborgares inresa och
vistelse for sdsongsanstillning, direktiv 2009/50/EG om villkor for tredjelandsmedborgares inresa och
vistelse for hogkompetent anstillning (blakortsdirektivet).
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Aven utanfor omrédet fri rorlighet och forbud mot diskriminering p4 grund av
nationalitet har EU-réttens regler om icke-diskriminering och likabehandling
medfort stora fordndringar av svensk diskrimineringslagstiftning. Framst
aterspeglas detta i Diskrimineringslagen fran 2008, som forbjuder diskriminering
pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,

sexuell ldggning eller alder.?'

Nir det géller arbetsmiljo har EU tva typer av direktiv. Produktdirektiven, som
bl.a. avser maskiner, &mnen och skyddsutrustning, ar beslutade enligt reglerna om
fri rorlighet for varor. Sddana regler ska harmoniseras pa samma nivé i alla
medlemsstater. Arbetsplatsdirektiven dr ddremot utformade som minimiregler, en
lagsta sdkerhetsniva som ér tillaten for sdkerhet och hilsa pa arbetsplatsen, och
hdgre nationella nivéer &r tilldtna. En betydelsefull del av EU:s arbetsmiljoregler
har kunnat genomforas i Sverige genom myndighetsforeskrifter fran
Arbetsmiljoverket. Andringar i arbetsmiljélagen (AML)* har dock skett flera
génger. Har kan ndmnas dndringar i1 3 kap. 6 § AML om
byggarbetsmiljosamordnare for genomforande av byggarbetsplatsdirektivet
92/57/EEG. Den detaljerade reglering som finns i arbetstidsdirektivet 93/104/EEG
och EU-domstolens réttspraxis i anslutning till detta direktiv har inneburit att
tvingande minimiregler inforts p arbetstidsomradet, dir Arbetstidslagen® tidigare

varit helt semidispositiv.

De regler om insyn och inflytande for arbetstagare som finns i EU-rétten ér, i
jamforelse med de svenska reglerna som redan fanns pa omradet, timligen svaga.
Det ér dock en nyhet for svensk ritt att det genom EU-rétten finns mojlighet till
inflytande dver nationsgrédnserna i koncernforhéllanden. Réttigheterna for icke-
kollektivavtalsbérande fackforening har fétt forstarkas i svensk rétt nér det géller
forhandlingar och information.** Flera nya lagar har tillkommit som berér insyn

och inflytande i multinationella verksamheter.?’

21 SFS 2008:567.

22 SFS 1977:1160.

23 SFS 1982:673.

24 13 § andra stycket och 19 a § MBL.

25 Lagen (2011:427) om europeiska foretagsrad, lagen (2004:559) om arbetstagarinflytande i
europabolag, lagen (2006:477) om arbetstagarinflytande i europakooperativ, lagen (2008:9) om
arbetstagares medverkan vid gransoverskridande fusioner.
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EU-direktiv som har att géra med skyddet for de anstéllda vid omstruktureringar av
verksambheter (kollektiva uppsdgningar, verksamhetsdvergang och 16neskydd vid
arbetsgivarens konkurs®®) har medfort smérre forindringar frimst i lagen om
anstéllningsskydd (LAS) och MBL Reglerna om verksamhetsdvergang ér
principiellt intressanta, eftersom de medfor att det sker ett automatiskt partsbyte pa
arbetsgivarsidan i anstéllningsavtalet nér kriterierna for 6vergang ér uppfyllda.
Direktiv om skydd for arbetstagare med atypiska anstéllningsavtal (tidsbegransat
anstillda, deltidsanstillda och bemanningsanstillda?’) har lett till en ny lag om
forbud mot diskriminering av deltids- och visstidsanstillda och en ny lag om

uthyrning av arbetstagare.®

Direktivet 91/533 om arbetsgivaren skyldighet att upplysa arbetstagaren om de
regler som ir tillimpliga pa anstillningen har genomforts i LAS.?’ EU-direktivet
om forildraledighet 2010/18/EU har lett till en ny lag om rétt till ledighet av

1*samt vissa 4ndringar i forildraledighetslagen.®!

trangande familjeskd
Pé ett indirekt sétt har EU-rdttens paverkan pd den svenska arbetsrétten
formodligen varit storre dn de konkreta regeléndringar som nu ndmnts.
Arbetsmarknadsparternas handlingsutrymme har krympt. Kollektivavtalet som
regleringsinstrument har forsvagats (vidare om detta i avsnitt 5.1.). Arbetsrétten har
blivit beroende av regleringar inom andra omraden, t.ex. konkurrensritt, offentlig
upphandling, fri rorlighet for varor och tjanster. EU-domstolens aktivism har

medfort att EU-riitten fatt ett Annu stdrre genomslag. I Laval-malet®* gjorde

26 Direktiv 98/59/EG om kollektiva uppségningar, direktiv 2001/23/EG om skydd for arbetstagares
réttigheter vid 6verlatelse av foretag och verksamheter, direktiv 2008/94/EG om skydd for
arbetstagare vid arbetsgivarens insolvens.

27 Direktiv 1999/70/EG om ramavtalet om visstidsarbete, direktiv 97/81/EG om ramavtal om
deltidsarbete, direktiv 2008/104/EG om arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag.

28 Lagen (2002:293) om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare
med tidsbegrinsad anstéllning, lagen (2012:854) om uthyrning av arbetstagare.

29 Detta direktiv ersitts av (EU) 2019/1152 om tydliga och forutsebara arbetsvillkor, som ska vara
genomfort i medlemsstaterna den 1 augusti 2022 och som kommer att kréva ytterligare svenska
lagéndringar, se Ds 2020:14 genomforande av arbetsvillkorsdirektivet.

30 SFS 1998:209.

31 Detta direktiv ersitts av (EU) 2019/1158 om balans mellan arbete och privatliv for fordldrar och
anhdrigvérdare, som ska vara genomfort i medlemslédnderna den 2 augusti 2022.

32 C-341/05 Laval un Partneri Ltd. mot svenska Byggnadsarbetareférbundet m.fl.,
ECLI:EU:C:2007:809.
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domstolen t.ex. beddmningar som berérde stridsétgérder och 16ner, &mnen som

enligt artikel 153.5 FEUF ligger utanfér EU:s kompetens.

Sarskilt om utstationering och offentlig upphandling

Utstationering

Utstationeringsdirektivet dr antaget med stod av reglerna om fti rorlighet for
tjénster. Det har genomforts i svensk rétt i lagen om utstationering av
arbetstagare. > Utgangspunkten #r att, oavsett vilket lands lag som styr
anstillningsavtalet, sa ska utstationerade arbetstagare garanteras en viss
miniminiva av anstallningsvillkor i vardlandet. Dessa minimivillkor kallas den
harda kdrnan och omfattar bestimmelser om arbetstid och vilotid, semesterdagar,
16n, villkor for uthyrning av arbetskraft, arbetsmiljo, skyddsatgarder for gravida
och kvinnor som just fott barn samt unga, lika behandling av kvinnor och mén och
andra bestdimmelser om icke-diskriminering. Genom Laval-domen frén EU-
domstolen klargjordes att miniminivan i direktivet ocksa &r en maximiniva.
Reglerna dr komplicerade och den svenska utstationeringslagen har &dndrats vid
flera tillfallen. Vésentliga fordndringar av lagtexten géller frdn och med den 30 juli

2020.

Sedan 2013 ska utstationeringar till Sverige anmélas till Arbetsmiljoverket. Antalet
utstationeringar har gradvis okat. Ar 2019 registrerades nirmare 85 000
anmailningar om utstationering, vilket uppskattades till drygt 40 000 individer. De
vanligaste branscherna var bygg- och tillverkningsindustri. Ungefdr 60 procent av

anmilningarna gillde byggsektorn.**

Det s.k. tillimpningsdirektivet 2014/67/EU antogs for att sikerstélla en béttre
efterlevnad av utstationeringsdirektivet. Nér tillimpningsdirektivet genomfordes i

svensk rétt gjordes samtidigt vissa justeringar for att anpassa reglerna bittre till den

33 SFS 1999:678.

34 Helarsrapport 2019 — Register for foretag som utstationerar arbetstagare i Sverige,
Arbetsmiljoverkets rapport 2020:1, s 2, 7-8. I prop. 2019/20:150 Mer likabehandling och ett stérkt
skydd vid utstationering, som innehéller regeringens forslag till de lagédndringar som genomforts 30
juni 2020, anfors att “det finns anledning att anta att utstationeringsregistret ger en felaktig och
missvisande bild av forhdllandena.”, s. 110.
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svenska modellen.** Frin den 1 juni 2017 har utstationerade arbetstagare ritt till de
anstillningsvillkor som motsvarar den harda kidrnan, 4ven om de inte dr bundna av
det kollektivavtal for utstationerade arbetstagare som géller mellan arbetsgivaren
och en svensk arbetstagarorganisation (21 § utstationeringslagen). For att
underlétta for svenska fackliga organisationer att granska att villkoren i det
kollektivavtal som reglerar anstéllningsvillkoren for utstationerade arbetstagare
f0ljs, ska arbetsgivaren pa begiran av organisationen tillhandahélla handlingar i
form av anstdllningsavtal, 16nespecifikationer, tidrapporter och intyg 6ver gjorda
loneutbetalningar pé svenska eller engelska (22 §). Dessa handlingar kan dock
utkridvas endast i den mén organisationen behdver dem for att beddma om

kollektivavtalet f6ljts i fragor inom den hérda kérnan.

Ar 2018 antogs ett indringsdirektiv till EU:s utstationeringsdirektiv.*® Bland de
viktigaste forédndringarna i direktivet &r att “minimilon” ersétts av ”’lon” och att det
infors en tidsgréns for hur lange en utstationering med tillimpning av merparten av
utsdndarlandets regler for anstéllningen fér fortgé. Detta har medfort dndringar i
utstationeringslagen fran och med 30 juli 2020.%” Avgérande i Laval-malet har
kommit att innebéra att de svenska reglerna om rétten for fackliga organisationer
att vidta stridséatgérder for att reglera villkoren for utstationerade arbetstagare i
kollektivavtal inskrénkts till att framstélla ansprak pa reglering endast av de
anstéllningsvillkor som ingér i utstationeringsreglernas s.k. harda kérna och bara pa
miniminivéer. "Minimilon” har nu i lagtexten ersatts av ”16n”. Enligt propositionen
ska begreppet ’16n” tolkas sa att det ska bedomas utifrdn samma komponenter och
pa samma sitt for utstationerande arbetsgivare som for arbetsgivare i viardlandet i
motsvarande situation.*® Det blir nu méjligt att med stod av stridsatgirder kriva
kollektivavtal med den aktuella branschens 16nevillkor och inte bara
minimildnevillkor samt — i forekommande fall — kollektivavtalets villkor om
inkvartering samt ersittning for utgifter for resa, kost och logi pa grund av utgifter
for resor inom Sverige (15 § utstationeringslagen). Den 16n som krdvs med stdd av

stridsdtgérder far inte overstiga vad en arbetsgivare som &r bunden av det aktuella

35 Prop. 2016/17:107 Nya utstationeringsregler s. 18-19.

36 Buropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/957 om #ndring av direktiv 96/71/EG om
utstationering av arbetstagare i samband med tillhandahallandet av tjénster.

37.SOU 2019:25 Genomférande av dndringar i utstationeringsdirektivet; prop. 2019/20:150; SFS
2020:594.

38 Prop. 2019/20:150 s. 49 ff.
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centrala kollektivavtalet ska betala i motsvarande situation. Efter tolv ménader ska
i princip vérdlandets regler for anstillningen gilla.** Undantaget hirifran ir regler
om ingéende och uppsdgning av anstéllningsavtal samt kompletterade
tjénstepensionssystem (11 §). Tiden kan forldngas till arton ménader om
arbetsgivaren anméler detta till Arbetsmiljoverket och anger skélet till
forlingningen (12 §). Om en utstationerad arbetstagare ersitts med en annan for att
utfora samma arbete pd samma arbetsplats, ska arbetstagarnas sammanlagda
utstationering ldggas samman vid berékning av utstationeringstiden (13 §).
Skyldighet att géra en anmélan om utstationering samt att utse och anméla en
kontaktperson ska numera gélla vid samtliga utstationeringar oberoende av deras
langd och undantaget for korta utstationeringar har tagits bort (29 och 32 §§). Detta
anses bl.a. underldtta for Arbetsmiljoverkets kontroll. Vidare utdkas

Arbetsmiljoverkets befogenheter for tillsyn genom lagdndringarna i juli 2020.

EU-reglerna om den fria rorligheten har fatt en mycket pataglig paverkan pa den
svenska arbetsrétten och inte minst beror detta bygg- och anldggningssektorn. I

boken ”Likabehandlingsprincipens olika ansikten” *°

g0r ndgra forskare en
undersokning av hur reglerna inom rattsomradena arbetsrétt, skatterétt och
socialforsdkringsratt samspelar i forhallande till tre olika kategorier av arbetskraft
som kommer till Sverige for att utfora arbete med stdd av EU:s regler om fri
rorlighet. Det ror sig om arbetskraft som kommer till Sverige som arbetstagare,
utstationerade arbetstagare eller egenforetagare. For varje kategori utgar man sedan
fran att arbetskraften kommer frén nigot av linderna Polen, Tyskland, Lettland och
att de utfor arbete pé en byggarbetsplats i Stockholm. Forskarnas fokus ér pa
arbetsutforarens nettoinkomst och vad koparen fér betala. De konstaterar att det —
trots att likabehandlingsprincipen &r utgdngspunkten - blir olika resultat beroende
pa vilka omsténdigheter som &r for handen. Petra Herzfeld Olsson och Kerstin
Ahlberg kommer sammanfattningsvis fram till att ett kostnadsmaissigt attraktivt
alternativ for den som koper tjinsten &r utstationering av arbetstagare, men noterar

att detta kan komma att &ndras efter genomforandet av dndringsdirektivets

16nebestimmelser 30 juli 2020.*' Mycket talar for att lagindringen i juli 2020

39 Enligt Arbetsmiljoverkets statistik var dock de flesta utstationeringar 2019 for kortare perioder,
Arbetsmiljoverkets rapport 2020:1 s. 15.

40 Herzfeld Olsson/Ahlberg./Cejie./Erhag, 2019.

4l Likabehandlingens olika ansikten, s. 271.
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kommer att leda till forédndringar nér det géller kostnaderna for anlitande av

utstationerad arbetskraft.

Offentlig upphandling

Ar 2014 antog EU tre nya direktiv om offentlig upphandling, som genomforts i nya
svenska lagar om offentlig upphandling.** Tidigare radde osikerhet i vilken
utstrackning det gick att uppstélla krav pé sociala hiansyn vid offentlig
upphandling, men de nya direktiven innehaller flera bestimmelser som mojliggdr
detta.*® Enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) ér en princip for offentlig
upphandling att en upphandlande myndighet bor beakta miljohénsyn, sociala och
arbetsrattsliga hdnsyn om upphandlingens art motiverar detta (4 kap. 1 § LOU).

Den svenska upphandlingslagstiftningen kompletterades med regler om
arbetsrittsliga villkor 2017.* For att sikerstilla sunda arbetsvillkor vid utforandet
av offentliga kontrakt far vissa villkor uppstillas. Vid fullgérande av kontrakt far
en upphandlande myndighet stédlla “miljoméssiga, sociala, arbetsrittsliga och andra
villkor for hur ett kontrakt ska fullgéras” (17 kap. 1 § LOU). Enligt 17 kap. 2 §
LOU ska en upphandlande myndighet stélla krav pa villkor om 16n, semester och
arbetstid vid fullgorande av kontrakt “om det &r behovligt”, det vill séiga nér den
bedomer att det finns risk for att arbetstagare fir oskéliga arbetsvillkor nér de utfor
kontraktet. Myndigheten ska ocksa kréiva att den som tilldelas kontraktet ska se till
att eventuella underleverantorer som direkt medverkar till fullgérande av

kontraktet, t.ex. utfor arbete i en byggentreprenad, uppfyller samma villkor.

Om myndigheten kommer fram till att det finns anledning att stélla upp
arbetsrittsliga kontraktsvillkor ska den avgdra vilket som é&r det tillampliga
kollektivavtalet (ett centralt kollektivavtal som tilldimpas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen) och vilka de ldgsta nivéerna &r
betraffande 16n, semester och arbetstid. Villkoren ska minst motsvara de nivaer
som foljer av lag. Parterna i kollektivavtalet ska f2 tillfdlle att yttra sig om det inte

ar obehdvligt (17 kap. 3 § LO). EU-réttens krav pa bl.a. transparens kan medfora

42 Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF), lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK).

43 SOU 2015:78 Upphandling och villkor enligt kollektivavtal, s. 69 ff.

44 Prop. 2016/17:163 Arbetsrittsliga villkor vid offentlig upphandling. De regler i LOU som
behandlas hér har sin motsvarighet i 16 kap. 2-5 §§ LUF och 14 kap. 2-5 §§ LUK.
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att kontraktsvillkoren far formuleras annorlunda dn bestimmelsen i kollektivavtalet

sa att kraven ir klara och tydliga for anbudsgivarna.*’

Leverantorer som ér bundna av kollektivavtal och tillampar detta i upphandlingen
anses uppfylla villkoren. En leverant6r som inte dr bunden av kollektivavtal kan,
for att uppfylla de arbetsréttsliga villkoren, tillimpa de villkor for fullgdrande som
sérskilt anges i1 kontraktet, eller motsvarande villkor for 16n, semester och arbetstid
i ett centralt kollektivavtal som tillimpas i hela Sverige for motsvarande
arbetstagare 1 den aktuella branschen. En utstationerande arbetsgivare anses
uppfylla de arbetsrittsliga villkoren om denne tillimpar motsvarande villkor enligt

utstationeringslagen (17 kap. 5 § LOU).

Det ér ocksé mojligt att stélla upp arbetsréttsliga kontraktsvillkor vid
upphandlingar dér det inte &r obligatoriskt i enlighet med bestimmelserna om
sérskilda kontraktsvillkor. De arbetsrittsliga villkoren kan dven avse annat &n 16n,
semester och arbetstid, om de EU-réttsliga principerna om icke-diskriminering,

likabehandling, proportionalitet, dppenhet och émsesidigt erkinnande uppfylls.*®

I Tim-maélet*” fastslog EU-domstolen 2020 att det inte endast &r en m&jlighet for
upphandlande myndighet att stélla sociala krav, utan att det &ven &r en skyldighet.
Domstolen drar slutsatsen att da kravet pé tillampliga miljo, sociala och
arbetsrattsliga skyldigheter némns i direktivet i samband med principerna om
likabehandling, dppenhet, proportionalitet och forbud mot att begransa
konkurrensen, s ér skyldigheterna rérande miljo, sociala och arbetsréttsliga krav

upphdjda till en princip som ska vara likstéllda med de andra principerna. Av detta

45 Nér det giller att tolka kollektivavtalets bestimmelser ér det den gemensamma partsviljan hos de
avtalsslutande parterna som blir avgdrande. I boken “’Likabehandlingens olika ansikten” (s. 68 f.)
ndmns ett exempel rérande den oenighet som under manga ar radde mellan Byggnads och
Byggindustrierna om vad som var ldgsta 16n for utstationerad arbetskraft. Nér parterna enades kom de
fram till en siffra som inte aterfinns i avtalet. Exemplet aterges ocksa som stdd for att det kan vara
svart for en upphandlande myndighet att forsta vad som star i kollektivavtalet, se Ahlberg, K./Bruun,
N., ”Hur kan arbetsvillkor 6vervakas vid offentlig upphandling?” i JT 2019/2020 s. 627. Se dven
SOU 2015:78 Upphandling och villkor enligt kollektivavtal s. 123-124.

46 En statlig utredning foreslog 2009 att den som limnar anbud i offentlig upphandling ska kunna
uteslutas frdn upphandlingen om denne inte har fullgjort vad som foreskrivs i AML och i foreskrifter
om skyldighet att undersoka risker i verksamheten, SOU 2009:97 Marknadsorienterade styrmedel pa
arbetsmiljoomradet. Detta har inte lett till lagstiftning.

47 C-395/18 Tim SpA mot Italiens finansdepartement, ECLI:EU:C:2020:58.
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foljer att bl.a. arbetsréattsliga krav ar ett grundliggande virde som medlemsstaterna
ska iaktta, konstaterar EU-domstolen. Att uppstélla krav pa arbetsrittsliga
skyldigheter maste efter Tim-maélet inte forstds som en mdjlighet utan som en

skyldighet.

Upphandlingsmyndigheten ska i dialog med arbetsmarknadens parter genomfora
riskbeddémningar for olika yrken. Bland de yrken dér det anses finnas risk for
oskdliga arbetsvillkor anges bl.a. maleriarbete och snoskottning pé tak.
Myndigheten har som ambition att for sddana yrken faststélla de arbetsrittsliga
villkor som upphandlande myndigheter ska ta in i kontrakten. Darfor har
myndigheten, tillsammans med arbetsmarknadens parter, tagit fram sérskilda
kontraktsvillkor om 16n, semester och arbetstid som kan anvéndas vid upphandling

for bl.a. snoskottning pa tak, maleriarbeten och flyttjanster.

Diskussion och reflektioner ur ett regelperspektiv

Kollektivavtalet som regleringsinstrument

Axel Adlercreutz tar i sin avhandling “Kollektivavtalet. Studier ver dess
tillkomsthistoria” 1954 upp murarprislistan i Stockholm 1869 och malarna i
Goteborg samma ar som exempel pa de forsta embryona till kollektivavtal i
Sverige. Fram till cirka 1900 framstér byggindustrin som det mest frekventa
omradet for kollektivavtalsreglering.*® P4 omradet finns saledes 1anga traditioner.
Enligt en undersokning som Arbetsmarknadspolitiska rddet genomforde 2018,
genom att intervjua arbetsgivare inom byggsektorn, anser arbetsgivarna att det
moderna byggavtalet ir mycket gammaldags och oflexibelt.*’ I denna
undersdkning var byggforetagen den enda bransch som ansag att kollektivavtal &r
krangligt och administrationskravande. I boken ”Likabehandlingens olika ansikten”
konstaterar forfattarna att "Byggavtalet mest fungerar som en sprangbrida i de
stindigt pagdende lokala forhandlingarna”.>® Kollektivavtalen pa byggomradet har
under de senaste &ren anpassats efter kritik fran internationella organ (se avsnitt

3.1. ovan). Det &r inte omojligt att ytterligare moderniseringar skulle behovas.

48 Adlercreutz, A., Kollektivavtalet, CWK Gleerup Lund 1954, s. 299 ff.

49 Arbetsmarknadsekonomisk rapport. Hur fungerar kollektivavtalet, Arbetsmarknadsekonomiska
radet 2018, s. 90-91.

30 Likabehandlingens olika ansikten, s. 269.
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Inom den lagreglerade arbetsritten har fackliga organisationer med kollektivavtal
en sarstéllning. Som viktiga exempel kan ndmnas att den priméra
forhandlingsratten enligt 11 § MBL och forméanerna enligt lagen om facklig
fortroendeman’' blir tillimpliga. Lagstiftningen 4r i ménga fall utformad for att
framja kollektivavtalslosningar. Ett annat exempel &r att mdjligheten att frangé den
lagstadgade turordningen for uppségningar vid arbetsbrist och férhandla fram en
s.k. avtalsturlista, fordrar att det foreligger ett kollektivavtalsforhéllande mellan

parterna. 32

EU-domstolen har underkédnt mdjligheten att genomfora EU-direktiv enbart genom
traditionella kollektivavtal av svensk typ, eftersom dessa inte tdcker alla
arbetstagare och dessutom gar att siiga upp.>® Genom en tilltagande arbetsrittslig
EU-reglering har arbetsmarknadsparterna utrymme for egen reglering minskat. Ett
exempel pé detta dr den minskade mdjligheten for den svenska arbetsmarknadens
parter att anpassa arbetstidsreglerna for olika verksamheter och branscher. Den
hastigt vixande icke-diskrimineringslagstiftningen innebér ocksé en utmaning for

den svenska modellen och dess dvervdgande kollektiva karaktar.

Kollektivavtalet som regleringsinstrument har férsvagats, &ven om fortfarande en
mycket stor del av de svenska arbetstagarna técks av kollektivavtal.
Kollektivavtalets tdckningsgrad pé 90 procent av arbetstagarna har varit stabilt de
senaste tjugo aren. Inom den offentliga sektorn técks alla arbetstagare av
kollektivavtal, men pa den privata sektorn har det skett en nedgéng till cirka 83-85
procent 2008-2018 jimfort med cirka 90 procent 1995-2005.%* Det ér fréimst storre
privata foretag som har kollektivavtal. En stor andel av foretagen i Sverige ar
sméforetag. 2017 omfattades endast 42 procent av foretagen i privat sektor av
kollektivavtal.”® I byggbranschen hade enligt Anders Kjellberg 36 procent av
sméaforetagen (1-49 anstéllda) 2010 reguljért kollektivavtal, 18 procent hdngavtal

SSFS 1974:358.

32 Det foreligger f.n. forslag till dndringar i LAS, se SOU 2020:30 En moderniserad arbetsritt. Enligt
utredningsforslaget ska arbetsgivare fa undanta hogst fem arbetstagare innan turordningen gors upp i
samband med arbetsbrist. Detta far antas minska sma arbetsgivares incitament att inga kollektivavtal.
33 M4l C-143/83 Kommissionen mot Danmark, ECLI:EU:C:1985:34.

3 Avtalsrérelsen och 16nebildningen 2019. Medlingsinstitutets arsrapport, s. 167.

35 Kjellberg, A., Kollektivavtalets tickningsgrad samt organisationsgraden hos arbetsgivarforbund
och fackforbund, Studies in Social Policy, Industrial Relations, Working Life and Mobility, Vol.
2019, Nr 1, Department of Sociology, Lund University, s. 54 ff. (uppdaterad version 3 februari 2020).
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och 4 procent hade bade kollektivavtal och héngavtal. Motsvarande siffror for 2015
var 28,7 procent for reguljdra avtal, 18 procent for hingavtal och 7 procent med
bada. Andelen sméforetag med kollektivavtal hade saledes sjunkit frén 58 procent
till knappt 54 procent mellan 2010 och 2015.%

Néagot som vicker allvarliga bekymmer ar den vikande fackliga
organisationsgraden. Den svenska arbetsmarknadsmodellen bygger pé att parterna
ar jamnstarka, arbetstagarintresset representeras av fackliga organisationer och den
lokala fackliga ndrvaron har en betydelsefull roll i 6vervakningen av arbetsrétten.
Andelen fackligt anslutna arbetstagare sedan mitten av 1990-talet minskat fran
cirka 85 procent till knappt 70 procent.’” Sedan 2006 har organisationsgraden
bland privatanstéllda arbetare sjunkit avsevart och uppgick 2019 till 57 procent.
Inom byggverksamhet har organisationsgraden sjunkit fran 81 procent 2006 till 62
procent 2019.%® Bland utlandsfodda ir nedgangen sérskilt markant.® Anders
Kjellberg skriver 2019 att det finns fog for att stélla frigan om den svenska
modellen #r i fara.®® Med férre arbetstagare som #r fackligt anslutna blir det svarare
att fa forhandlingar och kollektivavtal till stdnd, att Gvervaka att de arbetsréttsliga

reglerna foljs och legitimiteten i systemet minskar.

Det forefaller vara en allmént utbredd uppfattning att den svenska modellen med
kollektivavtal &r vdl fungerande. Det kan dndé vara sé att det behdvs dtgérder frén
lagstiftaren for att stérka kollektivavtalet som regleringsinstrument i syfte att att

sdkra att konkurrensen inte snedvrids.

Enligt svensk rétt &r det endast parterna i ett kollektivavtal som &r bundet av detta.
Kollektivavtalsbunden arbetsgivare dr dock skyldig att i princip tillimpa avtalets

regler dven pa utanforstdende arbetstagare som &r sysselsatta inom kollektivavtalets

36 Kjellberg, Kollektivavtalets tickningsgrad s. 62-63.

57 Avtalsrérelsen och 16nebildningen 2019, s. 166 ff.

38 Avtalsrorelsen och 16nebildningen 2019 s. 170. Det enda forbund inom LO-omrédet som visar en
tydlig medlemsokning 2019 &r dock Svenska Byggnadsarbetareforbundet, Medlingsinstitutets
arsrapport s. 163.

3 Kjellberg, A. ”The Decline in Swedish Union Density since 2007”, Nordic Journal of Working Life
Studies, Vol. 1, No. 1, August 2011, s. 67-93.

0 Kjellberg, A., Den svenska modellen i fara? Fack, arbetsgivare och kollektivavtal p en forénderlig
arbetsmarknad. Statistik och analyser: facklig medlemsutveckling, organisationsgrad och
kollektivavtalsutveckling 2000-2023, Arena Idé 2019. Se dven Kjellberg, A., Den svenska modellen i
en oviss tid, Fack arbetsgivare och kollektivavtal pa en fordnderlig arbetsmarknad, Arena idé, 2020.
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tillimpningsomrade.®' De flesta EU-linderna har forfaranden for att utstriicka
kollektivavtal till att gélla alla arbetstagare, allméngiltiga kollektivavtal. Bade i
finsk och i norsk rétt finns sddana konstruktioner. I Finland kan kollektivavtalet
automatiskt ges allmén giltighet om det uppfyller vissa kriterier. Ett riksomfattande
kollektivavtal, som ar representativt for branschen och innehaller villkor som géller
for det arbete som arbetstagaren utfor betraktas som allmént bindande. Finland
inforde 2001 ett forfarande som innebér att en sérskild ndmnd kan besluta om ett
kollektivavtal &r representativt inom sitt tillimpningsomrade. Oorganiserade
arbetsgivare dr skyldiga att tillimpa allmént bindande kollektivavtal. I Norge finns
en ganska begridnsad mojlighet att utstricka kollektivavtal, som inférdes i samband
med undertecknandet av EES-avtalet. De avtalsslutande parterna kan hos en
sérskild nimnd begira att viktiga regler 1 deras avtal ges allmén giltighet. Det finns

ocksd mdjlighet for ndmnden att sjilv ta initiativ.

Mojlighet att utstracka eller allméangiltigforklara kollektivavtal har hittills avvisats
av de svenska arbetsmarknadsparterna och inte heller forskare p4 omradet har
forordat en sddan losning. Det har dock under de senaste aren framkommit en
motsatt stindpunkt, t.ex. frin parter pé transportomradet. Kerstin Ahlberg och
Niklas Bruun konstaterade 1996 i en komparativ undersdkning om allméngiltiga
kollektivavtal inom EU att det inte var motiverat att foresla att Sverige skulle skapa
ett system med allmingiltiga kollektivavtal.®* Ahlberg gjorde 2017 en uppdaterad
genomgéng av allméngiltigforklaring i nigra EU/EES-linder. * Hon konstaterade
att mycket forédndrats sedan 1996. Sittet att konstruera allméngiltiga kollektivavtal
kan se ut pa vitt skilda sétt och ”graden av ingrepp i kollektivavtalsparternas
autonomi kan variera kraftigt.”** Med hénsyn till Laval-domen, det liberaliserade
systemet for arbetskraftsinvandring frén tredje land och det 6kade antalet
medlemsstater 1 EU (flertalet med en légre 16neniva én tidigare medlemslénder)

samt hértill den sjunkande fackliga organisationsgraden finner Ahlberg att det nu

61 Det ér det sistndimnda som forklarar den hoga kollektivavtalstickningen i Sverige, ca 90 procent av
arbetstagarna, trots att den fackliga organisationsgraden ligger strax under 70 procent.

62 Ahlberg, K./Bruun, N., Kollektivavtal i EU. Om allmingiltiga avtal och social dumping,
Skriftserien nr 52, Juristforlaget 1996, s. 172.

3 Ahlberg, K., *’Kollektivavtal i EU” revisited: allméngiltiga kollektivavtal i Sverige” i Ahlberg,
K./Herzfeld Olson, P./Malmberg, J. (red.), Niklas Bruun i Sverige, en vianbok, Iustus 2017, s. 11-26.
4 Ahlberg 2017 s. 23.
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behovs ett bittre faktaunderlag for att ta stallning till om, eller nér, nagon form av

system for allméngiltigforklaring av kollektivavtal behovs.

Overvakning och kontroll

De regler som finns pa arbetsmarknaden maste respekteras och for detta fordras att
det finns ett system for 6vervakning och kontroll. I en rapport fran det
myndighetsgemensamma arbetet mot fusk och regeldvertriadelser i arbetslivet 2019
konstaterar de samverkande myndigheterna att "Byggbranschen kommer att
behdva vara fortsatt prioriterad linge 4n”.®° Vid en myndighetsgemensam
kontrollinsats hosten 2019 fann man bl.a. vanliga och allvarliga arbetsmiljorisker,
felaktiga personalliggare, utldndsk arbetskraft som inte var anmald i
utstationeringsregistret eller arbetade illegalt. Underentreprendrer i flera led bidrog

till att ansvaret pa byggarbetsplatser ibland f611 mellan stolarna enligt rapporten.

Ett problem som uppmérksammats ar svérigheterna att kontrollera vilka villkor
som tilldmpas i langa entreprenadskedjor. Sedan den 1 januari 2015 géller regler
om huvudentreprendrsansvar mellan Byggforetagen och Byggnads. Foretag som ér
bundna av kollektivavtalet dr skyldiga att tillimpa Byggforetagens standardvillkor
for underentreprendrer, vilket innebér att dessa foretag inte far anlita
underentreprendrer som saknar kollektivavtal. Tillimpningsdirektivet till
utstationeringsdirektivet 2014/67/EU (se ovan avsnitt 4.1.) innehaller bl.a. en
bestimmelse om huvudentreprenérsansvar. Hér valde den svenska lagstiftaren att
utstricka det skydd som direktivet avser till att omfatta all arbetskraft inom bygg-
och anldggningsverksamhet (alltsé inte endast utstationerade). Lagen (2018:1472)
om entreprendrsansvar for 1onefordringar innebér att en huvudentreprendr i bygg-
och anldggningsbranschen under vissa forutséttningar kan bli ansvarig for 1oner

som en underentreprendr inte betalat till sina anstéllda.

Internationaliseringen av arbetsmarknaden, den fria rérligheten inom EU, men
ocksa nationella svenska regler om arbetskraftsinvandring har inneburit ett behov

av — och nir det géller EU-rétten i vissa fall ett krav p4 — en dkad tillsyn och

65 Lagesrapport 2019 For det myndighetsgemensamma arbetet mot fusk, regeldvertriddelser och annan
brottslighet i arbetslivet. Rapporten &r framtagen i samarbete mellan Migrationsverket,
Arbetsformedlingen, Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten, Jamstilldhetsmyndigheten, Polisen,
Forsékringskassan, Arbetsmiljoverket. Citatet fran s. 3.

66 Lagesrapport 2019 s. 6.
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overvakning. I Sverige har arbetsmarknadens parter traditionellt ett stort ansvar for
att det ska vara ordning och reda pa arbetsmarknaden. I andra lénder ligger detta
ansvar ofta p4 myndigheter. Aven i Sverige forekommer myndighetstillsyn.®” For
overvakning av Diskrimineringslagen finns Diskrimineringsombudsmannen (DO).
Diskrimineringslagstiftning har funnits i Sverige sedan den forsta
jamstélldhetslagen 1979 och motstandet fran arbetsmarknadens parter nér det

gillde att skapa en myndighet (JimO) for tillsyn var da stort.®®

For dvervakningen av fragor relaterade till arbetsmiljon finns sedan mycket ldnge
den myndighet som i dag heter Arbetsmiljdverket.® Nir lagen om utstationering
infordes 1999 utsags Arbetsmiljoverket till forbindelsekontor for att informera om
arbets- och anstéllningsvillkor for utstationerade arbetstagare. Arbetsmiljoverket
har sedan gradvis fatt utdkade kontrollbefogenheter nir det géller utstationering pé
den svenska arbetsmarknaden, bl.a. ska utstationeringar och kontaktperson anmaélas
dit och svenska arbetstagarorganisationer ska ldmna in de kollektivavtalsvillkor de

kan komma att kréva av utstationerande arbetsgivare med stod av stridsatgérder.

EU-kommissionen avser att under 2020 foresla en europeisk minimiléneniva.
Hittills har minimiloner i lag avvisats som frimmande f6r den svenska
arbetsmarknadsmodellen. Minimiloneregler i lag innebér att lagstiftaren tar Gver
ansvaret fran parterna att bestimma miniminivan for olika branscher, vilket fran
svenskt héll befaras kunna skada forhandlings- och kollektivavtalssystemet. Det
behovs ocksa nagon kontrollmekanism for att minimilonen foljs. For utlandsk
arbetskraft fran tredje land finns dock redan i svensk lagstiftning regler som
foreskriver en viss loneniva och vissa atgérder som underlittar 6vervakning av 16n
och andra anstéllningsvillkor for dessa arbetstagare. Migrationsverket ska prova
om erbjudna anstallningsvillkor till arbetstagare fran tredjeland uppfyller de

anstéllnings- och 16nevillkor i niva med svenska kollektivavtal eller praxis i

7 Fér en genomgang av myndighetstillsyn, se Nystrém, B., ”Svensk arbetsriitt - pd vig mot vad?” i
Niklas Bruun i Sverige, s. 321 ff.

8 Forst vid revidering av 1991 &rs jamstilldhetslag 1994 inférdes att JimO ocksa hade tillsyn dver
kollektivavtal om jamstélldhet.

% En statlig yrkesinspektion inrittades redan 1889.
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branschen for att verket ska bevilja arbetstillstdnd. Migrationsverket ska sedan

kontrollera att de villkor som ligger till grund for tillstandet uppfylls.”™

Upphandlingsmyndigheten ér tillsynsmyndighet dver offentlig upphandling och har
ocksa en roll nér det géller riskyrken och kontraktsvillkor for 16n, semester och
arbetstid for dessa. Ahlberg och Bruun papekar i en artikel om arbetsvillkor och
offentlig upphandling att det &r en nyhet i forhallande till den traditionella svenska
arbetsmarknadsmodellen att staten och kommuner via villkor i offentliga kontrakt
bade bestimmer arbetsvillkor och ska dvervaka att dessa foljs.”' Enligt forfattarna
blir 6vervakningen av att arbetsréttsliga villkor f6ljs vid offentlig upphandling pa
grund av komplexitet i regelverket oproportionerligt tidskrdvande. Nér det géller
fackens och myndigheternas uppfoljning av att reglerna efterlevs sa handlar det i
forsta hand om resurser. Upphandlingsprocessen ér strikt reglerad fram till dess
kontraktet skrivs, men sedan sdger inte lagen ndgot om hur uppfoljningen av

kontraktsvillkoren ska ske.

Pé en arbetsmarknad med utléndska foretag, som inte har ndgot svenskt
kollektivavtal eller &r med i ndgon svensk arbetsgivarorganisation, och som
tillhandahaller tjénster i Sverige samt utldndsk arbetskraft som inte 4r medlemmar i
svenska fackforeningar har den traditionella 6vervakningen av arbetsrétten sina
begriansningar. Réttens roll hér kan vara att underlitta for arbetsmarknadens parter i
deras arbete, men ocksé att skapa kompletterande mekanismer. Genom lagstiftning

kan man t.ex. underliitta for den fackliga granskningen.”

I samband med utvidgningen av EU 2004 tillsattes en utredning om
kollektivavtalens efterlevnad. I betdnkandet presenterades forslag om ritt till insyn
for fackforeningar och utdkad forhandlingsritt.”> Om det fanns skilig anledning att
anta att arbetsgivaren inte korrekt tillimpade det for arbetsplatsen géllande
kollektivavtalet, skulle facket enligt férslaget kunna fa ut erforderlig information

for att kontrollera detta. Fackforeningar skulle, oavsett om de hade medlemmar pa

70 Se vidare Herzfeld Olsson, P., ”Konsten att inkludera arbetskraftsmigranter i den svenska
arbetsrittsliga modellen”, 1 JT 2019/2020 s. 638-670.

71 Ahlberg/Bruun i JT 2019/2020 s. 635-636.

72 Ett forslag frén regeringen om att regionala skyddsombud skulle f4 tilltrédet till arbetsplatser utan
fackliga medlemmar, men med kollektivavtal, rostades ner i riksdagen varen 2020.

73 SOU 2005:89 Bevakning av kollektivavtals efterlevnad.
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arbetsplatsen eller inte, ha rétt till forhandling rérande efterlevnaden av regler om
16n och anstéllningsvillkor. Forslaget ledde inte till ndgon lagstiftning sedan
Svenskt Néringsliv och LO respektive Svenskt Naringsliv och PTK tréffat
overenskommelse om tillfalligt medlemskap i arbetsgivarorganisationer for
utldndska arbetsgivare. Enligt utredaren var det tveksamt om problemet var sé stort
att man borde lagstifta.”* I en utredning tio ar senare konstaterades att det var
svérare for svenska fack att bevaka att utlandska arbetsgivare foljer kollektivavtal
&n att f4 dem att teckna kollektivavtal.”” Dirfor tillkom 2017 en regel i
utstationeringslagen om att kollektivavtalsbarande fackforening har rétt att ta del av
bl.a. anstéllningsavtal och intyg 6ver loneutbetalningar, se avsnitt 4.1. ovan. Denna
mdjlighet géller dock endast mot utstationerande arbetsgivare och &r inte tillimplig

Over hela arbetsmarknaden.

Petra Herzfeld Olsson foreslar i en artikel 2020 att lagstiftaren bor 6vervdga om de
fackliga organisationerna kan fa ett lagreglerat uppdrag att granska villkor dven for
grupper som inte ir fackliga medlemmar. Ett annat alternativ ar enligt Herzfeld
Olsson att staten tar ett storre ansvar generellt for 6vervakning av arbetsvillkor pd
arbetsplatser som saknar kollektivavtal.”® Erik Sjodin konstaterar i en artikel 2020
att bundenhet av kollektivavtal inte alltid innebir att detta efterlevs.”” Hans slutsats
ar att efterlevnaden av kollektivavtal och annan arbetsrétt &r en prioriterad fraga i
svensk arbetsritt pd 2020-talet och att det finns anledning att anyo utreda om det

behovs atgirder for att sikra kollektivavtalens efterlevnad.”™

74'SOU 2005:89 s. 148-150.

75 SOU 2015:83 Oversyn av Lex Laval, s. 83.

76 K onsten att inkludera arbetskraftsmigranter i den svenska arbetsrittsliga modellen”, i JT
2019/2020 s. 670.

77 Sjodin, S., ”Arbetslivets skuggsida - rittsfoljder vid for 1aga 1oner”, i JT 2019/2020 s. 671-695.
78 JT 2019/20 s. 695.
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Avslutning

Det &r en stor utmaning for lagstiftaren, arbetsmarknadens parter och andra aktdrer
att med konstruktiva 16sningar méta europeiseringen och den 6kade konkurrensen
for att uppnd en sund marknad med konkurrens pa lika villkor. Hér spelar

kollektivavtalsslutande och facklig organisering nyckelroller.

Det forefaller finnas en samstdimmighet om den svenska modellens fordelar, men
om modellen ska kunna bevaras pé en internationaliserad arbetsmarknad behdvs
dven stod fran lagstiftaren. Dessutom fordras ett fastare och mera konsekvent
hévdande av de virden som den svenska arbetsmarknadsmodellen representerar,

bade pa den nationella och pa den europeiska arenan.
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Exploatering av utlindsk arbetskraft i underleverantorsleden

— Finland som exempel

Dr. Natalia Ollus, Europeiska institutet for kriminalpolitik, verksamt i anslutning

till Férenta Nationerna (HEUNI)

Introduktion

Bygg- och anléggningsbranschen &r en arbetsintensiv sektor. I bade Finland och
Sverige ér det vanligt att ménga av arbetarna kommer frén andra lander. Ofta &r
byggarbetarna utstationerade fran EU-ldnder lings med Europas dstgrans men i
vissa fall handlar det om medborgare fran s.k. tredje lander. Byggbranschen
kénnetecknas ocksa av ldnga underleverantdrsled med ménga nivéer och
komplicerade arrangemang. Alla dessa egenskaper — arbetsintensiteten, en stor
méngd utldndska arbetare samt langa underleverantorskedjor — utgdr indikatorer

for en forhojd risk av arbetskraftsexploatering.

Detta inldgg beskriver utnyttjande och exploatering av utldndska arbetare som
fenomen, baserat pa forskning i Finland (se Jokinen et al. 2011; Ollus & Jokinen
2013; Sams & Sorjanen 2015; Ollus 2016; Jokinen & Ollus 2019). Trots att fokus
ligger pé Finland, &r méanga av iakttagelserna relevanta éven for Sverige (se
Lansstyrelsen 2017). Bygg- och anldggningsbranschen ér till sin struktur och
volym rétt sé lika i de bada l4nderna, och ménga svenska byggforetag ar
verksamma ockséa i Finland. Pa senaste tid har oegentligheter i den svenska
byggsektorn uppmirksammats bland annat i media och ocks4 inom branschen.
Samma giller Finland: den osunda konkurrensen och det som i Finland kallas ~’gra
ekonomi” dvs. svart ekonomi och ekonomiska grazoner, har uppméarksammats av
bade foretag och staten. Fokus i denna uppmérksamhet har framst legat pa att
motverka skattefusk och annan ekonomisk vinning. Speciellt i Sverige har fokus
inte 1 lika stor grad legat p& det faktum att mycket av vinningen baserar sig pa att
arbetarna utnyttjas: de underbetalas, de far olaga avdrag pé sin 16n, arbetar

Overldnga dagar och i vérsta fall utsitts de for hot, fortryck och vald.

7% Fair Play Bygg: https://byggindustrin.se/artikel/nyhet/fler-fall-av-svartjobb-avslojas-av-fair-play-
bygg-28071
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En mérkbar skillnad mellan Sverige och Finland ar att man i Finland 6ver lag varit
mer bendgen att identifiera de enskilda arbetarna som offer for utnyttjande, medan
man 1 Sverige framst fokuserat pa fenomenet pé ett samhaélleligt plan genom att tala
om osund konkurrens (Odegérd & Eldring 2016). I detta inlégg argumenterar jag
att det finns foretag dven inom byggbranschen, som bygger sin verksamhet pa ett
medvetet utnyttjande av arbetstagare. Denna s.k. exploateringsbaserade
foretagsmodell forvranger konkurrensen men leder ocksa till allvarliga

arbetslivsbrott och direkt exploatering av arbetstagare.

Utnyttjande och exploatering — vad ir det?

P& HEUNI har vi forskat i exploatering och utnyttjande av utléndska arbetare sedan
2008 (Jokinen et al. 2011; Jokinen & Ollus 2013; Ollus 2016; Jokinen & Ollus
2019). Enligt var forskning forekommer utnyttjande och exploatering speciellt i
branscher dér utbildningsnivén och lonerna generellt dr 14ga och dér det finns en
Overrepresentation av arbetstagare med utldndsk bakgrund. Férutom bygg- och
anldggningsbranschen handlar det om stid-, restaurang-, och transportbranschen

samt jordbruket och skogsbérplockning.

Den vanligaste formen av exploatering dr underbetalning och 16nediskriminering.
Ofta har arbetstagarna enbart muntliga arbetsavtal, eller i vissa fall dubbla
arbetsavtal: ett formellt avtal, dar I6nen uppges i enlighet med kollektivavtalet samt
ett avtal pa sitt eget modersmal, dér den egentliga (lagre) I6nen stipuleras. I ménga
fall jobbar arbetarna véldigt l&nga dagar, utan lagstadgade pauser. De fér inte betalt
for overtid och kvills- eller helgjobb. I vissa fall kontrollerar arbetsgivaren
arbetstagarna genom att begréinsa deras fritid till exempel genom att forbjuda dem
fran att 14ra sig spraket, eller fran att umgas och bygga kontakter med det
omkringliggande samhillet. Ibland hotar arbetsgivaren med polis eller andra
myndigheter, eller med att skicka arbetaren tillbaka till hemlandet om hen inte
lyder. I vissa fall har arbetsgivaren hallit arbetarnas pass eller bankkort och -koder.
Ofta ar levnadsforhdllandena undermaliga: manga personer bor i samma tranga
utrymmen och de betalar oskéligt hog hyra, som dras av 16nen. Ibland har det
t.o.m. forekommit vald eller hot om vald. I vérsta fall handlar det om ett allmént
beroende av arbetsgivaren da arbetstagaren saknar sprakkunskaper och

medvetenhet om sina réttigheter.
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Aven inom byggbranschen forekommer olika grader av utnyttjande. Oftast handlar
det om att arbetarna inte fir gdngse 16n, men ibland forekommer ocksa grovre
former av exploatering. I grunden handlar det om att arbetstagaren vilseletts
angéende arbetsforhallanden, som inte motsvarar eller &r sémre 4n vad som
utlovats. Den som motsétter sig kan bli hotad med negativa konsekvenser. Speciellt
inom byggbranschen, dér storsta delen av arbetarna dr mén, finns en utbredd
tendens att bita ihop” och std ut med oegentligheterna, eftersom lonen dndé
antagligen &r béttre dn i hemlandet (se dven Surtees 2008). Denna brist pa
alternativ kan innebira att personen bestammer sig for att stanna kvar i jobbet, eller

att hen inte anser sig ha andra alternativ &n att fortsétta jobba.

Antalet fall av arbetsexploatering har dkat i Europa (Council of Europe 2018; FRA
2019). Detta har att géra med bland annat 6kad migration, fordndringar pa
arbetsmarknaden men ocksa med en allt béttre identifiering av exploatering. Enligt
finsk lag kan lindrigare fall av utnyttjandet och exploatering definieras som s.k.
ockerliknande diskriminering i arbetslivet.** Denna brottsrubricering tillimpas i
fall dér utlandska arbetstagare har utnyttjats i arbetet sa att de fatt 1aga loner och
jobbat langa dagar. Om utnyttjandet dr grovre, definieras det som ménniskohandel
for tvingsarbetsindamal.®' Den svenska definitionen om ménniskohandel ligger
mycket ndra den finska. Trots detta har det i Sverige inte getts en enda dom om
minniskohandel for tvangsarbetsdndamal, medan det i Finland till dags dato getts
10 domar. I de flesta fall, som i Finland gatt &nda till domstol, har det handlat om
restaurangjobb dér forovaren och offren kommer fran samma land (ofta i Asien).
For att &tgérda exploatering infordes i Sverige ar 2018 en ny paragraf
“méanniskoexploatering”, som handlar om utnyttjande av en person i tvangsarbete
eller arbete under uppenbart orimliga villkor. Tillsvidare har en fillande dom getts
i december 2019 i ett fall dér en krogare utnyttjade ett par frén Bangladesh pa sin
restaurang.® I Finland har en del liknande fall utretts och démts som

manniskohandel.®’

80 Strafflagen 47. kap. 3 a §, se: https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1889/18890039001

81 Strafflagen 25. kap. 3 §

82 https://www.domstol.se/nyheter/2019/12/dom-i-mal-om-manniskoexploatering2/

83 https://svenska.yle.fi/artikel/2015/10/01/man-jobbade-utan-lon-i-sju-manader-i-
helsingforsrestaurang

https://svenska.yle.fi/artikel/2016/04/20/slaktingar-domdes-manniskohandel-pa-vandarestaurang
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Det saknas statistik pa skalan av exploatering i Finland. De allvarligaste fallen
utreds som ménniskohandel eller ockerliknande diskriminering i arbetslivet, men
dessa leder séllan till atal eller dom. Mellan &ren 2010 och 2018 registrerade
polisen i Finland 321 fall av ockerliknande diskriminering (Statistikcentralen
2019). I enbart 35 av fallen gavs en fillande dom, oftast boter. Eftersom
underbetalning inte dr kriminaliserat som brott i Finland, &r f6ljderna av
underbetalning oftast lindriga for en arbetsgivare, som inte betalar gangse 16n. De
finska s.k. arbetarskyddsinspektorerna i Finland har ett bredare mandat &4n
arbetsmiljoverkets inspektdrer har i Sverige. Det finns specialiserade inspektorer
med fokus pa utlidndska arbetare och en skild grupp som jobbar med tillsynen 6ver
bestillaransvar. De finska arbetarskyddsinspektorerna har rétt att kontrollera
arbetsforhéllandena, arbetstider och l6nevillkor, och ofta pratar de med bade
arbetare och arbetsgivare for att {4 sig en helhetsbild av arbetsplatsen. Enligt
statistiken fran arbetarskyddsinspektioner i sédra Finland ar 2019 ar underbetalning
forhallandevis vanligt inom byggbranschen. I 68% av de inspekterade foretagen
forekom problem i 16nebetalningen medan ar 2018 forekom det problem i 54% av

fallen (AVI 2020).

Den exploateringsbaserade foretagsmodellen (och strukturellt utnyttjande)
Enligt vér forskning bygger den exploateringsbaserade féretagsmodellen pé att det
finns oseridsa eller skrupelfria foretagare och arbetsgivare, som medvetet utnyttjar
sina arbetstagare (Ollus 2016; Jokinen & Ollus 2019).** Féretagsmodellen bestér
av tva sitt, genom vilken arbetsgivaren kan inbringa osund vinst: 1) genom att
betala for litet 16n och lata bli att betala skatt och andra lagstadgade kostnader,
samt 2) genom att kréva arbetstagaren pé olaga erséttning for kost, logi,
arbetsresor, utrustning och sa vidare. Arbetstagaren minimerar pé sa sétt sina fasta
kostnader genom att inte betala 16n i enlighet med kollektivavtalen, genom att
skjuta upp l6nebetalningen, genom att krdva langa arbetsdagar och veckoslutsjobb,
genom att franse arbetsskyddsliga krav, och genom att 14ta bli att betala skatter och
arbetsgivaravgifter. Samtidigt maximerar arbetsgivaren sina inkomster genom att
kréva orimlig eller olaglig erséttning for rekryteringskostnader, skolning pa jobbet,

loneutbetalning, eller for transport till och fran jobbet, mat, boende, arbetsklader

8 Se dven denna blogg pa svenska: https://www.vero.fi/sv/gr%C3%AS5-ekonomi-
brottslighet/fenomen/svart-arbetskraft/gr%C3%A5-ekonomi-utg%C3%B6r-en-del-av-den-

operativa-modellen-f%C3%B6r-arbetsrelaterat-utnyttjande-och-m%C3%A4nniskohandel/



https://www.vero.fi/sv/gr%C3%A5-ekonomi-brottslighet/fenomen/svart-arbetskraft/gr%C3%A5-ekonomi-utg%C3%B6r-en-del-av-den-operativa-modellen-f%C3%B6r-arbetsrelaterat-utnyttjande-och-m%C3%A4nniskohandel/
https://www.vero.fi/sv/gr%C3%A5-ekonomi-brottslighet/fenomen/svart-arbetskraft/gr%C3%A5-ekonomi-utg%C3%B6r-en-del-av-den-operativa-modellen-f%C3%B6r-arbetsrelaterat-utnyttjande-och-m%C3%A4nniskohandel/
https://www.vero.fi/sv/gr%C3%A5-ekonomi-brottslighet/fenomen/svart-arbetskraft/gr%C3%A5-ekonomi-utg%C3%B6r-en-del-av-den-operativa-modellen-f%C3%B6r-arbetsrelaterat-utnyttjande-och-m%C3%A4nniskohandel/
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eller -redskap. P& sé sitt kan foretaget bade spara kostnader och inbringa extra
vinst och utsitta andra, seridsa foretag for osund konkurrens. I méanga fall handlar
det om en medveten foretagsstrategi, men i vissa fall kan det hdnga ihop med att
det dr det enda séttet att klara sig i hard konkurrens, speciellt bland smé foretag.
Situationen forvérras av att de utnyttjade arbetstagarna kan vara tacksamma for
jobbet och kan t.o.m. ha gétt med pa de déliga villkoren for att forsékra sig om ett
jobb.

Exploatering baserar sig alltsa pa ekonomisk vinning men det 4r inte enbart de
oseridsa foretagen som gagnas av utnyttjandet. Speciellt inom branscher med langa
underleverantdrsled kan dven seridsa och lagenliga foretag och arbetsgivare bli
delaktiga. I branscher med extrem konkurrens, langa underleverantérskedjor,
utstationerade arbetstagare, sdsongarbetare eller tillfdlliga anstillda som anlitas via
bemanningsforetag finns det en utbredd risk for utnyttjande langst ut i ledet. Detta
giller speciellt byggbranschen, men ocksa stidd- och renhéllningssektorn. I langa
led blir det ett problem att forsékra sig om arbetsvillkoren léngst ner i kedjan. Da
finns en risk att underleverantoren inte respekterar kollektivavtalet eller
arbetsskyddsliga regler. Det finns ocksa en risk for svart arbete d.v.s. att arbetet i
sjilva verket utfors av ndgon annan och att detta sker i forhéllanden som inte
uppfyller kdnnetecknen for ett manniskovérdigt arbete. Risken ar reell ockséd dé det

finns ménga utstationerade arbetare i kedjan.

Det ar fel att tinka att exploatering enbart skulle berora aktorer inom organiserad
eller allvarlig brottslighet. Istéllet &r det viktigt att se att exploatering och
utnyttjandet existerar i samband med normal foretagsverksamhet och att det siledes
handlar om ett strukturellt problem dar otillracklig 6vervakning mojliggor att
oseridsa aktorer forvrider konkurrensen genom olaga medel. Exploatering &r ofta
sammankopplat till andra oegentligheter, sdsom korruption (Verité 2013). Pé sa sitt
kan exploateringen av arbetstagare ses som ett samfundsbrott dir ekonomiskt
utnyttjande och ekonomiska brott kombineras med arbetsskyddsbrott, krinkning av

grundlaggande rittigheter, samt brott mot liv och hélsa.

Exempel fran byggbranschen
I denna artikel utnyttjas information, som samlats inom ett internationellt

samarbetsprojekt Preventing labour exploitation in the Finnish construction
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industry: the role of corporate social responsibility”. I projektet deltar forutom
HEUNI dven Tel Aviv University och Abo universitet. Inom detta projekt
intervjuades representanter for polis, arbetarskydd, fackforbund och byggbranschen

1 Finland under januari-februari 2020.

Flera fall av exploatering i byggbranschen har uppdagats under de senaste &ren.
Som redan framgétt, berdr problemet framst langa underleverantdrsled, och ofta ar
inte huvudentreprendren medveten om utnyttjandet. De flesta utléindska
byggarbetare i Finland kommer frdn Estland, Polen, Lettland och Litauen. ** P&
sistone har andelen ukrainska arbetare Okat; de anlédnder ofta via Estland med
polska visum. De s.k. polska visumen &r ett utbrett fenomen, dir ukrainska arbetare

skickas till andra EU-linder fran Polen som utstationerade arbetstagare. *®

Utnyttiande av ukrainska byggarbetare i Finland

En intervjuad polis berdttade om ett fall dir ukrainska arbetare anlinde till
Finland via Polen och Estland, dir de utfdrdades med falska lettiska ID-kort. De
utlovades arbete i Finland i 3 mdnader, med en timlon pd 10€, arbete 8h/dag, sex
dagar i veckan. Efter 3 manaders arbete berdttade arbetsgivaren att det p.g.a.
skatter dr bdttre om de mottar sin lon kontant i Estland. Vil i Estland fick de sin
l6n, men den var betydligt mindre dn vad som utlovats. Forovarna hade gjort
klart for arbetarna att de sjilva gjort sig skyldiga till forfalskningsbrott eftersom
de mottagit forfalskade I[D-kort, och anvinde detta som utpressning.
Huvudentreprenoren i Finland var omedveten om situationen. Fallet utreds som

bdst av finsk polis.

Enligt den finldndska lagen om bestéllaransvar ska bestéllaren utreda att
avtalspartnern har tagit hand om sina lagstadgade ansvar. Foretaget far inte ha
skatteskuld, och foretaget maste intyga vilket kollektivavtal som tillimpas. Enligt
intervjuade experter ér lagen otillrdcklig som medel att dvervaka utstationerade
arbetares arbetsvillkor eftersom lagen inte forpliktigar avtalspartnern att bevisa
vilken 16n som de facto betalats. Dessutom géller lagen enbart leverantorskedjans
forsta led: bestéllaren har inga medel att 6vervaka underleverantorskedjans

foljande led. Som vi vet, forekommer problemen oftast léngre ner i kedjan.

85 https://www.rakennusteollisuus.fi/Tietoa-alasta/Tyoelama/Tietoja-tyovoimasta-

rakennusalalla/Tyovoima-rakennusalalla/
86https://www.solidar.org/system/downloads/attachments/000/000/841/original/Employment_of Ukra

inian_Workers_through Polish visas.pdf?1542195590



https://www.rakennusteollisuus.fi/Tietoa-alasta/Tyoelama/Tietoja-tyovoimasta-rakennusalalla/Tyovoima-rakennusalalla/
https://www.rakennusteollisuus.fi/Tietoa-alasta/Tyoelama/Tietoja-tyovoimasta-rakennusalalla/Tyovoima-rakennusalalla/
https://www.solidar.org/system/downloads/attachments/000/000/841/original/Employment_of_Ukrainian_Workers_through_Polish_visas.pdf?1542195590
https://www.solidar.org/system/downloads/attachments/000/000/841/original/Employment_of_Ukrainian_Workers_through_Polish_visas.pdf?1542195590
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Ett annat uppdagat fall berdr renoveringen av Olympiastadion i Helsingfors.

Renoveringen av Olympiastadion

1 den omfattande 300ME renoveringen av Olympiastadion i Helsingfors har det
uppdagats problem i underleverantérsleden. [ arbetsskyddsinspektioner
framgick det att flera av de utldndska arbetstagarna inte hade fatt lon i enlighet
med kollektivavtalen. Underleverantérerna hade anlitat arbetare fran bland
annat Lettland och Kosovo. Granskande journalister gjorde ett reportage om
bygget, ddr det framgick att byggarbetarna jobbade ldnga dagar, [onen var ligre
dn utlovat och inte i enlighet med kollektivavtalet. Dessutom fick de inget betalt
for overtid eller helgjobb. Om de sékte hjdlp hos facket, myndigheterna eller hos
huvudentreprenoren hotades de med uppsdgning, eller sades upp direkt. En av
arbetarna berdttade for journalisterna att han dven hotats med vdld dd han velat
berdtta om sin situation for utomstdende. Huvudentreprenoren var omedveten om
problemen, och hade i sina egna regler klart stipulerat att de inte accepterar
oegentligheter.

Se https://svenska.yle.fi/artikel/2020/03/30/mot-avslojar-verkligheten-bakom-
renoveringen-av-olympiastadion-obetalda-loner

I Finland har det pa sistone ocksa uppdagats fall dér speciellt utlindska
arbetstagare tvingats att bli egenforetagare istéllet for att arbeta som anstéllda. I ett
fall om framkom i intervjuerna hade asylsokanden fatt jobb inom ett byggbolag
som egenfOretagare utan att de sjdlva forstod skillnaden mellan att vara
egenforetagare och anstélld. Att vara egenforetagare dr pd manga sétt fordelaktigt
och en flexibel 16sning, men det forutsétter att personen sjélv forstar vad det
innebdr med tanke pé sjuk- och pensionsforsikring, skatter, semesterersittning
samt ansvar. Tyvérr verkar det som det &r ett sdtt for foretag att skéra ner pa sina
kostnader da personer som tidigare varit anstillda pa foretaget istéllet motvilligt

eller patvunget blir egenforetagare.

I Finland é&r ett fotoforsett skattenummerkort obligatoriskt for alla som arbetar pa
en byggplats. Kortets avsikt ar att forsdkra sig om att alla byggarbetare inforts i det
finska skatteregistret, men ocksa att sékerstélla alla arbetares identitet pa
arbetsplatsen. Trots att skattekortet varit obligatoriskt inom byggbranschen i
Finland sedan 2011 forekommer det omfattande skattefusk, dven om Skatteverkets

utredning pavisar att allt fler utlindska byggarbetare numera betalar skatt till


https://svenska.yle.fi/artikel/2020/03/30/mot-avslojar-verkligheten-bakom-renoveringen-av-olympiastadion-obetalda-loner
https://svenska.yle.fi/artikel/2020/03/30/mot-avslojar-verkligheten-bakom-renoveringen-av-olympiastadion-obetalda-loner
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Finland (Verohallinto 2017). Under de senaste aren har polisen i Finland utrett ett
omfattande bedrégeri, dir upp till 700 oregistrerade arbetare jobbat p& byggforetag

runt om i landet och svartloner utbetalats till en summa pa &ver 7 miljoner euro.®’

For att underlétta polisens och arbetsskyddsinspektorernas arbete har HEUNI
utarbetat en guide for en mer effektiv utredningsprocess. Guiden omfattar allt fran
hurdana indikationer tyder pa méinniskohandel, hur organisera en effektiv utredning
och hur stdda brottsoffret. Guiden innehaller flera konkreta exempel och éven en s
kallad checklist for arbetarskyddsinspektorer hur identifiera och utfraga mojliga

fall av exploatering under arbetsplatsinspektioner.®®

Privata sektorns sociala ansvar — en guide for foretag som vill motverka
exploatering

Intresset for styrning av héllbarhet i leverantorskedjan har 6kat inom
foretagsvirlden, men fortfarande fokuserar mycket av arbetet pé globala kedjor. Da
det géller exploatering av arbetskraft inom byggbranschen ér det viktigt att komma
ihdg att héllbarhetstinkandet ocksa behovs i styrandet av lokala och nationella
underleverantdrsled. I Finland har vissa aktdrer inom byggbranschen vaknat till

vikten av att 0ka sitt sociala ansvar gentemot arbetstagarna.

Dialog med bemannings- och stidforetag

Ett finskt byggbolag inforde moten med de bemanningsforetag som rekryterar
utlindska arbetare samt med de stidforetag som skoter bolagets renhdlining.
Avsikten var att motverka exploatering av arbetare. Bolaget berdttar att de pd
detta sdtt kunde infora en dialog om foretagets virderingar, etiska uppférandekod,
och sin anonyma anmdlningskanal men ocksd om mer kinsliga fragor berorande
arbetarnas situation och rttigheter, till exempel angdende rekryteringspraxis,
(formedling av boende for arbetarna och olika kostnader for arbetstagarna.
(Lietonen et al. 2020, 39.)

87 https://yle.fi/uutiset/3-9257754

88 Guiden for polis och arbetarskydd finns tillginglig pa engelska hir:
https://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/ WDLroYEZV/ENG-
InvestigationAid Web 2 14072020.pdf



https://yle.fi/uutiset/3-9257754
https://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/WDLroYEZV/ENG-InvestigationAid_Web_2_14072020.pdf
https://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/WDLroYEZV/ENG-InvestigationAid_Web_2_14072020.pdf
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Atgiirdsprogram mot den gri ekonomin

Senatfastigheter, den finska statsforvaltningens arbetsmiljopartner, har utarbetat ett
separat dtgdrdsprogram for att bekimpa ekonomisk brottslighet. Programmet
begrinsar bland annat kedjebildningar inom entreprenader. Enbart godkdnda
underleverantorer fdar anvindas, och alla arbetstagare mdste fa introduktion pd ett
sprak de kan forsta. Icke-godkinda kedjebildningar leder till avtalssanktioner pd
upp till 10,000€. (Lietonen et al. 2020, 44.)

For att understoda foretag villiga och intresserade att motverka exploatering i sina
egna underleverantdrsled har vi pA HEUNI under de senaste &ren utvecklat
konkreta hjélpmedel. Vara omfattande handbdcker for foretag presenterar flera
atgarder for att motverka exploatering och fusk. Var "Handbok for foretag och
arbetsgivare om riskhantering sérskilt i underleveranskedjor” (Lietonen & Ollus
2018)™ fran 2018 samt var guide ” Navigating through your supply chain: A
Toolkit for Responsible Businesses” (Lietonen et al. 2020)°° fran 2020 beskriver

flera steg, som foretag kan ta for att forhindra utnyttjandet av arbetstagare.

Hur kan foretag da gé till vaga for att motverka exploatering? Det viktigaste &r att
foretagen forbinder sig till att forsékra sig om arbetstagarnas réttigheter i hela
leverantdrskedjan, dven i langa underleverantorsled. Till foljande presenteras fem
konkreta steg for foretag, som vill forsdkra sig om att exploatering och utnyttjande

inte forekommer i deras verksamhet, speciellt i lokala underleverantdrsled.

1. Utvirdera riskerna: For att utvérdera risker kravs en forstaelse av de faktorer
som utsétter en arbetare i en sérbar situation, samt en forméga att kénna igen

sérbara grupper 1 underleverantorsleden. For att utvérdera dessa har vi utvecklat 9
fragor. Ju fler fragor fér ett positivt svar, desto storre &r risken att foretaget kan bli

delaktig i exploatering eller t.0.m. minniskohandel.

89 Se:
https://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/SNi3 Uxreh/HEUNI Report_no.88b.pdf
90 Se Lietonen et al. 2020:
https://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/oDkc VK 07N/ENG-FLOW-Toolkit-for-
Responsible-Businesses-Web-27052020.pdf



https://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/5Ni3Uxreh/HEUNI_Report_no.88b.pdf
https://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/oDkcVKo7N/ENG-FLOW-Toolkit-for-Responsible-Businesses-Web-27052020.pdf
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1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Anlitar ert foretag outbildad, tillfallig och/eller sdsongsarbetskraft?

Har ert foretag manga utldndska arbetstagare som inte har kénnedom om
arbetsvillkoren i Finland?

Har ert foretag arbetstagare eller tillfdlliga anstillda som anlitas via
utlédndska eller finldndska bemanningsforetag?

Anvéinder ert fOretag underleverantorer (eventuellt flera lankar per
leveranskedja), bemanningstjanster och/eller kortvariga sdsongarbetsavtal?
Har ert foretag lagt ut arbeten pé utléndska arbetstagare pa ett sddant sétt att
den Ovriga personalen inte kan se dem pé grund av att de arbetar pa nétter
eller pé en avlidgsen plats?

Rékar ert foretag ut for forvirring angdende arbetstagarnas identitet pa
arbetsplatser med komplexa underleverantdrsled?

Saknar ert foretag en intern eller extern anmaélningskanal, dér alla
arbetstagare kan anméila om problem till foretagets ledning, vid behov
anonymt?

Hor ert foretag till en sddan bransch dir anlitande av svart, olaglig
arbetskraft, social dumpning eller ménniskohandel uppdagats?

Hor er foretag till en sddan bransch dér det i offentlig vervakning tex i
media, forskning, civilsamhéllets rapportering eller genom andra killor
framkommit brister: ingen 6vervakning av arbetsvillkor, exploatering utreds
inte, eller utredningarna leder inte ndgonstans, risken for konsekvenser &ar
liten?

(Se Lietonen et al. 2020, s. 30-31.)

2. Etablera en strategi: Manga foretag har en strategi for samhéllsansvar (corporate

social responsibility). Ménga foretag som forbinder sig till att respektera ménskliga

rattigheter i sina globala led glommer ldtt bort att inkludera ocksa de lokala

underleverantorsleden. Det behvs alltsé en foretagsstrategi for att explicit inkludera

tillborlig omsorg (due diligence) med avsikt att motverka exploatering och

ménniskohandel dven i hemlandet. (Se Lietonen et al. 2020, s. 3235 {for konkreta

exempel.)

3. Utvirdera era partners: Det dr viktigt att utvdrdera och evaluera sina

samarbetspartners och underleverantérer noggrant for att forhindra risken for

exploatering (se Lietonen et al. 2020, s. 37-39). Relevanta fragor inkluderar tex:

1) Information om bolagets och arbetskraftens komposition: anvinder

partnern bemanningsforetag, betalar arbetarna en rekryteringsavgift, har
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bolaget en strategi for att motverka exploatering, samt finns det etisk
anmélningskanal?

2) Far alla arbetare information om arbetsvillkoren och sina réttigheter fore
arbetet inleds och hur forsikras, att alla forstatt budskapet?

3) Hur arrangeras arbetarnas boende och arbetsresor, vad kostar det, och finns

det mellanhdnder inblandade?

4. Forhandskontroller och kontrakt: Ett viktigt steg i att motverka missbruk &r
att kontrollera att forutom att samarbetsparterna uppfyller alla formella krav, ska de
dven uppfylla specifika kriterier. Dessa inkluderar tex att forsdkra sig om att
bolaget inte undersoks for exploatering av polis eller andra myndigheter. Det ér
ocksa viktigt att explicit komma Overens till vilken grad partnern fér utnyttja
underleverantdrer, samt att samma villkor om nolltolerans mot exploatering géller
for underleverantorerna i hela ledet. I det egentliga kontraktet kan bestéllaren
inkludera klausuler angdende utbetalning av I6ner, uppségande av kontrakt vid
eventuella missbruk samt rétten att 6vervaka att kontraktet uppfoljs pa alla plan.

(Se Lietonen et al. 2020, s. 40-44 for fler konkreta exempel.)

5. Egna inspektioner: Ett effektivt sétt att dvervaka sina underleverantdrer ar att
inleda egna inspektioner eller auditeringar. Dessa kan genomf6ras som
diskussioner med arbetstagarna for att forsikra sig om att arbetsvillkoren &r som de
ska. Det ar viktigt att inspektionerna inte fororsaka skada at arbetstagarna (do no
harm). Dérfor bor den som genomfor inspektionen 1) forst forsdkra sig om att
diskussionerna sker pé ett sprak som alla kan forstd, 2) 6ka tilliten genom att
beritta om motiveringen for inspektionen, 3) skapa en trygg och lyhord atmosfar,
dér alla kan dela sina erfarenheter, 4) informera arbetstagarna om sina rattigheter
och mojligheter att fa hjilp, 5) se forbi pappersarbetet, dvs d&ven om pappren verkar
vara i ordning, kan missbruk férekomma, 6) gor en rapport dver inspektionen och
de planerade atgérderna, och dela den med bade arbetstagare och arbetsgivare, men
var noga att inte inkludera sensitiv personlig information. Om nagon r i direkt fara
— en arbetstagare som utsatts for exploatering — kontakta myndigheterna. (Se

Lietonen et al. 2020, s. 46-54.)
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Sammanfattning och reflektioner

Exploatering av arbetskraft forekommer speciellt i branscher dér det &r vanligt att
anlita underleverantorer och utldndska arbetstagare. Risken for exploatering ér
speciellt stor i byggbranschen, eftersom de langa underleveransleden ofta &r svéra
att 6vervaka. Exploatering mdjliggdrs da oseridsa foretagare minimerar sina fasta
kostnader genom att betala for litet 16n, samt for litet eller ingen skatt och andra
lagstadgade kostnader, samt maximerar sin vinst genom att kriva orimlig eller
olaglig erséttning tex for rekryteringskostnader, I6neutbetalning, transport, mat,
boende, arbetsklédder eller -redskap. Erfarenheten fran Finland visar att dialog och
samarbete mellan polis, arbetarskydd, myndigheter, fackforeningar,
arbetsgivarorganisationer, civilsamhaéllet och forskare uppdagat exploatering som
ett samhilleligt problem. Diskussionen har lett till en 6kad vetskap om fenomenet,
som i sin tur lett till konkreta &tgirder och flera fillande domar. I Finland
samarbetar facken och arbetsgivarorganisationerna for att motverka exploatering,
precis som de specialiserade arbetarskyddsinspektorerna samarbetar med
organisationer som arbetar med brottsoffer, som i sin tur assisterar offren si att de

ska kunna fa erséttning och rittigheter.

Trots att det uppdagats férre fall av exploatering i Sverige &n i Finland, ter sig
problematiken véldigt lika i de bada landerna (se Lansstyrelsen 2017). Dérfor ar
det av vikt att myndigheter, foretag och andra aktdrer dven i Sverige utvecklar sitt

samarbete for att utnyttjade arbetare i framtiden far hjilp och férévarna bestraffas.

For att motverka exploatering, kan aktorer inom byggbranschen ta till f6ljande

atgérder:

1) BIli medveten om vad exploatering innebér: vad kidnnetecknar exploatering
och var finns riskerna.

2) Aktivt motverka exploatering: inkludera detta i foretagets egna strategier,
och se till att foretaget ocksé lever upp till sin egen strategi i ord och
praxis. Se till att det egna foretagets anstillda kadnner till riktlinjerna.

3) Begrénsa antalet led 1 underleverantorskedjan samt vervaka kedjan: se till

att samma krav géller igenom hela kedjan.



4)

5)
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Forbittra informationen om exploatering: se till att alla arbetstagare inom
underleverantdrsleden fér tillrdcklig information om sina rattigheter, samt
var de kan fé hjélp om de rékar ut for problem.

Forstiark myndighetssamarbetet samt samarbetet med civilsamhéllet,
fackforeningar, forskare och andra sa att exploatering ses som ett brott mot
arbetstagarnas réttigheter, och sa att offren far den hjilp de behdver medan

forovarna bestraffas for de brott de gjort sig skyldiga till.
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Arbeidsinnvandring og utfordringer for helse, miljo og

sikkerhet (HMS) i norsk byggenaring

Anne Mette Odegdrd, Mona Brdten, seniorforskare, Fafo Institutt for arbeidslivs-

og velferdsforskning

Siden utvidelsen av EU/E@S-omradet i 2004 og 2007 har det kommet
rekordmange arbeidsinnvandrere til Norge. Kombinasjonen av hagye lenninger og
stor ettersparsel etter arbeidskraft har veert de viktigste drivkreftene. Svart mange
av arbeidsinnvandrerne jobber i byggeneringen, bade i faste og midlertidige
stillinger. Det er for eksempel en stor grad av innleide arbeidstakere fra
bemanningsbyraer. Sprék, manglende kunnskap om norske reguleringer, samt en
annen arbeidskultur har skapt store HMS-utfordringer®' pa byggeplassene i lopet

av disse arene.

Arbeidsinnvandring til bygg

Arbeidsinnvandring fra est i kjelvannet av EU-utvidelsene i 2004 og 2007
representerer den sterste migrasjonsbelgen til Norge noensinne (Friberg &
Haakestad 2015).%% 1 2008 utgjorde innvandrere 10 prosent av de sysselsatte i
Norge. I 2017 hadde dette steget til 16 prosent, ifelge Statistisk sentralbyra (SSB).
Det var arbeidsinnvandring fra land i Sentral- og Ost-Europa som stod for det

meste av denne gkningen.

Bygg er blant de naringene som i sterst grad har fatt merke virkningene av
arbeidsinnvandringen. Av den totale veksten i sysselsatte fra 2008 til 2014 utgjorde
arbeidskraft fra de nyeste EU-landene 79 prosent (Andersen & Jordfald 2016). Ved
utgangen av 2018 var det mer enn 30 000 esteuropeiske arbeidstakere i bransjen.
Sammensetningen av arbeidstakere har med andre ord endret seg kraftig i lopet av

de siste 16 drene. Polen og Litauen, fulgt av Romania, har veert de viktigste

°1 HMS-arbeid og -konsekvenser er en forkortelse for arbeidet med helse, miljo og sikkerhet i det
norske lovverket pé arbeidsmiljgomradet. Forkortelsen HMS tilsvarer OHS (Occupational health
and safety) i engelskspréklig litteratur.

92 Landene som ble en del av det indre markedet ved disse to utvidelsene var Polen, Litauen, Latvia,
Estland, Ungarn, Slovakia, Slovenia, Tsjekkia, Bulgaria og Romania.
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avsenderlandene for norsk arbeidsliv.

Den viktigste arsaken til denne utviklingen har veert etterspersel etter arbeidskraft.
Norsk gkonomi var inne i en heykonjunktur i arene etter 2004, spesielt i perioden
fra 2005 til 2009. Omsetningen i bygg- og anleggsnaringen ble eksempelvis
doblet i tiaret etter 2004 (Friberg & Haakestad 2015).

Bedriftene kan velge mellom mange ulike tilknytningsformer, som faste
ansettelser, innleie, midlertidige ansettelser og bruk av underentreprengrer. Det
viser seg at mange arbeidsinnvandrere har blitt leid ut fra bemanningsbyréer i
stedet for & bli ansatt i virksomhetene. Mens andelen innleide for arbeidsmarkedet
totalt ligger et sted mellom 1,5 og 2 prosent, er andelen innen bygg mye hoyere.
Det er blitt anslatt at andelen innleie i bygg og anlegg i Oslo og Akershus er
mellom 14 og 18 prosent, og i landet forevrig et anslag pa 8-11 prosent (Nergaard
2017). Itillegg er det mange eksempler pa ulike typer fleksible underleveranderer
— gjerne i lange kjeder, og det kan vere krevende a skille ulike tilknytningsformer

fra hverandre (Eldring & Andersen 2014).

HMS-utfordringer ved bruk av esteuropeisk arbeidskraft
HMS-konsekvenser ved bruk av esteuropeisk arbeidskraft har fatt stor
oppmerksomhet. Bygg og anlegg er, ifolge statistikk fra Arbeidstilsynet, blant de
naringene med flest skader og dedsfall. Sprak- og kommunikasjonsproblemer er
ett av flere forhold som bidrar til & gke risikoen for ulykker. Kontraktskjeder, der
arbeidstakere fra ulike bedrifter og med ulik sikkerhetskultur jobber side om side,

og med store krav til kommunikasjon, eker faren.

Fra 2015 til 2019 var det til sammen 34 arbeidsskadededsfall i bygg og anlegg.
Dette utgjer 24 prosent av alle dedsfall i arbeidslivet.”> Bygg og anlegg ligger ogsa
godt over gjennomsnittet for rapporterte skader per yrkesaktive, med tolv
rapporterte skader per 1000 ansatte i 2015. Gjennomsnittet for alle norske
yrkesaktive er 8,9 skader per 1000 ansatte (Mostue et al. 2016). I en nermere
analyse av ulykkene i neringen i 2015, fant Arbeidstilsynet at andelen skadde med

utenlandsk statsborgerskap var 40 prosent. Videre at innleide og arbeidstakere med

%3 https://www.arbeidstilsynet.no/om-oss/statistikk/arbeidsskadedodsfall/
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lite erfaring var ekstra sérbare grupper (Briten & Andersen 2017).

Det er tre omrader som det er verd a se nermere pa i denne forbindelsen: sprak,

sikkerhetstradisjoner og arbeidskultur.

Sprak
I bygg har det vist seg & vere lett & fa jobb uten a snakke norsk. Alle som kjenner
bransjen vil imidlertid vite at det kan vere forbundet med stor fare & feiltolke

beskjeder, ikke forstd instrukser eller bruke verneutstyr pa feil mate.

I en undersokelse blant bedriftsledere ble det pekt pa at utenlandske arbeidere som
verken behersket norsk eller engelsk har vanskelig for & forstd hva som foreligger
av sikkerhetsregler og krav til verneutstyr (Kilskar et al. 2017). En annen
utfordring er at gsteuropeiske arbeidstakere skriver under p& norske papirer
(instruksjoner og HMS-erklaringer) som de ikke skjonner (Bréaten et al. 2015). Et
felles sprék har dessuten avgjerende betydning ndr man ma kommunisere raskt om
farlige situasjoner. 29 prosent av arbeidsgiverne hadde i lepet av de siste tre arene
opplevd eller observert at sprakproblemer hadde fort til en ulykke eller nesten-
ulykke (Kilskar et al. 2017).

Fafo har gjort kartlegginger i flere bransjer, blant annet gjennom
sperreundersekelser til bedriftsledere. I 2017 fant vi at sju av ti bedriftsledere i
bygg mente at esteuropeisk arbeidskraft hadde medfert sprakproblemer pé
arbeidsplassen (Jdegérd & Andersen 2017) (se figur). Selv 13 ar etter den forste

EU-utvidelsen var altsa problemene svart utbredt.



Sund konkurrens i byggbranschen 58

Figur: Andel bedrifisledere i bygg og anlegg, hotell og restaurant og industri som
mener at arbeidstakere fra asteuropeiske EU-land har medfort sprdkproblemer pd

arbeidsplassen.

"Arbeidstakere fra esteuropeiske EU-land har
medfert sprakproblemer pa arbeidsplassen”
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Problemene var sterst i bygg, sammenliknet med industri og hotell og restaurant.
Resultater fra en tilsvarende undersegkelse fra 2009, viser at det ikke hadde skjedd
sé veldig i mye i lopet av den perioden. Da var det 78 prosent av bedriftslederne i
bygg og anlegg som mente at bruk av gsteuropeisk arbeidskraft medferte

sprakproblemer.

Bedriftslederne fikk ogsé spersmél om sprékproblemer hadde fort til flere ulykker
pa arbeidsplassen. 1 2006, var det hele 17 prosent i bygg og anlegg som mente at
dette var tilfellet. I 2017 var andelen redusert til 9 prosent i bygg og anlegg.

Det er mange eksempler pé situasjoner som kan innebere fare, og hvor
kommunikasjon er avgjerende. Man ma vite hvor det er trygt & ferdes til enhver tid.
Det gjelder ikke minst ved bruk av kraner, hvor det er vanlig at kommunikasjonen
gar pa samband. Ved bruk av stillas er man ogsa avhengig av a forstd hverandre.
Ett eksempel gjengitt hos Kilskar og medforfattere (2017) var en utenlandsk
arbeidstaker som ble spurt av den norske basen om stillaset var ferdig.

Arbeidstakeren svarte ja. Men da noen av arbeidstakere begynte & klatre opp, viste
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den seg ikke a vaere ferdig likevel. Det skjedde ikke noe alvorlig, men hendelsen

kommer klart i kategorien nesten-ulykke.

Verneombudene spiller en viktig rolle for & sikre arbeidstakerne mot helseskader
og ulykker. En undersegkelse fra 2015 viste at 17 prosent av verneombudene i bygg
mente at sprakproblemer hadde fort til farlige situasjoner pa arbeidsplassen, mens
nesten 40 prosent hadde opplevd at det var vanskelig & kommunisere med den

osteuropeiske arbeidskraften (Braten et al. 2015).

Som felge av det indre markedets krav til fri bevegelse, har EU/E@S-borgere
verken krav eller rett til sprékopplering nér de kommer til Norge. Det er dermed
opp til arbeidsinnvandreren selv eller arbeidsgiver & serge for opplering i sprak.
Undersgkelser har vist at det er rundt 40 prosent av arbeidsgiverne i bygg som
tilbyr sprakoppleering (Kilskar et al. 2017). Ellers er det en utbredt oppfatning
blant arbeidsinnvandrerne selv at det bade er dyrt og slitsomt a ta ansvar for egen

sprakopplering.

Det er flere tusener som i lgpet av et &r kommer til Norge for & jobbe, men som er
bosatt i hjemlandet. Det kan vare pendlere eller arbeidstakere som er pa
midlertidige oppdrag med sin utenlandske arbeidsgiver. Denne gruppen har sjelden
motivasjon for & leere seg norsk selv om de kan tilbringe flere &r pa en norsk
arbeidsplass. Tilsvarende er det mindre motivasjon blant arbeidsgiverne og/eller
oppdragsgiverne for 4 investere i denne arbeidskraften, for eksempel 1 form av

sprakkurs.

Det er flere méter & takle arbeidsdagen pa. Ved ansettelse eller innleie av
osteuropeiske arbeidstakere i bygg og industri er det vanlig a bruke tolk eller
tospraklige arbeidsledere. Arbeidstakere som kan sprék, enten det er norsk eller
engelsk, innehar rollen som mellommann eller arbeidsleder. Denne maten & lose
problemene pa kan vise seg a veere effektiv. Men, det er to viktige ulemper: den
egner seg darlig pa sma arbeidsplasser og den bidrar ikke til leering pa
arbeidsplassen. Noen bedrifter har ordninger med personlig sikkerhetsinformasjon

for hvert enkelt prosjekt for oppstart. Denne informasjonen gis pé flere sprak.
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Arbeidstilsynet ga i 2014 1 samarbeid med Fellesforbundet ut en sprékveileder som
beskriver krav til sprak og kommunikasjon i bygg- og anleggsbransjen. Det legges
vekt pa god kommunikasjon for arbeidsbeskrivelser, HMS-rutiner,
verneprotokoller, produktopplysninger, stoffkartotek og bruksanvisninger. At
arbeidsgiver tilbyr sprékopplering var blant anbefalingene. Under inspeksjoner pa
arbeidsplassene har Arbeidstilsynet tatt i bruk et skjema som er oversatt til en rekke
sprak. Inspekteren ber om at arbeidstakeren fyller ut informasjon pa sitt eget sprak,

og dermed f& bade mer og riktigere informasjon tilbake (@degard & Alsos 2018).

Sikkerhetstradisjoner og arbeidskultur

Undersgkelser viser at mange osteuropeiske bygningsarbeidere har en annen
sikkerhetskultur enn den som er vanlig pa norske byggeplasser. Tross felles
rammer for HMS-regelverket pé tvers av landegrensene innenfor EU/E@S, er det
store variasjoner. Det er ulike nasjonale sarreguleringer og forskjell i hvor strengt
regelverket praktiseres. I en intervjuundersekelse blant polske bygningsarbeidere
pa jobb i Norge fortalte flere av dem at de syntes det var greit & se bort i fra noen
sikkerhetsregler for 4 kunne utfore arbeidet. Det gjaldt for eksempel & ta av seg
verneutstyr eller bruke stige i stedet for stillas. Ofte var det knapphet pa tid som var
forklaringen pa slike sikkerhetsbrudd (Wasilkiewicz 2014). Man kan ikke se bort
fra at dette ogsé kan skje med norske arbeidstakere, men erfaringene viser at
problemene er enda sterre ved bruk av esteuropeisk arbeidskraft. Eksempelvis ser
polske arbeidstakere pa rapportering av uenskede hendelser som noe negativt, som
sladring eller tysting (Kilskar et al. 2017). Det regnes ogsa som mye viktigere a
gjore oppgaven til riktig tid, enn 4 gjere jobben pé en sikker mate (ibid.).

Arbeidskultur er en annen viktig faktor, som maéter & uttrykke seg pa, forhold til
arbeidsgiver og samarbeidsformer. I Norge er arbeidskulturen i stor grad preget av
at ledere og ansatte regnes som likeverdige, underordnede involveres i beslutninger
og det forventes at alle tar ansvar (Arbeidstilsynet 2014). En slik kultur er ikke
osteuropeiske arbeidstakere vant med. Et klassisk eksempel pa en kulturkollisjon er
den utenlandske arbeidstakeren som aldri sier nei i frykt for & komme i trebbel med
arbeidsgiver, men som ikke egentlig skjenner hva som har blitt sagt. Alternativt at
han skjenner men ikke ter & si imot selv om han vet at det kan vere forbundet med
fare & utfare jobben. Holdningen er at man skal gjere slik som sjefen sier, uansett.

«Pekeledelse» er en vanlig betegnelse pa leder-stilen ovenfor @steuropeere. 1
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entreprenerbedriftene ble dette gjerne forstatt som et nedvendig utslag av
sprakproblemer og autoriter gsteuropeisk arbeidskultur (Friberg & Haakestad

2015).

I Braten & Andersen 2017 ble det pekt pa hvordan en arbeidskultur der
utenlandske arbeidstakere i storre grad fulgte ordre fra «boss» uten selv & vurdere
risikoen ved ulike arbeidsoperasjoner, kan innebaere sikkerhetsutfordringer. Til
sammenlikning ble den norske fagarbeideren beskrevet som selvstendig og en som
gir beskjed til verneombud eller HMS-ledelse hvis han eller hun oppdager farlige

situasjoner eller sikkerhetsavvik.

Reguleringer, tiltak og samarbeid mellom partene

Den norske arbeidsmiljeloven skal sikre alle arbeidstakere «et fullt forsvarlig
arbeidsmilje», og danner basis for andre reguleringer innenfor HMS-omrédet.
Forutsetningen er at partene samarbeider. Verne- og miljesamarbeidet ligger under
arbeidsgivernes og arbeidstakernes felles demokratiske kontroll (Willadssen 1997;
Kalleberg 1983).

Verneombudene er arbeidstakernes representanter i HMS-arbeidet. Hovedregelen
er at virksomheter med ti eller flere ansatte skal velge verneombud. Deres viktigste
oppgave er & ivareta arbeidstakernes interesser i saker som angar arbeidsmiljoet.
Verneombudet har rett til & stanse farlig arbeid dersom han eller hun mener det er
umiddelbar fare for arbeidstakernes liv eller helse (arbeidsmiljeloven § 6-3). For
bedrifter uten egne verneombud er det en ordning med regionale verneombud
innenfor bygg, finansiert av arbeidsgiverne og oppnevnt av Fellesforbundet. De
driver oppsekende virksomhet og opererer pa tvers av bedriftene innen et

geografisk omrade.

En nermere undersokelse av verneombudenes deltakelse i ulike HMS-aktiviteter i
bygge- og anleggsprosjektene viser at verneombudene spiller en viktig rolle, men
at deres medvirkning ferst og fremst blir av reaktiv karakter (Andersen & Bréten
2018). En hovedkonklusjon er at verneombudsrollen er under press. Manglende
kopling i regelverket mellom byggherrens plikter og verneombudenes oppgaver,

kan vere en av grunnene til manglende inkludering av verneombudene i HMS-
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arbeidet pa byggeplassene (Braten & Andersen, 2015; 2017; Andersen & Braten,
2018).

Byggherreforskriften® er sentral for reguleringen av byggeprosjekter, og en ny
forskrift ble innfort i 2010. Forskriften inneberer en sterkere regulering fra
myndighetenes side nar det gjelder ansvaret for sikkerhet, helse og arbeidsmiljo
(SHA) 1 bygge- og anleggsprosjekter. Dette regelverket beskriver detaljert de
mange pliktene som de ulike akterene har i prosessen for a sikre at sikkerhet, helse
og arbeidsmilje blir ivaretatt. Byggherreforskriften skiller seg fra andre forskrifter
i arbeidsmiljeloven ved at ansvaret for sikkerhet, helse og arbeidsmilje ferst og
fremst ligger pa byggherre og i mindre grad pa arbeidsgiver (Nykamp mfl. 2011).
Samtidig er det krav om at virksomhetene som utferer arbeid oppfyller kravene i
HMS-regelverket. Disse virksomhetene er pélagt de plikter i HMS-arbeidet og
ordninger for arbeidstakermedvirkning som felger av arbeidsgiverrollen i
arbeidsmiljeloven. Arbeidsgiveren skal blant annet informere arbeidstakerne og
verneombud om alle HMS-tiltak som treffes pa en forstaelig mate. Det er videre en
plikt & kartlegge arbeidstakerens sprakkunnskaper og serge for nedvendig
opplering. Lepende informasjon om risikofaktorer i arbeidet skal utformes pa en
mate som er forstaelig for den enkelte arbeidstaker. Den som bringer inn risiko som

folge av manglende kommunikasjon har ansvar for & utarbeide tiltak.

Bygg- og anleggsnaringen har tradisjonelt hatt sterke fagforeninger.
Organisasjonsgraden pd arbeidstakersiden har sunket, blant annet som folge av
arbeidsinnvandringen. Det er problemer med a fa utenlandsk arbeidskraft til a
melde seg inn i fagforeningene. Samarbeidet mellom partene pa sentralt niva
betegnes likevel som godt, og de har i stor grad felles oppfatning av problemene.
12013 tok bransjeakterer initiativ til 4 etablere et samarbeid for 4 f4 ned antall
ulykker i neringen. Prosessen resulterte i et «kHMS-Charter for en skadefti bygge-
og anleggsnering», som ble signert i juni 2014. Hesten 2017 besluttet charterets
styringsgruppe 4 endre navn til Samarbeid for Sikkerhet i bygg og anlegg (SfS
BA), og etablere SfS BA som en medlemsorganisasjon. Charteret bygger pa en
nullvisjon for skader i bygge- og anleggsnaringen og partene har forpliktet seg til a

samarbeide om en forsterket innsats for & gjere byggeplassen til et sikkert

% Forskrift om sikkerhet, helse og arbeidsmiljs pa bygge- eller anleggsplasser, FOR-2009-08-03-
1028.
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arbeidssted. HMS-Charteret er et eksempel pé det som kalles «orkestrering» eller
samarbeid om HMS. Orkestrering har fétt gkt oppmerksomhet som tiltak for bedre
HMS-standard de seneste &rene (Hasle, Limborg, Gren & Refslund 2017).

Avslutning

Det har veert stor mangel pa arbeidskraft i norsk byggenering de siste 1520 arene.
Mange bedriftsledere har opplevd at den eneste maten & lose dette pa har veert &
ansette eller leie inn arbeidstakere fra utlandet. Dette har utvilsomt gatt pa
bekostning av sikkerheten, bade pa grunn av sprakproblemer og ulik sikkerhets- og

arbeidskultur.

Barrierer for samarbeid mellom ulike arbeidsgrupper pé en bygge- og anleggsplass
kan veaere av ulik karakter. Bdde arbeidsorganisatoriske, kompetansemessige og
kulturelle faktorer vil bidra til & fremme og hemme kontakt mellom de som jobber
pa plassen. A lose problemene ved & dele arbeidstakerne inn i nasjonale lag er
trolig ikke beerekraftig. Lite kontakt mellom gruppene vanskeliggjor
erfaringsutveksling og lering, og kan ha direkte betydning for arbeidsmiljoet. I et
lengre perspektiv vil det ogsa svekke utenlandske arbeidstakeres mulighet til &

integreres inn i en norsk arbeidshverdag. HMS-tilstanden vil dermed ikke bedres.

Mange arbeidsgivere har ikker hatt nok bevissthet om hvor store utfordringer
sprak- og kulturforskjeller kan ha for arbeidsmiljo og sikkerhet. For bedriftsledere
er det avgjerende 4 fi prosjektene gjennomfert og & sikre lennsomheten.
Oppdragsgivere vil ha prosjektene fullfert innenfor tidsrammen, og er i tillegg
opptatt av & holde prisene nede. Men, resultatet av & ha arbeidstakere uten riktig
kompetanse, kombinert med kommunikasjonsproblemer, kan bli darlig utfert
arbeid. Det vil si at raskt og billig blir dyrt og forsinket. En storre oppmerksomhet
om problemene, samt bedre opplering i for eksempel sprék, er trolig nedvendig

bade for a bedre HMS-tilstanden og kvaliteten pa arbeidet.

Regelverket er, som vi har vist, omfattende og strengt. De sentrale arbeidstaker- og
arbeidsgiverorganisasjonene i bygg er enige om virkelighetsbeskrivelsen, og star
sammen om en rekke tiltak. Utfordringen er etterlevelsen pa arbeidsplassene. En
viktig forutsetning for & fa starre oppmerksomhet om HMS, samt bedre etterlevelse

av regelverket, er at oppdragsgiverne — altsa den som bestiller byggeprosjektet —
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blir mer opptatt av helse, miljo og sikkerhet og stiller strengere krav. Prisanslagene
for prosjektene vil dermed i storre grad inkludere HMS-tiltak p& byggeplassene.
Offentlig sektor har en viktig rolle i denne sammenhengen. Staten og kommunene
er oppdragsgiver for mange store byggprosjekter, som eksempelvis skoler,
barnehager og sykehus. Reglene for offentlige anskaffelser, som er i trdd med EUs
bestemmelser pa dette omréadet, dpner for at man i sterre grad enn tidligere kan

stille HMS-krav.

Undersgkelser viser ogsé at ansettelsesforhold kan ha sterre betydning enn sprék
og kultur. Innleide arbeidstakere har en dérligere forstaelse av hvordan deres
kultur, spesielt knyttet til hierarki og maktdistanse, kan skape misforstéelser og
utfordringer pé arbeidsplassen (Kilskar et al. 2017:93). Delt HMS-ansvar mellom
utleier og innleiebedrift kan ogsa skape problemer. Det er utleier som er
arbeidsgiver, og som har ansvaret for at lovverk, eventuell tariffavtale og
ansettelsesavtale etterleves. Innleiebedriften har imidlertid ogsa noen egne plikter,
og i tillegg gjelder regler om likebehandling mellom innleide og faste

arbeidstakere.

Gjennom arene har utviklingen blitt beskrevet som en gkende dualisering, mellom
fast ansatte, hovedsakelig norske, fagarbeidere pé den ene siden, og et skende
innslag av gsteuropeiske arbeidere med langt mer usikre arbeidsbetingelser og
lgsere tilknytning til sine arbeids- og oppdragsgivere (Friberg 2012). Det har ogsa
skjedd endringer pé entreprenersiden der store bygge- og anleggsprosjekter i Norge
er interessante for utenlandske akterer, og som stadig deltar i konkurransen om
disse (Braten & Andersen 2017). Disse utviklingstrekkene kan bidra til at HMS-

utfordringene i bygg stadig vil vaere patrengende aktuelle i arene framover.
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Kampen mot osund konkurrens — den oldsta fragan om

arbetsmarknadens parter och myndigheter i samverkan

Annika Vinje, docent, Kungliga Tekniska Hogskolan, och Jan Ottosson, professor i

ekonomisk historia, Uppsala universitet

Inledning

Osund konkurrens inom byggsektorn har uppmérksammats allt oftare under senare
tid. Bade arbetsmarknadens parter, liksom regeringen, har gett uttryck for den
berittigade oro som existerar nar byggbranschen méter osund konkurrens.
Arbetsmiljoverket och andra myndigheter har lyft den allvarliga grova
brottsligheten i en aktuell rapport, dér bland annat byggbranschen analyseras
(Skatteverket et al., 2020). Bland de arbetsplatser som kontrollerades av
myndigheterna var det vanligt med illegal arbetskraft, med inslag av
minniskohandel. En fjdrdedel av de inspekterade byggforetagen fick omedelbart
forbud. Myndigheternas gemensamma beddmning var att byggbranschen ar en
hogriskmiljo (s. 14). I rapporten poédngteras att branschens uppfattning om en
okande osund konkurrens dkat de senaste 10—15 &ren. Sérskilt utsatta sektorer ar
byggstéllningar, rivning och byggstad (s. 29). Dérutdver ndmns aterkommande
problem med forfalskade 16nedverforingar och illegal arbetskraft. Den beskrivning
som ges av de drabbade delarna av byggsektorn &r talande for vilken allvarlig
situation som byggsektorn har att hantera. Den osunda konkurrensen verkar

dirmed ha flera kopplingar till grov brottslighet.

Det pdgaende arbetet med att bekémpa osund konkurrens inom ramen for en
myndighetssamverkan mellan atta myndigheter dr darfor viktig att ndrmare
diskutera. Dels handlar det om att béttre forstd myndighetssamverkan som ett
fenomen, dels dr det viktigt att forstd hur myndighetssamverkan interagerar med
den svenska modellen generellt liksom mer specifikt inom arbetsmiljoomradet med

sérskild betoning av byggbranschen.

Detta kapitel syftar darfor till att diskutera hur myndigheterna ser pa
myndighetssamverkan liksom deras syn pé arbetsmarknadens parter inom ramen

for det pdgaende regeringsuppdraget om osund konkurrens. De dtta myndigheter
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som ingér i arbetet med den myndighetsgemensamma kontrollen ér
Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten,
Forsékringskassan, Jédmstalldhetsmyndigheten, Migrationsverket, Polisen och

Skattemyndigheten.

Vi hade mojlighet att inom ramen for ett foljeforskningsuppdrag om
metodutveckling for &ndamaélsenliga och effektiva myndighetsgemensamma
kontroller intervjua grupperna for regional myndighetssamverkan, de sé kallade
RMS-grupperna, under vintern och varen 2019-2020. Vi undersokte hur
samarbetet fungerade i de regionala metodstddsgrupperna och hur det kunde
utvecklas, sa att det framdver leder till mer effektiva sanktioner mot de aktorer i
arbetslivet som bryter mot géllande regelverk. Detta ledde till tva rapporter, en
delrapport som publicerades under varvintern 2020 (Vinje and Ottosson) och en
slutrapport som publicerades i augusti 2020 (Vénje and Ottosson, 2020b). Det

nedanstiende resonemanget bygger, om inte annat anges, pa dessa tva rapporter.

Genom foljeforskning undersoktes de strukturer for myndighetssamverkan som
organisationerna arbetade utifran. Vi valde att lata de regionala
myndighetsforetradarna diskutera detta vid de olika intervjutillfillena.
Malséttningen var att pé basis av insamlade data utveckla ny kunskap om metoder
och forutséttningar for effektiv samverkan inom detta filt. Utgdngspunkten har
varit att arbeta verklighetsnéra och basera foljeforskningen pa de kunskaper och
erfarenheter som chefer och medarbetare vid myndigheterna och regionerna
besitter. Med andra ord hade vi en explorativ utgdngspunkt for véra tva rapporter.
Varje traff med respektive RMS hade, nér forskarna deltagit, haft temat
metodutveckling for myndighetsgemensam kontroll. Dessutom diskuterade vi dven

parternas roll vid varje traff runt landet.

Tidigare forskning om myndighetssamarbete

Den sambhaéllsvetenskapliga forskningen om myndighetssamarbete har uppstatt
inom olika forskningsgrenar som exempelvis institutionell teori,
demokratiforskning liksom diskussionen om kollektiv aktion. Under senare tid har
dessa olika inriktningar diskuterats utifran ett mer 6vergripande systemperspektiv.
Det engelska begreppet for denna inriktning ér collaborative governance regime.
(Emerson and Nabatchi, 2015 s. 9 ff och kapitel 2, Ansell and Gash, 2008) och vad

som hér betonas dr komplexiteten och mangfalden av de interaktionsprocesser som
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myndighetssamarbete utgor. Fortfarande ar dock kunskaperna om eftekterna
(IFAU, 2010) av dessa samarbeten begransad. Med andra ord ar det ett
vittomfattande fenomen inom flera omraden och i fler linder &n vad tidigare
forskning tagit upp. Dessutom har alltmer uppmairksambhet riktats mot den langa
historik som belysts under senare tid. I Sverige har myndighetssamarbete till

exempel diskuterats sedan 1600-talet i lagstiftningen.

Varfor uppstar dé sddana samarbeten? Forskare har betonat att en mer komplex
omvérld gor det svért for en enskild myndighet att sjdlva hantera svéra fragor
(Ottosson and Sandell, 2010). Dessutom betonar forskningen att staten stir infor
nya svérlosta problem (Stéhl, 2009). Men myndighetssamverkan utgor inte alltid
16sningen pé svara och komplexa problem for statsmakten, utan forskningen och
olika utvérderingar har dven belyst problem som kan uppsté i
myndighetssamverkan. Ojdmna maktrelationer, fortroendebrist och olika konflikter
framstar som vanliga fenomen (Ansell and Gash, 2008, Deverell et al., 2019).
Andra problem som tagits upp for svensk del behandlar bristfillig samordning
liksom 6verlappning mellan olika insatser av myndighetssamverkan, vilket medfort
en stor arbetsborda pé regional niva. Aven oklara riktlinjer och bristfillig styrning
fran regeringen har lyfts fram i flera utvirderingar av Statskontoret och
Riksrevisionen. Dessa problem har diskuterats i forskningen och i 6versiktsartiklar
har bland annat fortroendeskapande dtgirder framhévts som en effektiv motétgard.
En viktig faktor i ett sadant fortroendearbete har visat sig vara medvetenhet bland
deltagarna om betydelser av kon, jamstilldhet och maktrelationers betydelse
(Deverell et al., 2019, Vinje, 2013). Fler forskningspublikationer om detta tema
och om 6vriga perspektiv som lyfts i detta avsnitt presenteras i projektets

slutrapport (Vénje and Ottosson, 2020b).

Det finns négra studier som ansluter metodmaéssigt till vart f6ljeforskningsuppdrag
(Vénje and Ottosson, 2020b) fran Arbetsmiljoverket. Exempel ar (Bogestam, 2013,
Basic, 2012) samt Ottosson och Sandell (2010), dér de senare nyttjade
foljeforskning for att belysa myndighetssamverkan inom vélfardssektorn. Vid
genomgangen av dessa studier avseende myndighetssamverkan inom
valfardsomréadet finns inga starka vetenskapliga bevis for positiva effekter. Tid,
resurser och en oklar samhéllsekonomisk effekt var faktorer som belystes i detta

sammanhang. [ Mérndals (2018) avhandling blir samverkan genomlyst utifran ett
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foretagsekonomiskt perspektiv, baserat pd kommunal niva, men med implikationer
for andra nivaer. Evidensen ér inte helt entydig vid tidigare studier i andra lénder
(Stéhl, 2009). Enqvist (2019, s. 36ff), diskuterar den forskning kring
myndighetssamverkan som behandlat sjukskrivningsprocessen. Beroende pa den
okade sektoriseringen. Se dven Gullberg (2003), Edvall Malm (2012), Petersson &
Hultberg (2000).

Forutom vélfardsomradet finns flera studier inom miljdomradet, med relevans for
temat i denna rapport. Eckerberg et al (2015) studerade svensk
myndighetssamverkan inom de svenska fjédllomrddena och fann att det tydliga top-
down-perspektivet inom naturresursomradet och myndighetssamverkan med olika
lokala aktdrer kan ses som en respons pé tidigare statliga misslyckanden. Hér var
statens roll central genom framforallt finansiering, vilket 6verensstimmer med
studier i Osterrike och Italien. Ytterligare en utvirdering som ligger néra temat
myndighetssamverkan for att motverka fusk, regelovertriadelser och brottslighet i
arbetslivet dr den om arbete mot arbetskraftsexploatering, vilken kommer att
presenteras december 2020. Ytterligare exempel som é&r viktigt i detta sammanhang
ar rapporten Myndighetsgemensamt arbete mot organiserad brottslighet — brister i
styrning och uppfoljning (Riksrevisionen, 2019). Enligt granskningen var
regeringens styrning otydlig och préglades inte av ndgon samordning. Dessutom

gick det inte att folja upp resultaten.

For att fa en djupare forstielse av interaktionerna inom och mellan RMS-arbetets
olika nivéer har vi dessutom anvént oss av teorier om kon och jamstélldhet (Acker,
1990, Vinje, 2013, Knights, 2019) i vara analyser. Vi skiljer pa begreppen kén och
jamstélldhet, dér det senare handlar om det praktiska arbetet med att skapa lika
kvantitativa och kvalitativa villkor och forutséttningar for kvinnor och mén
(Regnd, 2013). Betydelser av kon eller genus ser vi som ett resultat av sociala
interaktioner baserade pa individers och gruppers forestdllningar och férvantningar
om hur kvinnor och mén kan och bor vara (Acker, 1990, Wahl et al., 2018). Pa den
svenska arbetsmarknaden ser vi som ett resultat av ovanstaende en tydlig
konssegregering nar det giller inom vilka sektorer kvinnor och mén arbetar. Inom
byggsektorn ar till exempel en klar majoritet av de som arbetar som snickare mén,
samtidigt som det pa tjanstemannasidan i denna bransch ar en 6kande andel

kvinnor. Tidigare forskning visar att det inom byggsektorn finns inslag av en stark
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machokultur vilken bland annat bestér av 6kat risktagande, sexistisk jargong,
trakasserier (Watts, 2007) och att visa sin fysiska styrka (Vénje, 2019).
Byggbranschen ar ocksa den sektor som hade flest dodsolyckor under
tioarsperioden 2007 - 2017 (Samuelsson, 2018). Flera orsaker till denna tragiska
utveckling har diskuterats bade inom byggbranschen, liksom forskningen.
Underentreprenadsystem med olika kulturer, att inte se medarbetare som en resurs i
arbetet med sékerhetskultur (Dekker, 2014) liksom bristande jamstélldhet har
belyst olika orsaker till dessa negativa siffror. Machokulturen och jamstélldhet har
uppmirksammats dels i studier av sékerhetskultur (Térner, 2010), dels avseende
aktuella studier om gruvarbete (Ringblom, 2019) och byggsektorn (Norberg and
Johansson, 2020). Ett annat omradde med en tydlig konssegregering ar
krisberedskapsomrédet (Ericson, 2014, Deverell et al., 2019), dér vi ser att de
mansdominerade operativa enheterna har hdgre status och de kvinnodominerade
vardande enheterna har lagre status (Fine, 2005, Deverell et al., 2019). Dessa
skillnader i status och enkdnade miljoers starka normer begransar mdjligheterna till
en samverkan diar kompetenser, mal och prioriteringar (Deverell et al., 2019 p. 552)
kan tas tillvara pa bista sitt. Svensk byggtjanst har uppmérksammat
konssegregeringen inom byggsektorn i projektet jamnt pa jobbet, likasa

Byggcheferna i dagspressen sommaren 2020.

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att myndighetssamverkan é&r ett svar
fran statsmakten pa en upplevd dkande komplexitet och sektorisering av viktiga
samhillsproblem. Det &r emellertid inte ndgot nytt fenomen, men det finns i ett
flertal sektorer och i flera linder. Samverkan kan ske mellan myndigheter pé olika
administrativa nivaer samtidigt som det finns flera exempel pa samverkan mellan
det civila samhillet och statsmakten. Problem som diskuterats har ofta belyst
bristande och oklar styrning fran staten, olika hierarkier mellan myndigheterna och
strukturer i form av kon och jamstélldhet. Flera motatgirder har ocksa belysts i

forskningen.

Genomforande

Detta kapitel bygger pé data fran ett foljeforskningsprojekt om det pagéende
regeringsuppdraget myndighetsgemensamma kontroller for att motverka

regelovertriadelser, fusk och brottlighet i arbetslivet
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(Arbetsmarknadsdepartementet, 2017) som vi erhallit fran Arbetsmiljoverket
(Arbetsmiljoverket, Dnr 2019/018353) (Vénje & Ottosson, 2020) (Vénje and
Ottosson, 2020b). Mer specifikt har vart syfte varit att undersdka samarbetet i de
regionala myndighetssamverkansgrupperna (RMS grupperna) och hur det
metodmaéssigt kan forbéttras nér det giller atgarder mot aktdrer som bryter mot
arbetslivets regelverk. Detta myndighetsgemensamma arbete &r indelat utifran
Arbetsmiljoverkets fem regioner, inom vilka det finns regionala
myndighetssamverkans grupper (RMS-grupp) dér de atta myndigheterna deltar
med en eller flera representanter. I dagsldget finns fem formella RMS-grupper
(region A-E) samt en informell gruppering (F) skapad utifran att den formella
regionen upplevs vara for stor och omfattande nér det géller savil geografi som
typer av brottslighet. Fokusgruppsliknande samtal genomfordes under vintern
2019/2020 med samtliga RMS-grupperingar. I dessa deltog forutom
myndighetsrepresentanterna dven tva forskare och en representant fran
Arbetsmiljoverket. Varje samtal pdgick i cirka 1 7 till 2 timmar utifrén en

forutbestdmd struktur och anteckningar fordes synkront.

Vér metodologiska ansats kan beskrivas som explorativ. Var utgdngspunkt var att
identifiera nuldget i RMS-samverkan och ett framtida onskat lige utifrdn
representanternas perspektiv. Vid samtalen med regionerna har
myndighetsrepresentanterna identifierat vilka hinder som finns och vilka aktiviteter
samt resurser som behovs for att nd till det framtida dnskade l4get (Vénje and
Ottosson, 2020b, Enhager and Kull, 2014). Ingingen till var foljeforskning har
dérmed varit att fokusera pa vad som fungerar bra idag (Cooperrider and Srivastva,
1987), och hur detta kan utvecklas for att forbattra arbetet i RMS-grupperna och na
det dnskade ldget.

Under samtalen med RMS-grupperna arrangerade vi dels bikupor dels 6ppna
diskussioner ddr myndighetsrepresentanterna fick reflektera 6ver fragor som hur de
tycker att samverkan fungera idag, eventuella hinder for samverkan och att kunna
vidta dtgirder samt karaktdren pa de drenden/case de arbetar med. For att sedan ga
vidare till fragor om hur de skulle vilja att samverkan fungerar och vilka resurser
och forutséttningar som det i sin tur krdver (Vénje and Ottosson, 2020b). Syftet har
hela tiden varit att identifiera hur RMS-gruppernas arbete kan utvecklas pa basta
satt (Vanje and Ottosson, 2020b). Vi har inlett varje samtal med en kortare

teoretisk presentation dels Over fragor som belyser regionala samarbeten mellan



Sund konkurrens i byggbranschen 73

myndigheter dels av en praktikermodell, vilken fungerar som ett verktyg for att
identifiera nuldge och onskat ldge (Enhager and Kull, 2014). Validering av
materialet har skett genom att respektive RMS-grupp har fatt mojlighet att 14sa
utskrifter av vara anteckningar och komplettera dessa med eventuella centrala
fragor som inte lyftes vid vara besok. Dessutom fick vi mojlighet att uppdatera
uppgifterna i juni 2020 frén respektive grupp. Déarefter har materialet analyserats
tematiskt och p& empirisk grund med syfte att identifiera terkommande monster i
myndighetsrepresentanternas reflektioner (Braun and Clarke, 2006). Denna
databearbetning har genomforts i mjukvaruprogrammet NVivo Pro 12. De resultat
som presenteras i detta kapitel &r anonymiserade med syftet att region eller

individers enskilda uttalanden ej ska gé att identifiera.

Resultat

Vid vér datainsamling har det varit tydligt att RMS-uppdraget ar viktigt ur
samhillssynpunkt, men ocksé att det 4r komplext och dérfor kridver samverkan dver
myndighetsgranserna. Det bottnar i det faktum att sivil arbetsgivare, arbetstagare
som samhéllsmedborgare idag paverkas negativt av den brottslighet som idag pagar

1 arbetslivet.

Resurser for myndighetsgemensam kontroll ar enligt vart material likartade i de
olika regionerna, och det finns utifran ett 6vergripande perspektiv goda kunskaper
om det lokala arbetslivet. Den tematiska analysen som grundades pa datakérningen
1 Nvivo Pro resulterade i att vi kunde identifiera olika monster nér det gillde vad
som hade diskuterats vid véra regionbesok. Dessa monster har sedan fatt bilda
teman till vilka vi kodat referenser fran vara utskrivna anteckningar. Sammanlagt

identifierades atta olika teman (Tabell 1).
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Tabell 1. De atta teman som utkristalliserade sig vid den tematiska analysen, samt

beskrivning av dessa (Vinje and Ottosson, 2020b p. 18).
Lokala kunskaper Bristande samordning mellan myndigheter,
information genom personkdnnedom, systematik

kring lokala foretags kriminalitet, lokala behov

Regioner Regionindelningens grunder, geografiska avstand,

olika problembilder, samlokalisering

Jamstilldhet och Integration Mansdominerade branscher, Jimy begrénsat i sitt

uppdrag, brottsoffer och méanniskoexploatering

Arbetsmarknadens parter Osékerhet kring parternas roll i RMS, vissa

myndigheter samverkar kring vissa branscher

Info- och erfarenhetsutbyten Grénsdragningsproblematik mellan olika uppdrag,
Andra samverkansprojekt god samverkan mellan de operativa myndigheterna,
Fungerande dialog personliga kontakter, fysiska moten ger dynamik,
Icke fungerande dialog myndigheter arbetar parallellt myndigheter arbetar
Regelstyming parallellt, bristfillig aterkoppling. bristfillig
Samordning mellan myndigheterna aterkoppling, sekretess ett hinder
Myndighetsinterna resurser Oka kunskapen internt om RMS for att motverka

Léarande inom och mellan myndigheterna  interna motsténd, lara fran andra nationella

Myndigheternas verksamheter satsningar, myndigheternas resursséttning skiljer sig
Resurser vid myndigheten at, 0kade resurser till utredningar, fungerande
Uppdraget samverkan kriver ytterligare resurser.

Digitala verktyg Behov av fungerande IKT, formella strukturer och

rutiner for sdker kommunikation saknas, riskfyllt

arbete, individuella l6sningar

Sekretess Osikerhet kring uppdraget paverkar for- och
efterarbete, begrainsar RMS-méten, diskrepans i
kunskaper om behov mellan nationell och regional

niva, egna metoder utvecklas
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En korsanalys av det kodade materialet visar att de mest frekventa temata vid
fokusgruppssamtalen har varit informations- och erfarenhetsutbyten (33,13
procent) samt myndighetsinterna resurser (20,78 procent). Temat
arbetsmarknadens parter var endast pa agendan vid fyra av de sex
fokusgruppssamtalen, likasé temat jimstalldhet och integration. Temat regioner
och lokala kunskaper &r ytterligare &mnesomréden som inte diskuterades vid

samtliga RMS-moten.

En statistisk korrelationsanalys (Pearson 1) av den kodade texten i de olika
temana resulterade i tvd forgreningar (i) lokala kunskaper och nationell
myndighetssamverkan samt (ii) arbetspraktiker och etik. Vi har valt att i detta
kapitel belysa den andra forgreningen vilken behandlar vérdegrunder och sekretess,

arbetsprocesser och arbetsverktyg samt arbetsmarknadens parter.

Deltagarnas synpunkter vid RMS-mdoten i regionerna

Nir det géller sjilva regeringsuppdraget visade det sig att det i de regionala RMS-
grupperna finns oklarheter om dess innehall, att flera av myndigheterna idag har
nérliggande parallella regeringsuppdrag och att myndigheternas regleringsbrev ér
olika formulerade betrdffande RMS. Dessa oklarheter banar vég for olika
tolkningar och intern konkurrens om medel/resurser till uppdragen, samt
svarigheter att avgora vilka former av insatser som bor goras och av vilka aktorer.
Vidare har RMS-grupperna papekat att det behdvs myndighetsgemensamma
formella forutséttningar som regler, forordningar och resurstilldelning. I anslutning
till dessa diskussioner pépekades att ju mer etablerad RMS-arbetet blir desto mer
resurskrdavande blir det. Resursséttningen vid de enskilda myndigheterna ser olika
ut och flera av regionerna lyfte att de behdver fler medarbetare som deltar vid
arbetsplatskontrollerna, men ocksé utdkad utredningskapacitet. Samtidigt finns
myndigheter som inte ar fysiskt involverade i de kontroller som utfors och endast
deltar i RMS-métena, till delar beroende pd myndighetsuppdragets karaktér. Nér
det géller arbetsplatskontrollerna och hur de metodmaéssigt genomfors ar det i

huvudsak inspirerat av hur de operativa myndigheterna arbetar. Det i sin tur gor det

95 Pearson’s R #r ett sambandsmatt mellan variablers varians. Denna kovarians méter avstandet
mellan observationen och medelvirdet (intervallskala) (Greene).
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svérare for 6vriga myndigheter att finna vél fungerande arbetssitt inom ramen for

RMS.

De fem regioner som RMS-arbetet dr strukturerat utifran ar inte helt
overensstimmande med &vriga myndigheternas indelning av landet. I praktiken
innebér det att myndigheternas RMS-representanter ibland brister i kunskaper om
det lokala arbetslivet och de eventuella illegala handlingar som sker dér. Vi har
identifierat ett behov av att anpassa RMS arbetet till lokala forutsittningar och
behov, det vill sdga de problembilder som finns i respektive region. Idag beslutas
det pé nationell nivé vilka branscher och tillslag som ska goras, vilket har resulterat

i mindre effektiva tillslag i vissa regioner.

Vart material visar tydligt att det saknas séker och vél fungerande informations-
och kommunikationsteknologi (IKT) i det myndighetsgemensamma arbetet. Denna
brist har en negativ effekt pa savil for- som efterarbetet vid arbetskontrollerna, det
blir helt enkelt svart att skapa goda fall (case) och dela information. Aven
genomforandet av arbetsplatskontrollerna paverkas da bristen pé sékra rutiner for
kommunikation leder till att riskfyllda situationer kan uppsta for
myndighetsrepresentanterna, som nér flyktvédgar fran byggarbetsplatser behover
stingas av eller om det uppstar hotfullhet vid tillslag. Att det saknas ett tydligt
regelverk och anpassade resurser innebédr med andra ord att arbetet blir onddigt
tidskrdvande, men ocksa att medarbetares sikerhet dventyras. For sjélva arbetet
inom RMS-grupperna saknas ddrmed en gemensam plattform for videométen, en
fraga som tydligt aktualiserades under véren 2020 och det pagéende
pandemiutbrottet. Enligt regionerna skulle mojligheter att kunna dela molntjénster
myndigheterna emellan bana vig for ett mer systematiserat, effektivt och sikert
RMS-arbete. Att anvénda digitala data i RMS-arbetet, som videoinspelningar vid
arbetsplatskontroller, dr idag begrénsat pd grund av dels teknikbrist dels brister i
myndigheters diarieforingssystem. Videoinspelningar vid tillslag skulle forbattra

for de myndigheter som inte deltar aktivt vid kontrollerna.

Vi har identifierat en negativ spiral bestdende av ovanstdende brister i digital
informations- och kommunikationshantering och oklarheter i sekretessfragor rent
allmént. En vanlig fraga som diskuterats i RMS-grupperna &r vilken information
som kan delas, inte bara mellan myndigheterna, utan ocksa inom den egna

myndigheten. Genom detta tillkortakommande far de myndigheter som inte deltar
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vid arbetsplatskontrollerna bristféllig information och kunskap om centrala
héndelser. Oklarheter i sekretessfrdgan paverkar dven mdjligheterna till att gora
goda urval av vilka arbetsplatser som ska kontrolleras. Flera av regionerna lyfter
hér att RMS uppdraget skulle behdva en liknande reglering som LUS (, lagen om
uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet) (SFS, 2016). I
dagsldget utvecklar regionerna istéllet egna 1sningar for att hantera sekretessen
och kunna dela information pé bésta sitt, ett arbete som é&r resurs- och
tidskravande. Konkreta exempel &r att vissa myndigheter har mojlighet att skicka
krypterad e-post, samtidigt som andra myndigheter inte har sddana resurser.
Samtidigt hojdes roster om att krypterad e-post inte &r det bésta alternativet, da allt
material som inte &r sekretessbelagt kan begiras ut av externa personer. Ytterligare
ett konkret exempel ér hur Skatteverkets har lagstadgad rétt att begéra ut
arbetsgivares personalliggare, bland annat inom byggsektorn. Samtidigt kan den
information som finns i denna liggare inte delas till en myndighet som till exempel
Forsdkringskassan, en situation som forsvérar ett effektivt arbete mot brottslighet i

arbetslivet.

I vara moten med myndigheterna i regionerna har vi stéllt fragor om hur de
samverkar med arbetsmarknadens parter. Har har vi vid flera tillfdllen métts av en
inledande tystnad, och. Tvéa av myndigheterna uppger att de tréffar parterna
regelbundet som en del av sina respektive myndighetsuppdrag. En av dessa
myndigheter &r Arbetsformedlingen vilka samverkat med parterna i arbetet kring
att motverka oseriosa arbetsgivare. Arbetsmiljoverket har tidigare haft regelbundna
mdten med parterna i en av regionerna samt med lokala och regionala
skyddsombud. I det senare samarbetet deltog inte foretriddare for arbetsgivarna,
vilket innebar en ojdmn fordelning mellan parterna. Det har varit tydligt vid
motena med RMS-grupperna att det finns en osdkerhet nér det géller parternas

medverkan i RMS arbetet, d& uppdraget handlar om myndighetsutovning.

En fraga som diskuterades vid vara moten med RMS ér att
arbetsgivarorganisationerna ser det som problematiskt att endast Skatteverket far ta
del av personalliggarna. Ridslan finns hér for att om denna restriktion tas bort
kommer det att paverka kvaliteten i kontrollarbetet. Vidare fanns asikter som att
parterna ar intresseorganisationer som inte ska ta del av myndighetsutdvningen,
men att de kan ge input till RMS-arbetet. Samtidigt ses de lokala

arbetstagarorganisationerna som en viktig part som kan ha vérdefull information
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for RMS-arbetet. Det lyfts dven att ID06 skulle vara en intressant

informationskanal for RMS.

Den bransch som beskrivs ha mest samverkan med RMS, &r byggsektorn. |
Stockholm finns till exempel Fair Play Bygg som har viss vérdefull information.
Aven ombudsmin inom Byggnads kan héra av sig med information till personliga

kontakter inom Arbetsmiljoverket.

Vid véra besok i RMS-grupperna har de mansdominerade branscherna och den
brottslighet som pégér déar tagit ett stort utrymme i diskussionerna. Vidare lyftes
dven inom en av regionerna att frigan om ménniskoexploatering inte &r tydlig i
RMS uppdraget. Jamstilldhetsmyndigheten (Jdmy) som dr en av de deltagande
myndigheterna har ett ndgot annorlunda uppdrag dn dvriga myndigheter. Detta
eftersom de deltar indirekt genom nationellt metodstddscentrum mot
minniskohandel och prostitutions (NMT) sérskilda regionkoordinatorer.
Regionkoordinatorerna har vid arbetsplatskontroller en medlande roll gentemot
individer, till skillnad mot de myndigheter som ska vara kontrollerande. Dérutéver
har Jdmys och NMTs roll begrénsats frdn och med januari 2020, eftersom de
numera behover medgivande av berérd kommun (SFS, 2017). Det har i sin tur
genererat nya problem som att kommunerna méste involveras och ge
regionkoordinatorerna sitt godkdnnande nér det géller att informera brottsoffer eller

bista 1 beslut om eventuellt forvar.

Slutsatser

Vér forsta slutsats visar att personliga kontakter och informella arbetssitt aterkom i
diskussionerna runt landets RMS-grupper. Detta har direkt baring for méjligheterna
framdver att paverka situationen inom byggsektorn. Det behdver finnas ett tydligt
gemensamt syfte och malséttningar i uppdraget (Dressel, 2020 s. 22). Det
komplexa uppdraget att motverka osund konkurrens, fusk, regeldvertradelser och
brottslighet i arbetslivet, samt kraven pa flerdimensionell och systeminriktad
samverkan mellan myndigheterna ar naturligtvis en stor utmaning. Vi hdvdar att
arbetsmarknadens parter inom byggsektorn dr nddvéndiga att involvera for att
stoppa utvecklingen inom delar av byggbranschen. Skilet ar att viktig vardagsnéira
kunskap om de lokala forhallandena som parterna besitter har en stor potential for

att minska de allvarliga problem som uppdagats i byggsektorn.
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For att starka myndigheternas kompetens kring uppdraget &r en fungerande dialog
central. Utan en fungerande dialog mellan myndigheterna finns det inte heller
nagra forutsittningar att f4 till ett fungerande systematiskt samarbete med

byggsektorns parter.

Den andra viktiga slutsatsen ror parterna och den svenska modellen inom
arbetsmiljoomradet liksom byggsektorn. Vi har belyst att synen pé
arbetsmarknadens parter inom de myndigheter som samverkat skiljer sig at
markant mellan regionerna. Det visar i sig en potential till forbéttring i meningen
att kunna knyta ytterligare kontakter med parterna pd arbetsmarknaden. Dessutom
fanns det en stor spédnnvidd 1 hur myndighetsrepresentanterna sag pé nyttan av att
samverka med arbetsmarknadens parter &ven inom respektive regional grupp. Det
finns forvisso manga nya problem som uppstar nir flera myndigheter i samverkan
dven ska ta hénsyn till arbetsmarknadens parter. Men forskningen internationellt
liksom i Sverige har visat att samverkan mellan myndigheter dven kan inkludera
civilsamhillets aktorer — i det hér fallet arbetsmarknadens parter — pé ett intressant
sétt. Som vi noterat dr byggsektorn viktig for att ytterligare fordjupa samarbetet

med myndigheterna. Detta gors redan nu, sdrskilt i Stockholmsomradet.

Den svenska modellen inom byggsektorn har potential att bli en viktig kraft for att
motverka osund konkurrens och grov organiserad brottslighet. Samtidigt finns det
ett flertal problem som behover 16sas i relationen mellan myndigheterna och
parterna inom byggsektorn, som professor Lars Magnusson nyligen noterat (i

Vinje & Ottosson, 2020b).

Nir det géller frdgor om kon och jamstélldhet kan de belysas utifran dels ett
myndighetsperspektiv dels ett sektorsperspektiv. Nér det géller den
myndighetssamverkan som vi studerat finns en maktforskjutning mellan de olika
aktorerna, dér de operativa myndigheterna far mer utrymme och genom sitt
deltagande vid arbetsplatskontrollerna ett tydligt kunskapsovertag. I praktiken
innebér det att de kunskaper och erfarenheter som myndigheter som
Jamstilldhetsmyndigheten och Migrationsverket besitter inte nyttjas optimalt i
RMS-arbetet. For byggsektorn specifikt finns mdjligheter till att skapa en mer sund
konkurrens genom att bearbeta den icke jdmstélldhet som rader i branschen sévél

nationellt som internationellt (Berglund et al., 2017). Det handlar bland annat om
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att gemensamt motverka en negativ riskfylld kultur baserad pa diskriminering,
trakasserier och upplevda hoga krav (Norberg and Johansson, 2020). Centralt i ett
sadant fordndringsarbete dr dven att se dver dagens system med ett antal olika

underentreprendrer och de kulturkrockar som det bér med sig.

Utan tvivel &r det s att myndighetssamverkan ér ett kraftfullt verktyg som vidgar
statens mdjligheter att bekémpa brottsligheten. Vart kapitel har visat vikten av att
underldtta samverkan ytterligare. Den nutida organiserade brottsligheten utgdr ett
stort hot och en samhéllsutmaning. Vi foreslér att arbetsgivare och fack inom

byggsektorn far en faktisk mdjlighet att bidra till att 16sa denna utmaning.

Forslag till atgirder
Nedan foljer mer konkreta forslag for det framtida RMS-arbetet i relation till
arbetsmarknadens parter inom byggsektorn, baserade pa véra analyser och

ovanstaende diskussion.

Forst bor IKT-fragorna hanteras i relation till sekretessfrdgan. Detta &r viktigt bade
for byggsektorn liksom for dvriga sektorer som péverkas av osund konkurrens och
organiserad brottslighet. Planering, uppfoljning och utvérdering av insatserna

skulle, med vél fungerande IKT, ddrmed kunna vidareutvecklas.

Oka kunskapséverforingen mellan myndigheterna om de existerande lokala
samarbetena utanfor RMS liksom kommunerna. Vi foreslog 1 var slutrapport till
Arbetsmiljoverket bland annat kan fungera som en back-office-funktion, vid

arbetsplatskontroller, for samtliga myndigheter.

Vi har dven noterat att arbetsmarknadens parter idag inte fungerar som den resurs
de skulle kunna vara i denna typ av samverkan. Ett viktigt steg skulle kunna vara
att ta tillvara de erfarenheter som redan nu finns i regionerna och sprida dessa bade
till myndigheterna liksom arbetsmarknadens parter inom byggsektorn i hela landet.
Det kan goras genom en formaliserad arena inom ramen for RMS-uppdraget. Ett
andra steg skulle kunna vara att denna arena éven fungerar som en gruppering dir
arbetsmarknadens parter inom bygg samverkar med myndigheterna i kampen mot
osund konkurrens runt landet. D4 skulle erfarenheterna frin olika lyckade regionala

insatserna kunna spridas till andra regioner.
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Idag samverkas det ocksa med andra myndigheter i de olika regionerna. Hér skulle
det finnas mdjlighet att bidra med erfarenheter mellan regionerna hur sddana
informella myndighetssamarbeten kan bidra till uppdraget. Aven samverkan med

kommunala aktorer blir da ocksa intressant att sprida nationellt.

Utifrén forskningen som vi tidigare tagit upp finns det fler lairdomar att reflektera
kring, bade pé kort och pa medelléng sikt. Det ror olika former av
fortroendeskapande étgérder, tydlighet frén regeringens sida liksom likartade

resurser for de som deltar 1 samverkansarbetet.
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Strategisk prissattning ir inte osund konkurrens

Johan Nystrom, Nyfou och Fastighetsvetenskap, Lunds Tekniska Hogskola

Inledning

Konkurrens mellan foretag ér en forutséttning for en fungerande
marknadsekonomi. Att foretagen tdvlar med varandra om att tillfredsstilla kunders
behov, driver innovationer och i forldngningen vélfard. Konkurrens maste dock
vérdas, ddrav konkurrenslagstiftningen. Konkurrensreglerna innehéller tva forbud.
Foretag med dominerade stdllning p& en marknad fér inte missbruka sin
marknadsmakt och darutover tillats inte samarbeten (lds karteller) som himmar
konkurrensen. En tolkning av begreppet osund konkurrens é&r att foretagen bryter

mot dessa forbud i Konkurrenslagen (2008:579).

Annan relaterad lagstiftning betrdffande osund konkurrens inkluderar onormalt
laga priser i lagen om offentlig upphandling (16 kap. 7-8 §§ LOU). Den ger

offentliga bestéllaren rtt att forkasta anbud.

Utover dessa lagbrott, har osund konkurrens i bygg- och anldggningssektorn dven
kopplats ihop med strategisk prisséttning. Det handlar om att entreprendrerna
sénker anbudspriset i upphandlingen for att vinna kontraktet och sedan ta ut ett
hogre pris genom omforhandlingar under projektets gdng. Fragan dr dock om

strategiskt satta priser dr att betrakta som osund konkurrens?

Foreliggande avsnitt gor inte ansprak pa att definiera osund konkurrens men
pavisar att strategisk prissattning ir en naturlig del i bygg- och anldggningssektorns
konkurrens. De negativa effekterna som foljer (14s hogre priser) ar ett problem som

harstammar frén bestéllarens utformning av kontraktet.

Tre typer av strategisk prissittning

Den vanligast forekommande upphandlingsformen i bygg- och anldggningssektorn
ar lagstaprisupphandlingar. Bestéllaren beskriver sin efterfragade produkt (ofta
som en utférandeentreprenad) och den entreprendr som erbjuder att bygga till ldgst

pris tilldelas kontraktet. En forklaring till upphandlingsformens popularitet ar dess
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enkelhet och transparens.

For offentliga bestillare som omfattas av LOU ér lagstaprisupphandlingar ett satt
att minska risken for kostsamma och tidskrdvande 6verprovningar.
Tilldelningsbeslut baserade pé lagsta pris dr mer transparenta och svérare att
overprova én om tilldelningen sker pé invecklade utvirderingsmodeller med mjuka
parametrar. Aven en stor del av privata bostadsbolag och industrier som agerar
byggherrar nyttjar formaliserade ldgstaprisupphandlingar nér entreprendrer ska

kontrakterats.

En nackdel med upphandlingsformen é&r att den inte ger nagra incitament till
kvalitetsmaximering, utan fokuserar helt pa kostnadsminimering. Darutdver finns
risker for strategisk prissittning som medfor att bestédllarna far betala mer i

slutdndan.

Tre typer av strategisk prisséttning kan urskiljas i bygg- och anldggningssektorn.
Strategierna bygger pa att det upphandlande priset omforhandlas under sjélva
byggnationen. I nationalekonomiska termer kan det uttryckas som att kontrakt &r
inkompletta® — dvs att alla eventualiteter inte kan regleras i ett kontrakt vilket
medfor att de kan omforhandlas. Konkret kan sdgas att det inte finns regelritta
fastpriskontrakt déir allt ingér. I verkligheten 4r det alltid en férhandling om vad

som ingér i kontraktet eller e;.

Vetskapen om mdjligheten till omfoérhandling kan nyttjas redan i
upphandlingstillfillet om entreprendren har kunskap om fel i
forfragningsunderlaget. Priset kan dé sénkas och 6ka chansen att vinna
upphandlingen samtidigt som de forlorade pengarna kan hdmtas hem genom
omforhandling under projektets gang. Nedan beskrivs tre typer av strategisk
prisséttning i bygg och anldggningssektorn.

Tillkommande ATA-arbete
Det finns en aterkommande, men ej empiriskt kartlagt, uppfattning om att

entreprendrer gor sina anbud mer konkurrenskraftiga genom att sdnka priset med

% Tre nobelpris kan tillskrivas nationalekonomisk kontraktsteori, Coase (1991), Williamson (2009)
samt Hart och Holmstrém (2016).
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intentionen att ta hem pengar pa tillkommande dndringar och tilldgg under
kontraktets géng. “’Det tillkommande arbetet kommer fran utelamnade delar i
forfrdgningsunderlaget eller sddant entreprendren kan pusha pa bestéllaren genom

forhandling.

I litteraturen bendmns detta som ett s.k. (i brist pa béttre svensk oversittning) hold-
up problem, dér priset kan pressas upp sa pass langt att det fortfarande ér billigare
for bestéllaren att betala &n att géra om upphandlingen. Traditionellt har detta
beskrivits (Goldberg, 1976) som ett problem med att fa en part i
kontraktsrelationen att gora en specifik investering — tex en anpassad maskin som
ar platsbyggd och inte har ndgot virde pa nigot annat stélle. Sa fort investeringen
ar gjord kan motparten omforhandla priserna, da denne vet att investeraren inte har
nagon annan avséttning for sin produktion med maskinen. En liknelse kan goras
mellan relationsspecifikainvesteringar och storre offentliga kontrakt. Liknelsen gér
ut pé att entreprendren i princip kan omforhandla priserna sé langt att det
fortfarande &r billigare for bestillaren att betala @n att upphandla pa nytt.
Forfarandet bygger pa att det finns underlag for omforhandlingen, tex att

uppfattningarna skiljer sig om vad som kontraktet inkluderar.

Det finns en uppsjo av internationella studier som visar att bygg- och
anldggningsprojekt gar over den initialt planerade budgeten for projektet men dven
dér den slutgiltiga kostnaden 6verstiger den upphandlade kostnaden (se tex
Flyvbjerg, 2009). Ett svenskt exempel ar Nilsson et al (2019) som visar att
Trafikverkets genomsnittliga kontrakt har ett kostnadsoverskridande pé 23 procent
— dvs att skillnaden mellan det upphandlade priset och slutgiltig faktura. Studien &r
baserad pé 776 kontrakt mellan 2010-2017 och avser bade védg- och

jarnvigsinvesteringar.

Data &r dock inte detaljerade nog for att utrona huruvida detta beror pa
omstindigheter som inte kunde férutspatts av nagon part eller huruvida
entreprendren detekterade problem i forfragningsunderlag och nyttjade situation till

sin fordel. Kostnadsoverskridanden kan saledes konstateras men huruvida

97 ATA stir for Andringar, Tilligg, Avgaende arbete.
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kostnadsoverskridandet &r en effekt av strategiskt satta priser eller oférutsedda

ATor kan inte utredas.

Obalanserad budgivning

En mer detaljerad variant av strategisk prisséttning &ér obalanserad budgivning. Det
ar applicerbart i styckpriskontrakt (tillika utférandeentreprenader) dér bestéllare
kvantifierar mingder i forfrdgningsunderlaget som sedan prissétts av entreprendren
i sina anbud. Felsestimeringar av kvantiteter kan nyttjas av entreprendrerna genom
att hoja priset pa underskattade méngder och sidnka priser pé dverskattade méngder.
P4 sé sitt blir ex ante anbudet det samma men marginalerna ex post hojs.

Tillviagagéngsittet kan illustreras med foljande numeriska exempel.

For enkelhet kan antas att det bara krivs tva insatser for att bygga en vég,
grusschaktning och asfaltering (beldggning). I forfragningsunderlaget estimerar
bestillaren att det krévs 100 m3 grusschakt och 150 m2 beldggning for att
fardigstélla vigen. Vidare finns tva potentiella anbudsgivare, dér Entreprenor 2 har
hogre marginalkostnader pa 10,1 kronor pa bade schaktning och beldggning men &r
battre informerad dn Entreprenor 1. Entreprendr 2 beddmer att
forfragningsunderlagets méngder underskattar schaktningen och dverskattar
beldggningen. Dérav balanseras budet genom att nyttja sin information om de rétta
kvantiteterna och bjuda under sin marginalkostnad for beldggning respektive over
sin marginalkostnad for schaktning. Entreprendr 1 bjuder sina marginalkostnader

pa 10 kronor, enligt tabell 1.

Tabell 1: Numeriskt exempel vigupphandling

Forfragningsunderlag Entreprenor 1s Entreprenor 2s
(méngder) anbud anbud
Schakt 100 m3 10x100=1000 12x100=1200
Beliiggning 150 m2 10x150=1500 8,5x150=1275
Summa anbud 2500 2475

Entreprendr 2s anbud ar lagst och tilldelas kontraktet. Projektet startar och

Entreprendr 2 forutségelse besannas, schakten okar och beldggningen minskar.
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Tabell 2: Numeriskt exempel vigupphandling ex post

Verkliga Entreprenor 1s Entreprenor 2s
méngder intakt intikt
Schakt 119m3 (+) 10x119=1190 12x119=1428
Beliiggning 139m2  (-) 10x139=1390 8,5%139=1182
Slutgiltig kostnad for 2 580 2610

bestillare
Det medfor enligt tabell 2 att bestéllaren i slutinden kommer att betala mer for
végen édn om entreprendr 1 med den lagre marginalkostnaden skulle ha vunnit.
Det finns exempel pé denna typ av strategisk prissittning i Sverige. Ett
uppmérksammat réttsfall berdr negativa a-priser, vilket innebér entreprendren
betalar bestillaren (sic!) om en viss mingd avropas.”’® Bestllaren ville forkasta
anbudet som onormalt 1&gt men domen gav entreprendren rétt, d& det enbart ér
mdjligt att forkasta onormalt laga bud om det finns risk att entreprendren inte
kommer kunna leverera den i forfragningsunderlaget efterfragade produkten
(Olykke och Nystrom, 2017). Det finns inte rattslig grund for att forkasta ett lagt

anbud pga. att bestéllaren sannolikt kommer f4 betala for mycket i slutdndan.

Utover réttsfallet med negativa a-priser som uppenbarligen vittnar om ett
obalanserat bud, finns fler exempel pa projekt med laga a-priser som sannolikt
maste tas igen pd annat héll. Fragan dr dock hur omfattande problemet 4r. P4 data
fran amerikanska véigbyggnadsprojekt visar Bajari et al. (2014) att en 10 procentig
okning av mangden okar motsvarande a-pris med 0,5 procent medan De Silva et al.
(2015) inte finner nadgot samband mellan mingd- och prisférandringar. Nystrom
och Wikstrém (2019) visar med ett mindre men svenskt dataunderlag pa 15
vaginvesteringsprojekt att strategisk prissittning existerar men finner ingen

systematik dver hela datasetet.

Obalanserad budgivning forekommer i bygg- och anldggningssektorn men det

finns inte beldgg for att det dr ett omfattande problem satt i system hos

% Hogsta forvaltningsdomstolen, Mal nr 6578-14
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entreprenorerna.

Pris- och kvalitetsneddragning

En hornsten 1 nationalekonomisk kontraktsteori dr the make-or-buy decision”
(Williamson, 1975). Den avspeglar definitionen av ett foretags verksamhet. Vad
som ska goras med egen personal och vad som ska kdpas in frén underleverantorer
—m.a.o. hur omfattande foretagets verksamhet ska vara. Svaret péd fragan
inkluderar huruvida det gér att kontraktera underleverantorer pé ett tillforlitligt sétt

i en vérld av inkompletta kontrakt.

Det handlar om att kunna f6lja upp kontrakten och verifiera att den kontrakterade
kvalitet levereras. Aven om verkligenheten pavisar att bygg- och
anldggningssektorn nyttjar mycket underentreprendrer (Nystrom, 2019), vilket
indikerar att férdelarna med att nyttja marknaden overstiger problemen, finns det
alltid mojlighet for entreprendrerna att p4 marginalen spara pengar genom att

slarva med kvaliteten.

Eriksson och Lind (2016) beskriver tre typer av sadant slarv i byggsektorn, (1) att
entreprendren inte gor sitt bésta, inte d4r noggrann eller anstrénger sig, (2) att
entreprendren ersétter dyrare produkter med billigare av lagre kvalitet, eller (3) att
de anger mer timmar dn de faktiskt anvéant. Alla tre utgor kontraktsbrott, da
produkten som levereras ér simre dn vad som beskrevs i forfragningsunderlaget.
Utdver dvervakning och uppfoljning, &r s.k. sjalvuppfyllande kontrakt (Gibbons,
2005) ett verktyg for att forhindra slarv. Mekanismen bygger pa langa relationer,
dér entreprendren har ett incitament att gora ett bra jobb for att f4 nésta kontrakt.
Privata bestillare som inte lyder under LOU har lattare att applicera denna
mekanism, dé de i princip kan skriva odndliga kontrakt i jamforelse med offentliga

bestdllare som maste upphandla varje projekt.

Det finns dock mojligheter for offentliga bestéllare att till viss del inforliva
incitamentet av att ett bra jobb paverkar mdojligheten att erhalla nésta kontrakt. |
Italien betygssitts entreprendrernas tidigare arbete av en extern part och inforlivas i

upphandlingsmodellen (Decarolis et al 2016).
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Aven Trafikverket har testat ett sddant forfarande i en upphandling av projektering
med data frén deras leverantérsuppfoljning — UppLev, déir entreprendrer utvérderas
pa tid, kvalitet, ekonomi, samarbete och kommunikation, dokumentation, teknik
och utveckling, sékerhet, trafik och milj6 per projekt (se Nystrom och Vigren, 2019
for mer om Upplev). Effekterna av den forsta pilotupphandlingen som

genomfordes 2019 ér inte fardigstélld dnnu.

Trots att de sjalvuppfyllande kontrakten med langa relationer dr en mekanism att
sékra sig mot negativa omforhandlingar, nyttjas de inte i ndgon storre utstrackning
i den svenska bygg- och anldggningssektorn, varken av offentliga bestéllarna men

inte heller de privata (Nystrom, 2019).

Att empiriskt kartldgga huruvida kvalitetsnedséttningar ar inte helt enkelt. En vig
att gé ar att studera besiktningsprotokoll men storre problem med byggnader eller
infrastruktur uppkommer ofta langt efter slutbesiktning. Tidsaspekten forsvarar

uppfoljningen och det saknas empiriska studier som kopplar ihop strategiskt l1dga

anbudspriser med délig kvalitet i bygg- och anlidggningssektorn.

Vinnarens forbannelse

I sammanhanget bor dven vinnarens forbannelse (winners curse) nimnas. Det &r inte
en medveten strategi, utan kommer av okunskap. En budgivare som inte uppfattar
komplexiteten i ett uppdrag, undervirderar kostnaderna och bjuder ett for 1agt pris
kommer sannolikt vinna upphandlingen. Det dr problematiskt bade for bestillaren

och vinnande anbudsgivare, men kan inte kategoriseras som en medveten strategi.

Utgor strategiskt prissittning osund konkurrens?

Av de tre typer strategisk prissittning som beskrivs ovan, baseras de tva forstnimnda
pa att entreprendrerna besitter béttre information &n bestéllaren. 1
nationalekonomiska termer beskrivs det som att bestillaren betalar en
informationsrénta — dvs en kostnad for bristfdllig information. Utgangspunkten for
den strategiska prisséttningen &r att forfrgningsunderlaget saknar vissa méangder
(ATA) eller att mingdforteckningen innehaller felestimeringar. Att entreprendrerna
tillforskansar sig fordelar pé basis av sitt kunskapsdvertag mot bestéllaren ér inte att

betrakta som forkastligt. Om de istéllet skulle avstd att nyttja den informationen gor
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de inte rdtt mot sina aktiedgare. Problemet med strategisk prisséttning ligger istéllet
hos bestéllaren som gétt ut pa marknaden med ett undermaligt forfradgningsunderlag.
Saledes &r dessa tva prisstrategier inte att betrakta som osund konkurrens.
Kunskapen och informationsinhdmtandet bor betraktas som en del av konkurrensen
mellan foretagen. Infor en upphandling finns det inget som hindrar de foretag som
senare inte vinner upphandlingen frén att inhdmta information om brister i
forfragningsunderlaget och gora likadant som det vinnande foretaget. Darutover ar

inte prisstrategierna olagliga.

Den tredje typen av strategisk prisséttning &r inte lika sjélvklar. Entreprendrer som
sénker priset 1 anbudet med intentionen att dra ned pé kvaliteten i ndgon dimension,
begar ett kontraktsbrott. Beroende pa hur osund konkurrens definieras, skulle denna
typ av strategisk prisséttning kunna inkluderas i begreppet. Det dr dock svart att
kartldgga hur utbrett fusk med kvalitet &r inom bygg- och anldggningssektorn.

Slutsats

Strategisk prissittning i bygg- och anldggningssektorn gar ut pé att sétta ett lagt pris
initialt for att vinna anbudet och ta igen pengarna under projektets géng. Det finns i
princip tre sétt att gora detta, genom att sénka hela anbudet med ett visst procenttal
for att sedan ta igen detta i ATA-jobb, spekulera i a-priser si att underestimerade
mingder fér ett hogt pris och vice versa eller dra ned pé kvaliteten i det utlovade

anbudet.

I den svenska debatten malas strategisk prisséttning ofta upp som ett omfattande
problem och att foretagens spekulativa prissittning &r moraliskt klandervért.
Strategisk prissittning har omndmnts som en del i branschens osunda konkurrens.

Ovan argumenteras for att tillkommande ATA-arbeten och obalanserade anbud
baseras pé ett informationsdvertag och &r att betrakta som regelritt konkurrens
mellan foretag. Neddragning av kvalitet ar dock ett kontraktsbrott och bor beivras.

Omfattningen av strategisk prisséttning och effekten for bestéllarna &r inte empiriskt
kartlagt. Den analysen bor foregd stora insatser for att motverka strategisk

prisséttning i bygg- och anldggningssektorn.
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Destruktiv fragmentering och brist pa flodeseffektivitet

motverkar utveckling

Tekn dr Kajsa Simu, Luled Tekniska Hogskola.

Inledning

Jag ar overtygad om att den fragmenterade strukturen som byggbranschen bestar av
driver en osund konkurrens mellan aktdrer som i slutéinden missgynnar kunder och
brukare av véra produkter. Fragmentering motverkar utveckling och fordndring
eftersom ett holistiskt synsétt ofta saknas i byggprocessen. Istillet har vi ett synstt
som bygger pa att alla projekt dr unika och att entreprendrer, underentreprenorer
och materialleverantorer optimerar sin del med ett resurseffektivt perspektiv och
arbetssitt. Entreprendrer konkurrerar idag séllan om att leverera en funktion utan
oftare om vem som kan leverera billigast genomforande av en forutbestdmd
16sning utifran givna krav och avtal. Konsekvensen blir att férmagan att kunna och
lasa de Allménna Bestimmelserna som “fan léser bibeln” for att hitta légsta
godkénda niva dr enklare (mer 16nsamt) 4n att vara innovativ och hitta
gemensamma ldsningar. Genom att vara bade fragmenterad och sjélvcentrerad

hindras ddrmed utveckling som forandring.

En sund konkurrens ska skapa forutsittningar for att kunder och brukare ska fa
mesta nytta och virde per satsad krona, utifrdn deras behov. Det innebir att
kundernas och brukarnas behov sitts i centrum fran ett helhetsperspektiv, inte
respektive delleverantdrs agenda och vinstintresse. Det finns idag ingen som inte
har fokus pa kunden men det dr ofta i en for snév kontext. Fa aktorer klarar av att
se kunden och brukarens hela livscykelperspektiv i en leverans. Att skapa
forutsittningar for konkurrens i hela viardekedjor, med slutkundernas (brukarnas)
behov i centrum, blir en forutséttning for en l&ngsiktig sund konkurrens med

hallbarhet och kontinuerlig forbéttring som resultat.

Dagens strukturer och arbetss:tt
Vad ér det som séger att en byggnad maste levereras och produceras som vi gor
idag? Vi ser redan hur digitaliseringen radikalt férdndrar hela branscher, sé& varfor

inte byggsektorn som uppfyller alla kriterier for att omfattas av en disruptiv
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forandring? Historiskt &r det nya foretag med helt nya affarsmodeller som tidigare
utmanat traditionstyngda branscher och tekniker. Narliggande exempel dr Tesla
som utmanat biltillverkare med ett nytt sitt att tanka bil. Léngre tillbaka i historien
finns exempel pa foretag som Facit, Hasselblad och Nokia som alltfor sent
uppfattade vad som krévdes och missade att stélla om till nya forutsattningar. For
byggsektorn vet vi inte hur det kan komma att se ut — bara att det kan vara ett
troligt scenario och ddrmed en risk for de som inte &r snabba att stélla om.
Byggsektorn har en komplexitet som ér utmanande pa ménga olika sétt. Det
innebdr att det dr svért och kanske inte mdjligt att se en disruptiv forédndring pa
branschniva. For enskilda aktorer och foretag som har mer nischade produkter ar
det dock ett reellt hot. Vi ser redan idag att det kommer leverantdrer som bidrar i
byggprocessen pé helt andra sétt én tidigare. Det dr Start-ups med nya innovativa
16sningar som utmanar savél teknik som affarsmodeller. Dessa nya aktorer moter
en struktur som &r fragmenterad pa olika aktorer dér en 16sning som spanner tvars
flera led och aktorer hindras av en resursoptimering pa enskilda delar. I projekt
Uppkopplad Byggplats sé ér det de projekt dar samverkan har fungerat och dér
man brutit fragmenteringen som har varit mest framgangsrika nir det géller att

skapa vérde av nya tekniska I6sningar och arbetssitt.

Byggbranschen ser till stor del likadan ut idag som den gjorde for 50 och kanske
till och med 75 ar sedan. Det finns en stor andel mindre aktdrer med lokal
forankring, det finns regionala medelstora bolag samt nagra fa stora aktdrer pé den
svenska marknaden. En stor del av den tillgdngliga bygg- och
anldggningsmarknaden aterfinns pa lokal/regional nivé, vilket innebér att d&ven de
rikstdckande bolagen prioriterar en stark lokal férankring for att mota tuff

konkurrens fran regionala bolag.

Det ar relativt latt att komma in som aktor i mindre komplicerade projekt pa den
lokala marknaden samtidigt som det &r svart for de storre och medelstora bolagen
att attrahera kvalificerad arbetskraft for mer komplexa projekt. Vi vet dven att
under kommande ar s ér det en stor andel av den befintliga arbetsstyrkan som
kommer att ga i pension. Konsekvensen ar ett tapp av kunskap och erfarenhet,
vilket sker samtidigt som bristen pa kunskapsdelning och erfarenhetsaterforing ar

aterkommande som forklaring till langsam utveckling och undermalig leverans i

byggprojekt.
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Flertalet aktorer i byggsektorn betalar ett hogt pris for séttet vi arbetar pa med en
hog grad av fragmentering och suboptimering. Vi ser det i form av olycksfall men
dven att en hog andel av produktionspersonalen upplever stress liksom
arbetssituationer som uppfattas som ohilsosamma. Aven samhéllet och kunder
(bestillare) betalar ett hogt pris (som riskerar att bli &n hogre), vilket visar sig i
bristande kvalitet och 1&g produktivitet. Prislappen, i pengar, for vart nuvarande sétt
att arbeta jimfort med ett annat sétt att arbeta ar givetvis mycket svar — kanske
omdjlig — att berdkna. Boverket har dock gjort uppskattningar pa merkostnader
kopplade till dagens sétt att arbeta i form av fel, brister och skador vilka uppgar till
2% av Sveriges BNP (Boverket, 2018; SBUF, 2020). Enorma summor med andra

ord.

Ett annat sitt att uttrycka samma sak &r att endast 75 ore av varje satsad krona i
byggsektorn dr viardeskapande, resterande dr ndgon form av sloseri! Att fortsitta pd
den inslagna vigen dér vi ytterligare pressar samtliga aktorer till ldgre kostnader
utan att tdnka helhet kommer sannolikt bara att leda till att vi far &nnu tightare

projekt och stdrre brister i slutprodukterna.

Den fragmenterade strukturen i branschen

Vad ér da problemet med fragmenterade virdekedjor? Vad innebir en
suboptimering pa enskilda aktdrer pé bekostnad av fokus pa det som ar mest
virdeskapande for kunden och brukaren? Och vad har det med sund konkurrens att

gora?

Dagens strukturer i byggsektorn styrs till stor del av de branschnormer och villkor
som utvecklats under lang tid och fran helt andra forutséttningar 4n dagens. De
bygger pa gamla tiders yrkesskrén och starka grupper av hantverkare och
entreprendrer som alla hade — och till stor del fortfarande har — sin utvalda del i
vérdekedjan. Varje grupp och foretag har sina regler och normer som sedan styrs
av mer formella regelverk sa som Allmanna bestammelser och kontraktsformer.
Alla har fokus pa att leverera sin del av kontrakt och projekt, till sin kund och gora
det sa resurseffektivt som mojligt. Resursutnyttjande eller nyttjandegrad ar

nyckeltal som ofta anvénds. Att det i slutdndan finns en brukare, ndgon som bor
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eller nyttjar en lokal eller ett utrymme blir sekundért nér varje del optimeras for

sig.

Allménna bestimmelser hanterar hur vi ska 16sa meningsskiljaktigheter och
ansvarsfordelning, inte hur vi ska samverka for den bésta helhetslosningen.
Entreprenadjuridiken som ger struktur och ramar for hur samverka sker i
byggprojekt handlar mer om riskfordelning &n riskhantering. Alltifran avtal till
mdoten reglerar hur risker flyttas snarare dn bjuder in till gemensamma l6sningar
som hanterar och reducerar den totala riskbilden sett utifrén kundens behov och

preferenser.

Byggsektorn behover kliva ur gamla invanda monster och strukturer och hitta ett
nytt forhallningssitt med nya affirsmodeller som innebér att helheten for
slutkunden premieras. Det innebér, forutom stora fordndringar for samtliga
entreprendrer, dven en stor fordndring for kunder och bestillare av projekt. For en
bestéllare innebir det att sldppa detaljprojekteringen som leder till firdiga
bygghandlingar och istéllet precisera krav pa den funktion som byggnadsverket ska
uppfylla, alternativt utforma detaljerade handlingar tillsammans med den som ska
producera byggnaden. I det senare fallet ar det mojligt att d& viva samman
funktionskrav med byggbarhet for de projekt som fortfarande behdver vara helt
unika. Det innebér dven att ldmna Over ett ansvar — och en risk — till entreprenorer
att utforma byggnadsverk som inte bara uppfyller kraven och behoven fran
kunderna utan dven &r optimerade for deras produktionsprocess. En forutsittning
blir ddrmed att sdvil avtal som de allménna bestimmelser som ger ramarna for
avtal bor utvecklas sé att de ger tydligare incitament for innovation och utveckling

som ser till helhet (Vogel et al, 2019).

Olika entreprenorer och deras underentreprenodrer kan, och kanske ska, ha olika
produktionsldsningar for att uppfylla en kunds och bestéllares behov och énskemal.
Produktionsledet 1 byggprocessen far ta ansvar for att utveckla och optimera sin
produktionsldsning istdllet for att styras in pa unika 16sningar for varje enskilt
projekt som det dr idag. Som kund och brukare av en bostad sa har du inget eller
bara ett litet behov av att styra de tekniska l6sningarna pé detaljniva, men du &r
vildigt mén om att funktioner som varmt, torrt och hélsosamt ar uppfyllda och kan,

utifran dina personliga vérderingar, vélja att betala extra for funktioner du vérderar
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hogt.

Suboptimering pa foretagsniva

Den styrande affdrslogiken i byggsektorn lutar sig tungt mot
transaktionskostnadsteorier (Byggballe et al, 2012) dér varje aktér maximerar sitt
atagande och minskar sina kostnader. I kombination med en projektorienterad
affarslogik dér varje projekt ses som unikt sa forstérks silotdnkandet och
suboptimering blir resultatet. Byggprojekten delas upp p& mindre leveranser och
eller delar for att utforas av specialister och det 4r inte ovanligt att det finns flera
led av underentreprendrer pé ett projekt. Alla dessa aktorer har en egen agenda med
ambitioner och malsattningar kring sin medverkan i ett projekt.
Huvudentreprenoren, som haft tydliga riktlinjer och avtal med sina
underentreprendrer, tappar kontrollen d& de som utfor arbete pa plats &r

kontrakterade som béde tredje och fjarde ledets underentreprenor.

Varje del konkurrensutsétts med pris som den vanligaste utvérderingsparametern;
lagst pris vinner anbudet och behov, forvantningar och kvalitetskrav fran
kunden/bestillaren tenderar att minska i betydelse desto ldngre bort fran kunden du
kommer. Detta sker i tron och dvertygelsen om att ju fler som konkurrerar om och
maximerar varje del, desto ldgre kostnad. Logiken é&r att om alla delar har handlats
upp pé lagsta kostnaden sa méste dven totalkostnaden bli lagsta mojliga. Hért
pressade kontrakt gor istéllet att formégan att hitta otydligheter i kontrakt och

Allméanna Bestdmmelser, att hitta 14gsta nivan, blir sattet att klara ekonomin.

I ett arbete dér det stdndigt handlar om att std pa t& for att [dmna l4gst pris, for att &
jobb och didrmed sysselsittning, finns lite utrymme for reflektion. Reflektion ar
nddvindigt for att bade gora ritt men framfor allt for att ldra. Om tiden ar knapp
finns inte utrymme att stanna upp och reflektera 6ver om det verkligen stimmer att
balkongricket ska monteras sa att det hindrar att 6ppna fonstret, eller att det inte
finns flakttrumma och ventilation till den flaktkapa som monteras. Det &dr bara
nagra exempel pa sddant som gor att kostnader for omarbete och fel fortsétter att

ligga pé en alltfor hog niva.

Med manga olika underaktorer” pa ett projekt har alla sin isolerade leverans att ta

ansvar for och levererar mot det som de har i sitt avtal. Dialog och uppfoljning sker
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1 huvudsak i linjen fran projektledning ut till respektive underentreprenor och
arbetsledning och sedan utforare. Dérefter aterkopplas informationen till
projektledningen som sedan fortsétter dialogen med nésta underentreprendr. Dialog
och kommunikation tvirs mellan yrkesgrupper och underentreprenorer saknas.
Huvuddelen av produktionspersonalen pa en storre byggarbetsplats dr idag

anstéllda av en underentreprendr eller under-underentreprendr eller leverantor.

Manga underentreprendrer har dessutom ataganden i flera olika byggprojekt
parallellt vilket gor att det konstant &r en vdgning mellan vem och vilket bygge som
ska prioriteras om nagon forédndring fran ursprunglig tidplan sker — vilket i sig ar
mer regel &n undantag. Med en styrning som padminner om “Katten pa rattan, rattan
pa repet” ér det svart att f4 en samsyn pa arbetet. En gemensam maélbild att styra pa
blir svar med de fordndringar som sker dagligen. Med en ordentlig daglig styrning
som inkluderar alla utforare pa en arbetsplats blir det tydligare vad som ska goras,
hur det ska goras, vad som blivit gjort och vad som kan korrigeras och forbéttras
infor nista dag eller vecka (Ballard & Howell, 2003). Det finns arbetsmetoder for
att forbattra styrning och ledning pé byggprojekt, som bygger pa samverkan och
larande men tillimpningen &r langt ifrén en branschnorm och kan snarare ses som
enskilda satsningar i enskilda bolag (Seppénen et al, 2010). Ett gott exempel &r
projekt Valla Coach som sedan négra ar adresserat utmaningen med lirande och
reflektion. Utgédngspunkten har varit byggarbetsplatsen och dess forutséttningar
och mélet har varit 6kad sékerhet och produktivitet. En av lirdomarna &r vikten av
att inkludera och involvera de som bade kan paverka och de som berors av
fordndrade arbetssitt och att dstadkomma det med ett coachande forhallningssétt

och visualiserade faktabaserade underlag (Simu et al, 2019).

Materialleverantorer och leverantérskedjor

Materialink6p utgor idag mellan 60-80% av byggkostnaden och att ha bra pris och
avtal med materialleverantorer ger dirmed ett direkt resultat pa sista raden i ett
projekt. Daremot sa &r sdllan kostnaden, eller kanske snarare kostnadsbesparingen,
for att ha rétt material ur perspektivet att forkorta produktionstiden eller ge kunden
ett mervirde med i foretagens inkopsstrategier. Det mesta handlar om att hitta
lagsta pris givet grundldggande villkor pa teknisk funktion. Det kan innebéra att
kvalitet och funktion p& materialet inte ar optimerat utifran ett

produktionsperspektiv vilket d& ger indirekta kostnader i form av omarbete och
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merarbete (det vill sdga timmar pa projektet). Resultatet blir en fordyring och en

lag produktivitet for projektet som helhet.

Material inklusive leverans fritt arbetsplatsen &r vanligt. Att se materialhantering i
perspektivet av integrerade logistikfloden som inkluderar bade flodet till
arbetsplatsen men dven pa arbetsplatsen ér fortfarande inte normen. Det i sin tur
riskerar att ge manga omflyttningar av material inne pé arbetsplatsen, ndgot som
ger indirekta och dolda men tyvérr hoga kostnader. Arbetskostnaden for den

interna hanteringen doljs effektivt i timkostnader for att utfora andra aktiviteter.

Med fokus pa den enskilda leveransen i varje projekt ges lite eller inget utrymme
for innovation och utveckling av material och produktionslésningar som gynnar en
helhetslosning. Har finns exempel pé stora aktdrer som bada kan och vill ta storre
delar av en helhetsleverans och ddrmed utmanar det traditionella och mer
fragmenterade arbetssittet med upphandling av sma delar. For att lyckas kravs att
forhallanden mellan olika aktorer forédndras och ges forutsittningar i form av avtal

och regelverk sa att den formella strukturen som idag stddjer fragmentering luckras

upp.

Projektorer och konsultled

Detaljer pa teknisk l6sning tas fram av andra (projektorer) d4n de som ska producera
(entreprendrer) for sdkra att utforandet lever upp till givna krav kring exempelvis
hallfasthet, fukt och hallbarhet. En optimerad konstruktionsldsning pé ritbordet
innebdr inte att det blir en optimerad konstruktionsldsning i produktionsskedet d&
det kan vara svart, ibland oméjligt, att bygga s& som det &r tdnkt av konstruktoren.
En konstruktionsoptimerad bottenplatta pa en byggnad med olika vaningshojd
innebdr att tjockleken pa plattan varierar. Ur ett produktionsperspektiv innebér det
manga timmar med avskiljare och specialldsningar pa gjutform som gor att
produktionstimmar for bottenplattan blir avsevart hogre jamfor med att hela
bottenplattan konstruerats i samma tjocklek. I det fallet bér merkostnaden for 6kad
betongméangd med andra ord stillas mot merkostnaden for fler timmar i

produktionen.

Konsekvenserna av konstruktionsldsningar som inte ér produktionsfokuserade blir

att enskilda aktorer 16ser utmaningar pa plats (LPP) efter egen kunskap och
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erfarenhet. I ett ldge dir utforaren ofta dven dr underentreprendr i andra eller tredje
led, upphandlad enbart pa pris, ér risken for ett felaktigt eller riskfyllt utférande
given. Att inte knyta ihop konstruktionslosning med produktion innebar dessutom
att ldrande och forbittringar for helheten uteblir. Aven hir blir incitamentet for att
jobba med langsiktig innovation och utveckling begransad da varje projekt ska béra
sina kostnader och det dr svart att som enskild aktdr bryta monster i en

branschstruktur.

Kompetens och personal

Det ér svart att f tag pa kvalificerad arbetskraft till de alltmer komplexa
byggprojekten samtidigt som det dr latt att komma in i branschen genom enklare
jobb pa mindre komplexa projekt. Pensionsavgéngar kommer att sl& hért mot
kategorin av kompetent arbetskraft som blir alltmer kritisk i de mer komplicerade
byggprojekten. Det som krévs for att mota de negativa effekterna av detta &r en
forméga att dela kompetens och erfarenhet i ett kontinuerligt forbattringsarbete.
Det i sin tur bygger pé att det finns relationer och tillit, ndgot som inte gynnas av
beroendet av en stor andel temporir arbetskraft i form av inhyrd personal och

underentreprendrer.

Problemet &r inte anstéillningen i sig utan snarare att det saknas langsiktighet dir
samarbeten borde ske med personal och underentreprenorer mellan flera projekt
istéllet for en rad projektunika samarbeten. Branschdverskridande kunskaper och
kompetenser kopplade till kvalitet och produktivitet skulle kunna lyftas pa samma
sétt som dagens samarbete kring hélsa och sdkerhet. Har ar aterigen projekt Valla
Coach ett exempel pé arbete som utfors for att forbittra ett genomforande i
produktionen pa arbetsplatsen med larande och reflektion som verktyg (Simu et al,

2020).

Fran resurseffektivitet till flodeseffektivitet

Processen for ett projekt — fran att behovet hos en kund uppstar till dess att kunden
har fatt sitt hus, byggnad eller infrastrukturlésning — ar uppdelad i vél definierade
ansvarsomraden och leveranser. Alla parter under processen fokuserar pa sina
16sningar och levererar sin del utan att alltid ha sett eller forstatt helheten. Kundens
langsiktiga behov och forvaltning blir ”marginaliserat” till det som Oversatts till

krav och handlingar, ofta med fokus pa enskilda tekniska 16sningar. Behoven hos
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brukaren av byggnaderna blir &n mer perifert. Denna resursoptimering med allt
fokus pa resurseffektivitet far som konsekvens att det ar svért att fa en utveckling

som gynnar produktionsmetoder och slutprodukter.

Nér vi bryter ner utforandet i flera led, dér det &r vanligt att vi har bade tvd och tre
led av underentreprendrer dér alla pressas pa kostnader i utforandet, sa forloras
kénsla och ansvar for att helheten ska fungera. Den som i slutdnden betalar priset dr
slutkunder och brukare, men dven de som pressas i ett produktionsflode dir de
egentligen inte har mdjlighet att paverka eller forbéttra. Ett holistiskt synsétt, med
en flodeseffektiv prioritering skulle innebéra att det finns en transparens mellan
aktorer i respektive projekt, dér varje aktor ser och forstér hur de bidrar till bésta

16sningen for kunden (Koskela et al. 2002).

Priset for att vara unik

Alla vill vara unika men ingen vill avvika fran normen. Det ar en realitet i
byggandet da vi giirna vill betrakta alla projekt som unika och exklusiva. Ar det
inte l4get som dr unikt s &r det den tekniska 16sningen eller arkitekturen som ska
utmirka sig. Priset for den unikiteten” &r dock hogt; hur hogt kan vi bara
spekulera i. Vi kan dock jamfora med processen att kopa en (enklare?) produkt som

en bil med att kdpa en bostad.

Ponera att vart bilkdpande startar med att vi skissar upp hur vi vill att var bil ska se
ut och efter det preciserar vi den tekniska 16sningen som vi har ett behov av. Forst
nér vi har de fardiga handlingarna kontaktar vi en tillverkare av bilar for att fa just
var unika bil producerad. Efter att produktionen pébdrjats kommer vi pa att vi
behover bade sollucka och storre bagageutrymme sé det blir en fordndring i de

handlingar som vi tillhandahallit.

Detta ma vara en forenklad jamforelse men de flesta inser att det skulle innebara ett
helt annat pris 4n vad vi dr vana vid. Biltillverkningen styrs av standardiserade
plattformar som dven dr gemensamma mellan olika bilmérken och modeller, trots
att vi anda upplever att vi kdper unika och skraddarsydda bilar anpassade till oss

som kunder.
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Ett industrialiserat tdinkande for byggsektorn innebér att enhetliga
produktionsldsningar utvecklas och anvénds i flera projekt. Det innebér att olika
aktorer kan hitta sina 16sningar som fungerar for liknande projekt och byggnader
(produkter). Det innebir inte att alla produkter — broar, hus och byggnader — ser
likadana ut. For en teknisk konsult/konstruktor innebér det att en konfigurering, dar
det endast &r ingdende parametrar som éndras, kan gora att konstruktionslosningen
itereras bade snabbare och med flera alternativa slutprodukter. Med hjélp av
digitalisering och artificiell intelligens blir 4ven rddande affairsmodeller med

timdebitering omodern.

Det finns alltid delar som &r unika i ett projekt, men sa ldnge som vi fokuserar pa
det unika och inte pé det som &r gemensamt s& kommer utveckling och larande att
forsvéras (Engwall, 2002). Det kommer dessutom att vara exkluderat till nagra fa
(om ens nagra) aktérer som har formagan att jobba med hela viardekedjan i samma
projekt. Genom en transparens och ett holistiskt synssatt, forutséttningen for en
produktionsplattform i ett foretag, 6kar d&ven mojligheterna till att 6ka graden av
fortillverkning i moduler och element. Det i sin tur 6ppnar dven upp for mdjligheter
till bade automatisering och robotisering dér digitaliseringen kommer in som en

mojliggdrare och ”game-changer”.

Utveckling och innovation himmas

Den fragmentering som vi idag har driver aktorer till att pressa priser och fokusera
pa ett utforande beslutat av ndgon annan i virdekedjan. Det innebér att det inte blir
fokus pa funktion eller bésta satt att utfora ett arbete sett ur ett helhetsperspektiv.
Fokus ligger pa att leverera precis det som stér i kontrakt och handlingar utan att
den som utfor kan sdkerstélla att funktionen som efterstravas for brukare/kund
finns med eller har ett intresse av att det perspektivet dr inkluderat. Det gor att
innovation och utveckling, som potentiellt skulle kunna lyfta kundnyttan, blir

marginaliserat till att forbéttra mindre delar.

Ironiskt nog sa kan det innebara att vi blir béttre pa att gora saker ratt, i valda delar
som isolerade Gar, men fragan dr om det ar ratt saker sett tur ett helhetsperspektiv
med nytta for kunder och samhaélle. Det blir sdrskilt anmarkningsvart med tanke pa
att en stor del av byggandet sker med skattemedel till offentliga bestéllare och att

delar av forskningsfinansieringen dven den sker med offentlig finansiering. En
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fragmentering pa det sitt som vi ser i byggbranschen idag paverkar med andra ord

dven den forskning och utveckling som sker.

Langsiktig utveckling av sévél produkter som produktionseftektivitet kréver
investeringar. Med radande projektbaserade logik dér dylika investeringar ska
biras av det enskilda projektet hdmmas sévél innovation som utveckling.
Innovation och utvecklingsarbete sker i alltfor hog utstrickning som separata
projekt dir integrationen i affaren saknas och ddrmed inte kommer till nytta for
varken kunder eller foretag. Vi ser pilotprojekt, testbdddar och forsdksanléggningar
men steget till att lyckas med innovation fran dessa satsningar uteblir, det vill sdga
innovation i bemérkelsen av att dven inkludera en tillimpning av utvecklade

16sningar — istéllet for att de som idag stannar i rapporter och projektredovisningar.

Sund konkurrens och konsekvenser av att fortsitta med suboptimering och
fragmentering

Pé vilket sétt har detta med en sund konkurrens att géra? Det dr inte mojligt att
pressa foretag att enbart konkurrera med l4gsta pris samtidigt som det finns en
efterfrdgan pé fordndringar som innebér ett 6kat fokus pa virdeskapande for kund.
Vi alla vill som bransch foérknippas med schyssta villkor och stimulerande arbete,
men de forutsittningar och spelregler som parallellt stills upp driver utvecklingen
till att fokusera pa pris och enskilda prestationer. Arbetet med utveckling och
innovation stannar av till forman for snabba, suboptimerade 16sningar dér det
”genas 1 kurvorna” och enskilda aktorer gor allt for att ’klippa” direkta och

omedelbara kostnader och diarmed missa helhet och indirekta kostnader.

Konsekvenserna ser vi olycksfall och kvalitetsbristkostnader samt en konkurrens
som inte kan betraktas som varken sund eller héllbar. Manga vittnar dven om
stressande arbetsforhédllanden och hart psykosocialt arbetsklimat. Vi maste inse att
vi inte kan 16sa grundproblemet genom att bara gora mer pa samma séitt som vi
redan gor. Vi kan inte bara ’hoja rosten”, forfina avtalen och hota med sanktioner
och didrmed tro att vi kommer att fi ett annat resultat. For att fi ett annat resultat s
maste vi gora annorlunda — 1 alla delar och hos alla parter i byggsektorn. Forst da
kommer vi att kunna se minskade kostnader for fel och brister, minskat antal
dddsolyckor och ett 6kat sug efter att fa vara en del av och arbeta inom

byggsektorn.
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Innovationspiloter pa vag: Entreprenorers uppfattningar av

offentlig upphandling av vigunderhall

Tina Karrbom Gustavsson, professor i projektkommunikation, Kungliga Tekniska
Hogskolan och Per Erik Eriksson, professor i industriell organisation, Luled

Tekniska Universitet och gdstprofessor, Kungliga Tekniska Hogskolan.

Bakgrund

Upphandling ér ett hogaktuellt utvecklingsomrade inom bygg- och
anlaggningssektorn for att mojliggora innovation och hallbar utveckling.
Upphandling — hur den planeras, genomfors och f6ljs upp — ér ocksa avgoérande for
en sund konkurrens i bygg- och anldggningssektorn. Inom den nationella

forskningsgruppen ProcSIBE (Procurement for sustainable innovation in the built

environment, www.procsibe.se) har vi under flera &r undersokt olika aspekter av
upphandling inom bygg- och anldggningssektorn. Flera olika forskningsprojekt har
delfinansierats av Trafikverket med syftet att bidra med 6kad kunskap om hur
Trafikverket och andra bestillarorganisationer kan organisera sin verksamhet och
upphandla leverantorer i syfte att frimja dkad innovation och ett mer hallbart

samhéllsbyggande.

Ett av forskningsprojekten som delfinansieras av Trafikverket heter ”"Uppf6ljning
och utvérdering av innovationspiloter baskontrakt vég”. Dér studerar vi
tillsammans med en doktorand hur Trafikverket anvénder sig av nya angreppsstt
for upphandling och genomforande av vigunderhallskontrakt for att fraimja
innovation och utveckling och hur marknadens aktorer uppfattar dessa nya

angreppssatt.

Det som framst skiljer innovationspiloterna fran dvriga upphandlingar av
baskontrakt vig dr ersédttningsmodellen som istéllet for fasta a-priser bygger pé
riktkostnad och incitament samt en hogre samverkansambition med fokus pa bl.a.
gemensamma mal, samverkansaktiviteter och samlokalisering. Samtidigt
utvirderades entreprendrernas anbud, precis som i vriga upphandlingar av

baskontrakt vég, pa lagsta pris. Hur entreprendrerna uppfattat olika aspekter av


http://www.procsibe.se/
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forfradgningsunderlaget och upphandlingen av innovationspiloterna ar viktig

kunskap for det fortsatta utvecklingsarbetet inom vigunderhallssektorn.

Inom ramen for forskningsprojektet har vi genomfort en forstudie dir vi specifikt
undersoker hur entreprenorerna uppfattat anbudsskedet och hur de ser pé
upphandlingen av de tvd innovationspiloterna. Unders6kningen bygger pa
intervjuer med erfarna personer fran olika entreprendrer verksamma inom
vigunderhall. Intervjuerna genomfordes kort efter tilldelningsbesluten i syfte att
fdnga erfarenheter av just anbudsskedet. Vi har intervjuat representanter fran de
entreprendrer som har himtat ut Trafikverkets forfrdgningsunderlag, vissa har
sedan valt att limna anbud och andra har avstatt. Inga Trafikverksanstdllda ar
intervjuade 1 forstudien varfor vi hér endast dterger entreprendrernas uppfattningar.
I kommande rapporter &r avsikten att ge en mer balanserad och longitudinell bild
av de samlade erfarenheterna av de pagéende innovationspiloterna ur bade

bestéllare- och entreprenorsperspektiv.

Har redogor vi for erfarenheterna fran forstudien med syftet att 6ka forstaelsen for
entreprendrsperspektivet och deras uppfattningar om forutséttningarna for en sund
konkurrens i bygg- och anldggningssektorn. Dessa erfarenheter har tidigare
presenterats for Trafikverket i form av en skriftlig rapport (Karrbom Gustavsson,
Eriksson & Nilsson Vestola, 2019) samt vid gemensamma referensgruppsmoten
och arligt aterkommande resultatseminarier. Nu vinder vi oss till en bred malgrupp
— Trafikverket, entreprendrer, andra branschaktdrer och allménheten — med syftet
att sprida kunskap och bidra till debatten om hur upphandling av
vagunderhallskontrakt paverkar forutsédttningarna for en sund konkurrens i bygg-

och anldggningssektorn.

Innovationspiloter

Trafikverket har under flera ar drivit entreprenadmarknaden inom vagunderhall
mot okad effektivitet, ”mer vdg och jarnvég for pengarna” ar ett mantra vi ofta
hort. For att ta ytterligare utvecklingssteg mot hallbarhetsmalen i Agenda 2030 vill
Trafikverket dven frimja 6kad innovation genom béttre samverkan. En sadan
utveckling krdver nya angreppssétt och stiller nya krav pé affarsstrategierna och
formégan att ta tillvara och anvidnda de mojligheter som okad digitalisering och

automatisering kan erbjuda. P& en 6vergripande niva handlar det om att
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Trafikverket behover utveckla sin bestéllarforméga for att frémja innovation och

héllbar utveckling pé leverantdrsmarknaderna.

Till 2018 ars upphandlingsomgéng av baskontrakt vég initierade Trafikverket tva
sé kallade “innovationspiloter”. Det ldngsiktiga malet var att utveckla
framgéngsrika affarsstrategier och arbetssétt for att fraimja utveckling, nytdnkande
och innovation pé leverantdrsmarknaden for véigunderhall. De tva
innovationspiloterna berdr baskontrakten Vilhelmina och Skellefted Sodra. Det
handlar alltsd om underhéll av vagnét som ticker stora geografiska ytor, i en region
med stora avstind mellan stéder, ett klimat med ofta nederbordsrika, 1dnga och
morka vintrar och dir den ekonomiska och befolkningsmaéssiga utvecklingen

skiljer sig fran storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmg.

Hur ser dé entreprendrerna pé innovationspiloterna och mer specifikt pa
forfrdgningsunderlaget och anbudsskedet? Uppfattningen om innovationspiloterna
ar blandad; medan flera entreprendrer ar forsiktigt positiva dr andra tydligt
negativa. Det som upplevs positivt ar att Trafikverket anstrangt sig att géra
innovationspiloterna attraktiva for entreprendrerna, &ven om man upplever att
Trafikverket inte lyckats till fullo pé detta forsta forsok: Trafikverket har lagt ner
bra arbete och anstrdngt sig for att bli mer attraktiva, man har gjort ett bra jobb
men man har inte ndtt dnda fram”. Utvecklingen mot fordndrade arbetssitt, 6kad
samverkan och 6kad sdkerhet dr tre omrdden som uppskattas av entreprendrerna
och anses vara rétt vag att gd. Dessutom &r uppfattningen kring
forfragningsunderlaget generellt positiv, “det bdsta underlaget jag sett pd mdnga

dr”, menar en av entreprendrerna.

En anledning till att det rader olika uppfattningar om innovationspiloterna ar deras
otydliga syfte. Fran intervjuerna framgér att det ar oklart for entreprendrerna vad
syftet egentligen dr med innovationspiloterna: “vi har vil mest funderat pd syftet,
vad ville Trafikverket med det?” Denna osékerhet kopplas bade till innovation och
till samverkan, det vill sdga det &r otydligt for entreprendrerna kring VAD parterna

ska samverka och det &r otydligt vilka innovationer som Trafikverket vill framja.
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Anbudsutvirdering och ersittningsform

Entreprendrerna upplever att det finns otydligheter i innovationspiloterna utifrén ett
upphandlingsperspektiv. Det upplevs vara motsigelser i upphandlingsstrategin och
forfrdgningsunderlaget, speciellt vad géller anbudsutvirdering och ersittningsform.
Att utvdrderingen gors utifrén légsta pris upplevs inte frimja samverkan, speciellt
inte nér viteslistan upplevs vara lika ldng i dessa uppdrag som i andra, mer
traditionella uppdrag. Det betonas av entreprendrerna att samverkan méste bygga
pa fortroende och tillit mellan bestéllare och leverantor och att viten missgynnar
samverkan. Flera anser att s& linge anbudsutvarderingen fortsétter att avgdras av
lasta pris och inte av mjuka parametrar &r ingen storre fordndring att véinta vad

géller samverkan och innovation.

En annan effekt av upphandling pé lidgsta pris &r att underentreprendrerna upplevs
hamna i en ohallbar situation som gor det svart for dem att gora ritt for sig. En
entreprendr forklarar: Vi lider av en icke existerande tillvixt i branschen och det
dr underentreprendrerna som drabbas”. Entreprenoren fortsétter och forklarar att
nér det bara dr lagsta pris som utvérderas, sa ’finns det bara ett sdtt att tjdina
pengar pd, dd mdste ndgon del ddr i bli att fuska...Det kinns inte som en ldngsiktig

hdllbarhetsstrategi att vara en attraktiv arbetsgivare”.

Flera av entreprenorerna framhaéller att Trafikverkets drifts- och underhéllskontrakt
rent generellt upplevs mycket riskfyllda: “’de hdr [bas]kontrakten dr otroligt
riskfyllda, mycket, mycket mer riskfyllda dn vad Trafikverket forstdar. Vi gér
vdaldsamma forluster, tyvirr, med ndgra fd undantag”. De kritiska rosterna sager
ocksa att den nya erséttningsmodellen 6kar riskerna for entreprendrerna i de redan
riskfyllda underhéllskontrakten och gor det svarare for entreprendrerna att tjana
pengar. Detta pastdende speglar troligen den osékerhet och oerfarenhet som omger
den nya ersittningsmodellen eftersom man ocksa skulle kunna argumentera for att
riktkostnad med incitament skulle minska risken for entreprenéren jamfort med fast
pris, eftersom bestéllaren tar en del av eventuella kostnadséverskridanden. Vissa
anser inte att den nya ersattningsmodellen ar sa annorlunda dn den tidigare
eftersom den nya modellen i grund och botten &r baserad pé a-priser och

mangdforteckning, omgjorda till riktkostnad.
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En uppfattning som aterkommer ér att kontrakten nu blir “hybrider”, det vill sdga
ett slags mellanting mellan traditionella kontrakt och mer samverkansinriktade
kontrakt. Okad samverkan uppfattas positivt av flera entreprendrer och de betonar
betydelsen av att folja upp och utviardera genomforandet av innovationspiloterna.
”Det intressanta dr ju att genomfora och se hur anbudsforfarande och
genomforande forhdller sig till varandra”, sdger en entreprendr.
Erséttningsmodellen verkar alltsd uppfattas som ett steg i ritt riktning men den
behover samtidigt vidareutvecklas tillsammans med anbudsutvérderingen och den
vidareutvecklingen behdver vara baserad pé utvéirderingar av hur det fortlpande

arbetet gér i kontrakten.

Miingdforteckning och taktisk prisséiittning

Enligt entreprenorerna r Trafikverkets syfte med innovationspiloterna otydligt och
det taktikspel som pagatt inom anldggningssektorn och som handlar om att
“spekulera i prissdttning” har forekommit dven i innovationspiloterna. Nar
entreprendren ska ta fram anbud for underhéllskontrakt for vig anses
mingdforteckningen vara det absolut viktigaste underlaget. Det dr ocksa viktigt att
mingderna som anges i forfragningsunderlaget &r baserade pa verkliga
forhallanden ”pa ort och stélle”. Méngforteckningarna som anges i
forfragningsunderlagen bygger dels pé objektspecifika méngder, dels pa nationellt
framtagna nyckeltal. Men &ven om Trafikverkets ambition &r att
mingdforteckningarna i stor utstrackning ska ta hénsyn till lokala verkliga
forhallanden s& upplever ménga entreprendrer att nationella nyckeltal far stor
paverkan. Eftersom forutsittningarna skiljer mellan olika basunderhallsomraden
upplevs nyckeltalen ofta vara bristfalliga, ndgot som 6ppnar upp for spekulation
och taktisk prissattning for att vinna kontraktet med légsta anbud. Den sittande”
entreprendren, dvs den entreprendr som har det tidigare underhallskontraktet, har
ett kunskapsovertag i forhéllande till Gvriga anbudsgivare eftersom den har bade
verkliga erfarenhetsmassiga mangder for det aktuella basunderhallsomradet och
den mingdforteckning som ingér i forfrigningsunderlaget. Ovriga anbudsgivare
har enbart mangdforteckningen i forfragningsunderlaget att utga ifran.
Lokalkénnedom och befintliga kontrakt blir alltsa en konkurrensfordel. En
entreprendr ger ett exempel pa taktikprissdttningens konsekvenser pa
konkurrenssituationen: “Det dr ungefir som att en liter mjélk pd ICA skulle kosta

700 kr och oxfilén 50 ore/kg”. "For Trafikverket blir det inte dyrare, men det blir
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lite mer av det ena och mindre av det andra. En manéver, inte for att lura
Trafikverket utan for att vinna 6ver vdara konkurrenter.” Denna typ av taktisk
prissittning baserad pé lokalkédnnedom och tidigare erfarenheter skapar

konkurrensfordelar som 1 ett langre perspektiv motarbetar sund konkurrens.

Skalfordelar och intriadesbarriirer

Ytterligare en aspekt att ta hénsyn till géllande konkurrenssituationen ér
skalfordelar. Den sittande” entreprendren har ofta god lokalkédnnedom i
kombination med en etablering och organisation redan pa plats viket beskrivs vara
en fordel i kommande upphandlingar for det aktuella basunderhallsomrédet och
angransande omraden. For att vara intresserad av att ldmna seridsa anbud behover
entreprendren darfor antingen ha intilliggande baskontrakt eller annan
entreprenadverksamhet inom basunderhallsomradet. Eftersom
basunderhéllsomradena i region nord dr mycket stora blir nyetableringar
kostsamma, vilket ytterligare forsvarar sund konkurrens. Néar sadan situation inte
foreligger kan vissa entreprenorer dndé vélja att ldmna sa kallade “artighetsabud”,
dé lamnar entreprendren anbud for att visa sitt intresse och fa det att framsta som
flera entreprendrer konkurrerar om kontraktet. Sddana artighetsanbud ar egentligen
inte av godo for marknaden eftersom de kan ge en felaktig bild av priser och

konkurrenssituation.

Kompetens och attraktivitet

Sund konkurrens och hallbar utveckling inom vigunderhéll &r beroende av
kompetens och attraktivitet. Vid sidan om fordndrade arbetssitt, okad samverkan
och 6kad sdkerhet som uppfattas vara tre positiva trender inom upphandling av
underhallskontrakt ndmner entreprendrerna ocksa tre omraden som problematiska i
dagsliget; den 6kande formaliseringen av underhéllsarbetet, Trafikverkets
kompetens samt svarigheten att behélla personal och attrahera nya till branschen.
En entreprendr forklarar: Vi ser ju att vi tappar mycket folk, de som jobbar ute pd
projekten, de sliter och gor sitt bista men de kan inte vara éverallt och hinner inte
med. De kimpar och kdimpar och sa plétsligt plingar det till vite fastin man gjort
sitt bdsta och dd trottnar man, det hdller pad att ta dod pa branschen.” Néar det
géller kompetensfragan dr det framforallt bristen pa teknisk och vagspecifik
kompetens pa bestillarsidan som upplevs problematisk. Formaliseringen av

vagunderhallet dr ocksa kopplad till kompetensaspekten. Detta eftersom 6kad
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formalisering upplevs ha bidragit till 6kat fokus pa bestdllarens kompetens inom
administration, projektstyrning och ekonomi négot som av entreprendrerna inte
anses frimja samverkan mellan bestdllare och leverantor eftersom “det mdste vara
tva kompetenta parter” for vil fungerande samverkan. Tendensen enligt
entreprendrerna ir att “vi har ingen att prata med lingre” nér det giller tekniska
och végspecifika frigor. Utifran ett samverkansperspektiv upplever
entreprendrerna ddrmed att dmsesidig teknisk kompetens ér viktigare édn

administrativ kompetens att styra och kontrollera projekten.

Framtid

Flera av entreprendrerna ser dystert pd framtiden och samtidigt som forstudien
genomfordes meddelade ocksé en av entreprendrerna att de avser avyttra sin
underhéllsverksamhet. Gemensamt for samtliga entreprendrer &r att de lyfter
behovet av fordndring fran dagens situation med taktisk prisséttning, 1ag 16nsamhet
och brist p4 kompetens och resurser. Flera av entreprendrerna ar darfor i grund och
botten positiva till innovationspiloterna och till den foréndring de stér for.
Samtidigt &r det entreprendrer som gér sa langt som att séiga att ett forstatligande av

underhallet vore det bista givet den situation och de forutsittningar som rader.

Avslutande reflektioner och rekommendationer

Innovationspiloterna uppfattas av flera respondenter som positiva; Trafikverket har
tagit ett steg i rétt riktning, men man har inte nétt &nda fram med
upphandlingsstrategierna i dessa tva kontrakt. Ddrmed upplever entreprendrerna att

det fortfarande finns stor forbéttringspotential ur ett upphandlingsperspektiv.

Avslutningsvis skulle vi darfor vilja framhalla nagra viktiga forslag pa atgirder
som Trafikverket respektive entreprendrerna kan arbeta vidare med for att frimja
en sund konkurrens och en l&ngsiktigt hallbar utveckling av leverantérsmarknaden

for vagunderhall:

¢ | kommande upphandlingar bor Trafikverket forsoka konkretisera sina
forvantningar pa samverkan och innovation i forfragningsunderlagen. Vad
ar det egentligen aktorerna ska samverka kring och fokusera

innovationsarbetet pa? Helt fria tyglar utan nagra riktlinjer eller
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malomraden kan i teorin leda till storre kreativitet, men for entreprendrer
som dr ovana med samverkan och innovation kan otydligheten leda till
frustration och en upplevelse av brist pa béde styrning och engagemang

fran Trafikverkets sida, vilket dr negativt for proaktiv utveckling.

For att frémja sund konkurrens och minska risken for taktisk prissittning
bor Trafikverket forsoka inkorporera storre andel lokal anpassning och
faktiska erfarenhetsbaserade méngder frén det specifika omradet i
forfrdgningsunderlagen, annars har alltid den sittande entreprendren ett
alltfor stort kunskapsovertag pa sina konkurrenter. De nationella
nyckeltalen behdver ses Over, eftersom entreprendrerna upplever att de far
stor (negativ) paverkan trots Trafikverkets ambitioner att lokalanpassa

méngdforteckningarna.

Vad giller erséttningsform och anbudsutvérdering s& kan en mer
samverkansinriktad strategi baseras pd utvirdering av mjuka parametrar i
anbud och dédrefter gemensamt framtagande av riktkostnad under den
forsta fasen av kontraktet. Pa s vis skulle dessa baskontrakt bli mer lika
kontraktsmodellen Samverkan Hog i investeringsentreprenader, som ar
baserad pa tidig entreprendrsmedverkan och gemensamt framtagande av

riktkostnad.

Niér det géller underentreprendrernas situation behdver entreprendrerna bli
tydligare med underentreprenorernas faktiska forutséttningar och villkor.
Vad ér det som gor att underentreprendrer behdver fuska och hur kan
entreprendrerna frimja en béttre fungerande underentreprenérsmarknad?
Vilka aspekter kan entreprenorerna sjdlva arbeta med och vilka behover de

hjilp av Trafikverket med for att forbéttra underentreprendrernas situation?

Underprissattning forekommer inom offentlig upphandling och bidrar till
att forsvéra for sund konkurrens. Genom att inte tilldmpa underprisséttning
kan entreprendrerna bidra till att 6ka fortroendet och tilliten till

entreprendrerna och pé sikt skapa forutséttningar for battre samverkan. Sa
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kallade artighetsanbud bor ocksa undvikas eftersom de ger en felaktig bild

av marknadens pris- och konkurrenssituation.

Det krévs ocksé ett 6kat fokus frén alla parter, sévél bestédllare som
leverantdrer och andra samhéllsbyggnadsaktorer, pa att 6ka kompetensen
och gora branschen mer attraktiv for att frémja samverkan och innovation.
Detta utvecklingsarbete bor baseras pa en forbéttrad dialog mellan de olika
parterna for att 6ka forstéelsen for varandras behov, utmaningar och

forvintningar.
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Hur lir vi inom byggupphandling och vilken ir forskningens

roll? Vad menar vi med byggupphandling?

Anna Kadefors, professor i fastighetsforvaltning, Kungliga Tekniska Hogskolan.

I byggandet har bestéllarens — eller byggherrens — krav stor betydelse bade for
egenskaperna hos de byggnader som produceras och for Ionsamhet, kompetens och
strategier hos de foretag som verkar i branschen. Upphandlingsstrategier — ett
samlingsnamn for vilken entreprenadform, upphandlingsform,
upphandlingsforfarande, urvalskriterier, ersittningsform och ibland dven
samverkansform som en bestéllare véljer for ett projekt — har varit foremal for
mycket forskning och utveckling &tminstone sedan 60-talet. Det &r méngfacetterat

omrade som dr mer komplext 4n vad ménga bade utanfor och inne i branschen tror.

Eftersom det som upphandlas inte existerar nar upphandlingen gors, utan
produceras under kontraktstiden, har entreprenader i manga avseenden mer
gemensamt med tjanster 4n med produkter. Byggnader har alltid i nigon mén en
unik utformning och unika produktionsvillkor. Aven standardiserade byggnader
uppfors med olika markforhéllanden, i olika kommuner, av olika
produktionsorganisationer och vid olika tidpunkter. Mycket kan hianda under
projektets gang: vider och markforhéllanden &r alltid osdkra, underleverantorer far
problem och bestéllarens prioriteringar kan fordndras. Unika
projekteringshandlingar &r sillan helt felfria. Detta innebér att reglerna for att
hantera fordndringar i kontraktet &r centrala i entreprenadkontrakt och att
kontraktsfrdgor star for en stor del av projektledningens uppgifter. Spelreglerna ger
ocksa latt upphov till konflikter och misstro mellan parterna. Medan entreprenader
traditionellt upphandlas till fast pris i konkurrens ersétts dndrings- och
tilliggsarbeten (ATA, dir dven avgaende arbeten ingar) enligt
sjdlvkostnadsprincipen. Om forfragningsunderlaget ar bristfalligt och konkurrensen
hog kan en entreprendr dé frestas att lamna ett 1agt pris for att fA uppdraget med
baktanken att inda gd med vinst genom att prissitta ATA-arbeten hogt, eller
genom att fuska med kvaliteten. Det innebér att bestéllaren vill kontrollera bade
konstruktioner och krav pa ersittning for AT A-arbeten, och att problem som

uppstér under kontraktstiden ofta leder till forsvarsstrategier som forsvarar
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konstruktiv problemldsning. Ju storre osékerhet och ju fler dndringar, desto mer
okar kostnaderna och desto storre blir pafrestningarna pé relationen. Bestéllaren
kan forsoka fora dver risker till entreprendren genom léngtgéende funktionskrav,
men detta medfor hoga riskpremier och kan minska antalet anbudsgivare. Dérfor
anses det ofta béttre att projekt med hog komplexitet och osédkerhet genomfors som
samverkansprojekt med riktpriskontrakt eller 16pande rékning med fast del, och dér
man satsar pa att bygga relationer och utnyttja projektets samlade kompetens for att

hitta forbattringsmojligheter och 19sa problem.

Byggupphandling ér alltsé ett brett forskningsfilt som omfattar manga fler aspekter
an kontraktets utformning och processen fram till att kontrakt tecknats.
Forskningen har ofta fokuserat pa vilken strategi som &r mest lamplig i ett visst
projekt beroende pa projektets mél och riskprofil. Manga forskare har anvint
ekonomisk teori for att analysera incitamentsstrukturer, anbudsstrategier och vad
som bor upphandlas respektive utforas i egen regi. Andra perspektiv kommer fran
organisationsforskning och beteendevetenskap och fokuserar pé relationer,
samordning och organisering i projekt och foretag i byggsektorn. Aven om
forskningen naturligtvis &r forstaelseinriktad och problematiserande sé finns i de
flesta fall ett bakomliggande syfte att bidra till att utveckling och forbattring.
Traditionellt har fokus framst varit pé att frimja kostnadseftektivisering och
innovation. Det politiska intresset for byggupphandling har haft samma perspektiv:
frdn 90-talet och framéat har Byggkostnadsdelegationen, Produktivitetsdelegationen,
Skérpning Gubbar, Sega Gubbar? och Byggkonkurrensutredningen alla utgatt fran
problemen med kostnadsdkningar och brist pa produktivitet. Detsamma géller
deras internationella motsvarigheter. Idag ser vi dock tydliga tecken att béde
drivkrafterna for utveckling i byggandet och det politiska intresset delvis har
forskjutits, &ven om byggkostnader fortsatt ar i fokus sérskilt i bostadsdebatten.
Framfor allt har mal for social och ekologisk héllbarhet blivit viktigare, inklusive

faktorer som arbetsmiljo och ekonomisk brottslighet.

Den hér texten diskuterar forutsittningar for lirande inom upphandling i
samhiéllsbyggandet. En utgangspunkt ar att var forskning ofta har haft svart att na
ut till beslutsfattare och paverka praxis, men det ar uppenbart att det finns hinder
dven for erfarenhetsbaserat ldrande. Forst beskriver jag ett nationellt

forskningssamarbete inom upphandling i samhéllsbyggandet for att sedan ga in pa
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forutsattningarna for att driva foréndring i byggandet generellt och sérskilt inom
byggupphandling. Darefter ges en oversiktlig bild av pagaende utvecklingsarbete
med koppling till byggupphandling, och slutligen diskuterar jag
utvecklingsmgjligheter och vilken roll som forskningen om byggupphandling

skulle kunna ha i sidana processer.

ProcSIBE

Sedan 2014 samarbetar ménga av forskarna inom byggupphandling inom ramen for
den nationella starka forskningsmiljon ProcSIBE, Procurement for Sustainable
Innovation in the Built Environment (pa svenska: Upphandling for ett hallbart och
innovativt samhéllsbyggande). Samarbetet i ProcSIBE har en bas i temagrupp
Byggprocess och forvaltning inom Sveriges Bygguniversitet och samlar forskare
inom byggupphandling vid Chalmers, KTH, Lunds universitet och Lulea tekniska
universitet, samt statsvetenskap vid Karlstads universitet. ProcSIBE omfattar bade
tillimpningsorienterad forskning med fokus pa att forbéttra och effektivisera
byggandet och mer forstaelseorienterad problematiserande forskning. Fram till
2021 har ProcSIBE en grundfinansiering om totalt 25 mkr frdén Formas som dver
tid uppskattningsvis har tredubblats genom kompletterande finansiering fran
framfor allt Trafikverket och andra Formasutlysningar, men ocksé bland annat
Construction Climate Challenge, Stockholms Stad, Mistra, Centrum for
Management i Byggsektorn (CMB) och Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond
(SBUF).

ProcSIBE startades for att mota ett 6kat intresse generellt i samhéllet och politiken
for upphandling som drivkraft f6r innovation och héllbarhet. Vi ség ocksé ett
behov av att utveckla forskningen om byggupphandling fran ett fokus pa enskilda
projekt till att ocksa behandla projektovergripande strukturer, intern organisering
pa bestillarsidan och den offentliga och politiskt styrda kontexten. Men
bakgrunden var inte bara att forskarna sag ett behov av mer forskning inom delvis
nya omraden, utan ocksa att vi ville skapa ett samarbete mellan sma
forskningsgrupper vid olika ldrosdten som skulle kunna leda till ett battre
utnyttjande av de samlade forskningsresurserna. Vi upplevde ocksa att det var svart
att nd ut med véra resultat till sektorns bestillare och att metodutvecklingen inom
omrédet inte gick framat. Om det inte finns branschaktorer som driver utveckling

pa ett mer systematiskt sitt och dr intresserade av samverkan med forskning blir
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det svarare att bade motivera och finansiera forskning, sirskilt
tillimpningsorienterad sadan. I forldngningen kommer forskarna dé att dgna sig at
annan behovsmotiverad forskning eller &t mer teoretiskt orienterade
fragestillningar. Vi sag alltsé en risk att kunskapen om byggupphandling vid de

tekniska hogskolorna skulle forsvagas.

Avsikten var att ProcSIBE skulle vara en plattform for forskare att samverka med
det omgivande samhéllet, framfor allt offentliga bestéllare och myndigheter. Att all
forskning om byggupphandling pa de tekniska hdgskolorna fanns samlad pa en
plats skulle gora det ldttare for branschen att relatera till forskningen. Jag kommer
att terkomma till vara erfarenheter, men forst ger jag en kort summering av viktiga

forutsattningar for ldrande 1 byggsektorn.

Forutsattningar for lirande i byggsektorn

Projektbaserade foretag och industrier har andra forutséttningar och utmaningar nér
det giller ldrande och innovation dn mer kontinuerliga verksamheter. De unika
produkterna, osdkerheten, mangden aktorer och de temporira relationerna skapar
ett stort koordinations- och kommunikationsbehov. Mycket av denna koordination
16ses implicit genom en hog grad av standardisering pa branschniva. Tekniska
komponenter, byggnadsdelar och arbetssitt dr i stor utstrackning standardiserade,
men ocksé kontrakt, roller och processer. Om alla aktorer gér ungefér samma sak i
alla projekt och vet ungefér vad de andra gor och var ansvarsgrinserna gar behover
de inte kommunicera lika mycket for att samordna sina respektive insatser. Att
infora nya arbetssétt i projekt kan alltsa liknas vid att skriva i sand — man far lagga
mycket kraft pa att fordndra ett etablerat system och ndsta gang dr det ett nytt

projekt med nya medverkande som forvéantar sig att jobba som vanligt.

Det &r svart att arbeta systematiskt med kunskapsutveckling och innovation under
sddana forutsattningar — sarskilt for leverantorerna som lamnar anbud pa manga
kontrakt men aldrig vet vilka de kommer att fa och i vilken man nya metoder och
kompetenser kommer att vara mojliga att tillimpa. De kan paverka genom samtal
med bestillare pa branschniva eller genom att avsta fran att lamna anbud pa vissa
typer av kontrakt — vi ser exempelvis att projekt gérs om till samverkansprojekt

eftersom det attraherar fler anbudsgivare an traditionella fastpriskontrakt — men det
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ar strategier med indirekt och osékert utfall.

Langsiktiga bestéllare med stor upphandlingsvolym har storre mojligheter att
fordndra arbetssétt pa branschniva, delvis genom att de kan péverka dven andra
bestillare. Byggnadsstyrelsen hade tidigare en s&dan roll i svenskt byggande och
tog fram maénga projekterings- och upphandlingshjélpmedel. Trafikverket har en
stor upphandlingsvolym och driver utvecklingsarbete inom upphandling, men
huvudsakligen utifrén de egna behoven. I en farsk internationell studie av
klimatkrav i anldggningsprojekt sdg vi ménga exempel pa att mindre grupper av
kompetenta och dedikerade individer i stora offentliga bestéllarorganisationer hade
arbetat mélmedvetet med att successivt hoja krav mellan sina projekt i tio ar eller
mer. Man kommunicerade sina avsikter med branschen och arbetade mycket med
utbildningar och att ge stod till projektens leverantdrskedjor. Men bestéllare har
séllan den hir typen av langsiktiga strategier, delvis for att de byggande delarna av
organisationerna ar decentraliserade och de projektdvergripande
utvecklingsresurserna sma. Kunskapen om ny teknik och nya arbetsformer
utvecklas inte frdmst pd organisationsnivan utan genom direkta kontakter mellan
individer verksamma i projekten. Det kan vara att personer tar med sig erfarenheter
fran tidigare projekt till nésta, eller erfarenhetsutbyte mellan projekt med olika
medverkande. Vi ser tydligt hur erfarenheter fran Oresundsbron har paverkat och
vidareutvecklats i projekt som Citytunneln i Malmo, ESS, Véstldnken och
Varbergstunneln. I Goteborg har Gotatunneln haft liknande effekter, och
erfarenheter fran Vistldnkens samverkanskontrakt har spridits inom Trafikverket.
Men det &r néstan alltid upp till projektledaren och dennes medarbetare vad man
vill hdmta fran tidigare projekt. Generellt finns ofta ett glapp i
bestéllarorganisationer, dir ledningen inte har den kunskap som krévs for att
besluta om léngsiktiga strategier av mer operativ karaktir medan medarbetarna pa
projektnivan har hog autonomi och bara ansvarar for att uppna malen i enskilda
projekt. Utan att fordndra projektledarens uppdrag och kommunikationen mellan

nivéerna ar det alltsa svart for en bestdllare att driva langsiktig utveckling.

Upphandlingsstrategi och bestillarorganisation
Ett exempel pa behovet av intern samordning och organisatoriskt ldrande &r
utvecklingen av nya samverkansformer i byggandet. Kompetens, ambitionsnivaer

och arbetsformer varierar stort mellan olika projektledare, samtidigt som de
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anvénder sig av ungefdr samma begreppsapparat for att beskriva sina mal och
modeller. Detta skapar risker och osékerhet, inte minst for leverantorer som inte
kan stilla krav pa eller utvirdera bestéllarens kompetens och attityder. For att driva
pa kunskapsutvecklingen inom omrédet har flera aktorer i svensk byggsektor
engagerat sig i den svenska kommittén for att ta fram en ny standard, ISO 44001
for Ledningssystem for affarsrelationer i samverkan. Standarden kan anvindas i
enskilda projekt men det storsta vérdet ligger i att den beskriver vilka system och
resurser som en organisation behdver ha pa plats for att leda, stddja, f6lja upp,
utvérdera och kontinuerligt forbéttra hur organisationen fungerar i sina
samverkansrelationer. Det blir da tydligt att riktigt bra samverkan ofta krdver
forandringar dven i den permanenta organisationen, exempelvis av ledning,

stabsfunktioner, utbildningsprogram, beldningsstrukturer och IT-system.

Behovet av ndrmare kopplingar mellan projekten och organisationsnivén inom
bestéllarorganisationer aktualiseras ocksé ofta av nya regler eller teknisk
utveckling. Ett omrade dér kontraktsrelaterade fragestéllningar regelbundet lyfts av
tekniska specialister dr bergbyggande, dir bade praktiker och forskare sedan linge
sett ett behov av att fordndra upphandlingsstrategierna for injekteringsarbeten nir
tathetskraven skérps och bergrummen byggs i komplex urban miljo och inte i
urberg pé landsbygden. For tunnelbyggande utvecklas nya kontrakt pé
internationell niva, och teknikutvecklingen skapar nya forutséttningar for att
beddma och beskriva geotekniska forhéllanden. Men for att se behovet och
identifiera mdjliga kontraktuella l6sningar behdvs den tekniska kunskapen. Andra
exempel finns pd miljdomradet, dér det idag framfor allt &r klimatkrav i
upphandling som diskuteras. Hér vill manga gérna ha funktionskrav eller direkta
krav, alltsa krav eller incitament som gér direkt pa utsldppsnivéerna och dir
leverantorerna ges frihet att vilja 16sningar. Men var globala studie visade tydligt
att detta inte sjdlvklart dr det bdsta sdttet att f snabba resultat i en projektbaserad
sektor. Utmaningarna var manga: att tiden och kompetensen i ett projekt ar
begrinsad, att funktionskrav bara uppmuntrar till 1irande inom ett projekt och inte
mellan projekt och att transaktionskostnaderna létt blir hoga niar man ska berdkna
referensnivaer for klimatpaverkan som ocksa behdver justeras nér forutsdttningarna
fordndras. Anbudskostnader kan 6ka och konkurrensen minska, och skarpa krav
med stor potentiell vinstpaverkan medfor risker for spekulation och kraver

omfattande system for uppfoljning. I flera ldnder, exempelvis Sverige, fann vi att
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materialtillverkare och andra aktdrer ldngre ut i virdekedjan inte involverades pa
grund av tidsbrist i projekten. Berdkningar av klimatpéaverkan tog ocksa resurser
fran arbetet med att identifiera besparingsmdjligheter, och det var svért att sétta ratt
nivéer for incitament. En slutsats vi drog var att det i en projektbaserad sektor kan
vara effektivare att stélla vissa tekniska baskrav och skérpa dem over tid baserat pa
langsiktiga dialoger direkt med materialtillverkare. Det &r ocksé bra om de
begrinsade utredningsresurserna kan fokuseras pa att paverka de stora
utsldppskéllorna, ofta stél, cement och masstransporter. Och utbildning ar viktigt,
for om ingenjorerna vet hur utslédppen kan minskas kanske det gér att undvika
administrativt krdvande incitament. En avgérande framgéangsfaktor var ocksa att
det fanns ett ndra samarbete mellan bestillarens miljdspecialister, projektledare och

inkOpsansvariga.

Gemensamt for klimatpéverkan och bergbyggande var att samverkanskontrakt ofta
uppfattades som den mest effektiva upphandlingsstrategin, eftersom man sag ett
stort virde i att kunna involvera olika kompetenser i att hantera risker och optimera
konstruktioner. I Storbritannien har exempelvis Anglian Water arbetat mycket
framgangsrikt med att minska bade klimatpaverkan och kostnader genom
langsiktiga och omsorgsfullt designade samverkansavtal med leverantorer. Men
som arbetet med ISO-standarden visade kriver sddan samverkan ocksa
anpassningar av bestéllarorganisation. Detsamma géller for implementering av
alternativa upphandlingsstrategier for bergbyggande och klimatkrav, dér
specialister har en central roll. Det finns heller inga eviga sanningar — nya digitala
verktyg kan minska transaktionskostnaderna, nya lagar kan tillkomma,
leverantorernas kompetens kan 6ka och nya domar kan fordndra tolkningen av
upphandlingsreglerna. Ett mer strukturerat 1drande forutsitter alltsa 1dngsiktiga,
projektdvergripande strukturer som besitter tillracklig kunskap om det system man
forsoker forandra. Har har jag exemplifierat med bergbyggande, klimat och
samverkan, men det hade lika gérna kunnat vara digitalisering, industrialiserat

byggande, arkitektonisk gestaltning, skatteregler eller arbetsmiljo.

Vilket utvecklingsarbete pagar idag?
Vilket utvecklingsarbete med koppling till byggupphandling pagér da idag och i
vilken man borgar det for bredare ldrande och fordandring? Tidigare pekade jag pa

att stora bestéllare har forutsittningar att driva utveckling men att fA om ens nagon
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tar en sadan roll idag. Ett undantag ar Trafikverket, som jag aterkommer till nedan.
En annan mojlighet &r att organisera utvecklingsarbete pa branschniva, antingen
genom enskilda myndigheter och organisationer eller genom samverkan mellan
olika aktdrer. I tabell 1 ges en Oversikt 6ver utvecklingsarbete med koppling till
byggupphandling som idag utfors av ett antal centrala aktorer i sektorn. Tabellen dr
huvudsakligen baserad pa information p& hemsidor och syftet dr inte att vara
heltickande utan att illustrera tendenser. Samarbeten pa kommunal och regional
nivé ingar exempelvis inte, och ett antal forskningsprojekt och centrumbildningar

listas bara.

Upphandling ndmns allt oftare som ett centralt instrument for att uppna olika
politiska mal. Vi kan ocksé konstatera att utover foreningen Byggherrarna och
ISO-kommittén for affarsrelationer i samverkan (och rutinméssiga uppdateringar
av existerande upphandlingsstdd) fokuserar de flesta av utvecklingsinitiativen i
tabellen péd avgrinsade mal som klimatpéverkan, energieffektivitet, innovation,
sysselsittning, cirkuldr upphandling, god gestaltning, motverka ekonomisk
brottslighet och att underlitta for utlindska foretag att komma in pé den svenska
marknaden. Syftet dr ofta att ta fram végledningar och kravbibliotek och
kopplingen till de generella upphandlingsstrategier som formar
implementeringskontexten &r otydlig. Men i praktiken ar det samma
organisationsenheter pa bade bestéllar- och leverantorssidan som ska hantera alla
malomréiden, inklusive synergier och malkonflikter. Och med rétt kombination av
upphandlingsstrategi och bestéllarkompetens 6kar forutsattningarna att uppna de
flesta méal. En déligt anpassad strategi som skapar konflikter och lI&sningar kan pé
motsvarande sétt forsvara inom ménga omraden. Genom att fokusera
utvecklingsarbete pa ett enskilt mal finns alltsé en risk att sila mygg och svilja
kameler: man missar de stora utvecklingsmojligheterna och fastnar i
rekommendationer och hjélpmedel som ligger sndvt inom malomradet. Det borde
finnas mycket att vinna pa att samla utvecklingsarbetet inom olika delomraden och
koppla det till bredare, generella utvecklingsprojekt dir d&ven kunskap om

upphandlingsstrategier och implementeringskontexten &r en central del.

Tabellen visar ocksa att det finns manga organisationer som engagerar sig i fragor
som pa nagot sitt berdr upphandling, men att de resurser som laggs pa varje

initiativ dr ganska begrénsade. De flesta av organisationerna har liten egen
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kompetens och mycket av utvecklingsarbetet bedrivs i projektform genom
konsulter. Méanga ganger &r det ocksé fraga om nétverkssamarbeten, dér
intresserade individer engagerar sig i utvecklingsarbete i mén av tid och intresse.
Det finns dock studier som visar att organisationernas smé utvecklingsresurser i
bista fall racker for att individer ska kunna tillféra kunskaper och péverka
innehéllet i1 de rapporter och verktyg som tas fram, men mer séllan till att
implementera resultaten i den egna organisationen. Att utvecklingsarbete inom
samma sakomrade bedrivs parallellt inom ramen for ett flertal olika initiativ kan
alltsa dka kunskapen hos ett storre antal direkt involverade personer men &r ingen
garanti for bredare implementering. Parallella processer utan samordning kan ocksé

leda till motségande resultat som kan forsvara bredare genomslag.

Tabell 1: Oversiktlig genomgdng av branschutvecklingsinitiativ med fokus pd

upphandlingsfiragor.

Organisation, Fokus pa utvecklingsarbete inom

medlemmar/huvudman, mm  upphandling

Anliggningsforum. Mallar f6r upphandling, riskkostnader,
Trafikverksdriven samverkan marknadsdialog, alternativa utféranden,
med Byggforetagen och klimatkrav, sund konkurrens mm.
Innovationsforetagen

BeBo och Belok. Nitverk for Teknikupphandling och demonstrationsprojekt

offentliga och privata inom energi. Kravspecifikationer for stod vid
fastighetségare inom bostad upphandling. Huvudsakligen nétverk for
(BeBo) och lokaler (Belok). experter med ansvar for energifragor.

Inréttade och delvis

finansierade av

Energimyndigheten

Boverket Regeringsuppdrag att frimja god gestaltning i
offentlig upphandling. Riksarkitekt. Sedan
2019 samarbete med
Upphandlingsmyndigheten att ta fram
webbstod for upphandling for god gestaltning.
Bl a vardmiljder. Underlétta for utlindska
byggforetag pa bostadssidan.
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Byggandets Ansvarar for standardavtalen AB, ABT och
kontraktskommitté, BKK. ABK. Sedan 2015 pagéar arbete med att

Representanter for olika parter — revidera AB04 och ABT 06.

i byggandet.

Byggherrarna. Forening for Utskott for Regelverk och Samverkan med
offentliga och privata underavdelningar for nya upphandlingsformer
byggherrar. (NUG) samt LOU. Utveckling av bl a

vigledning for sjalvkostnader i
I6panderdkningsavtal samt mallavtal for
afféarsrelationer i samverkan. Kurser i
samverkan/partnering. Medverkar i bl a BKK,
ISO 44001, BeBo, Belok, dven i arbete kring

arbetsmiljo och ekonomisk brottslighet.

IVL Svenska Miljoinstitutet Medverkar i manga utvecklingsprojekt pa

miljosidan, sérskilt inom klimatkrav.

Installationsforetagen. Medverkar i BKK och andra branschinitiativ.

Bransch- och

arbetsgivarorganisation
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RISE Utvecklingsarbete inom
innovationsupphandling, men inte generell

byggupphandling.

SIS kommitté¢ TK 593 for ISO  Representanter for bestéllare, entreprendrer,

44001 Ledningssystem for teknikkonsulter, universitetssektorn samt

afférsrelationer i samverkan. projektlednings/partneringkonsulter.
Utveckling av ISO-standarden 44001 Kurser i

samarbete med Byggherrarna. Vigledningar.

Sveriges kommuner och Offentliga fastigheter: FoU-fond, ca 2 mkr/ar.
regioner SKR/ Rapporter och vigledningar f6r upphandling
Offentliga fastigheter (tidigare  av driftskontrakt anldggning,

UFOS). Medlemmar: SKR, beldggningsarbeten, forvaltningstjanster (Aff)
FortV, Samverkansforum och konsulttjénster.

genom Specialfastigheter och SKR ovrigt: Ramavtal for typhus och
SFV. forskolor.
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Upphandlingsmyndigheten. Kunskapsbas inom LOU och

Stodmyndighet for offentlig inkOpsutveckling. Bygg ér ett av flera
upphandling fokusomraden.
Generella uppdrag inom bl a
innovationsupphandling och
sysselsattningskrav.
Regeringsuppdrag inom klimatpaverkan av
byggande samt arkitektur/gestaltad livsmiljo (i
samverkan med Boverket). Kriteriedatabaser

med miljoinriktning, dven for badhus mm.

Forskningsprojekt/program ProcSIBE, Smart Built Environment, Mistra

Carbon Exit, Mistra Inframaint, Viable Cities,
InfraSweden, BBT, Gron Bostad.

Forskningens roll i systemet

Vilken roll skulle forskningen om byggupphandling kunna ha i systemet for
larande i branschen? For det forsta kan man konstatera att foretag och andra
branschaktorer samverkar med forskning av ménga olika skél, och att
malsittningen att direkt implementera resultaten ofta inte dr viktigast. Andra
vanliga drivkrafter r att man vill ha tillgang till spetskunskap via de ndtverk som

skapas i anslutning till forskningsprojekt, kunna erbjuda nuvarande och potentiella
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medarbetare att delta i sddan forskningsmedverkan, stodja universitetsmiljoer som
utbildar studenter med viss kompetens samt att skapa en positiv bild av
organisationen. Alla former av samverkan &r emellertid mindre utvecklade inom
omraden som upphandling, ledning och organisation dn inom teknikforskning.
Over tid har ProcSIBEs etablerat ett samarbete med Trafikverket, framfor allt med
avdelningen for Inkop och Logistik. Det borjade med nagra mindre
uppdragsprojekt till seniorforskare och har utvecklats till en bred och ldngsiktig
samverkan som involverar ett flertal doktorander. Programmets storlek har lett till
att Trafikverket har tillsatt en central styrgrupp under ledning av en strateg med
forskarutbildning inom upphandling och byggprocessfrdgor. ProcSIBEs forskare
har genomfort systematiska uppfoljande studier av Trafikverkets projekt och dven
tagit in erfarenheter fran leverantdrssidan och infrastrukturbyggande i andra ldnder.
Alla forskningsprojekten presenteras vid &rliga uppfoljningsseminarier. Successivt
har Trafikverkets verksamhetsomraden blivit alltmer involverade och
forskningsprojekt med andra utforare &n ProcSIBE har ocksé integrerats. Nyligen
har Trafikverket initierat ett projekt i samverkan med Akademin for
ekonomistyrning i staten (AES) vid Stockholms Universitet for att utveckla den
interna organisationen av inkOpsarbetet. ProcSIBEs kunskaper om
byggupphandling kan da integreras med AES generella kunskap om styrning i
offentlig sektor, vilket kan bidra till att 6ka forstdelsen av hur samarbetet mellan
inkOpsfunktioner, projekten och sakomradeskompetens kan stirkas inom
Trafikverket. ProcSIBEs samarbete med Trafikverket visar tydligt att langsiktig
samverkan med forskning har ett véirde for praktiken, och d& inte bara genom att
leverera den kunskap som Trafikverket uttryckligt efterfragar utan ocksé genom att
forskarna kan lyfta andra frdgor som inspireras av teoretiska perspektiv eller annan
forskning. Erfarenheterna visar ocksa att det ar viktigt med sa kallade
grinsgangare, alltsa personer som kan brygga 6ver mellan forskningsvirlden och
praktiken. Véra trafikverksdoktorander kommer sd smaningom att kunna ta sddana

roller.

ProcSIBE har dven manga projekt med inriktning mot husbyggande, men hér har vi
inte den typ av utvecklingssamverkan som nu finns med Trafikverket. En
anledning &r att Trafikverket har egna resurser for forskning och utveckling, och
ProcSIBEs nationella samordning passar ocksé en nationell aktdr som Trafikverket.

De offentliga bestéllarna pa hussidan ér splittrade i nirmare 300 kommuner och ett
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tjugotal regioner. Sérskilt hos de stora kommunerna ar ansvaret fér upphandling av
byggprojekt ofta uppdelat pa ett antal tekniska forvaltningar och kommunala bolag.
Det saknas ocksa i stort sett politiska direktiv till statliga bestéllare for att driva
utveckling nér det géller generell kunskap inom byggupphandling. En organisation
som Samverkansforum, som ér inrdttad av regeringen for att samla statliga
byggherrar och skulle kunna ha en viktig roll i branschutveckling, har sjélv
efterfragat tydligare styrning. Det man brukar kalla avndmarsidan ar alltsd

fragmenterad och ofta underbemannad.

En annan aspekt ér att det i praktiken &r svart for forskare att 1dgga mycket tid pd
tillimpningsnéra aktiviteter om man ska kunna uppfylla de krav pa vetenskaplig
publicering som stélls av finansidrerna och universiteten. Detta innebér att det kan
finnas behov av intermedidrer som kan arbeta med forskningsbaserad utbildning,
utredningsarbete och konsultverksamhet for att forskningsresultaten ska né ut. Har
ar det intressant att ga tillbaka till tabellen och konstatera att varken RISE eller VTI
har forskningsresurser inom byggupphandling. Upphandlingsmyndigheten har
ocksa sma resurser och sin huvudsakliga kompetens inom ink6p,
upphandlingsjuridik och miljokrav. Idag finns ingen aktdr i branschen, inte ens
Trafikverket, som bedriver en systematisk omvérldsbevakning av den
internationella utvecklingen av upphandlingsstrategier och kontrakt inom

byggandet.

Hur gar vi vidare?

I den hir texten har jag pekat pa att upphandling som styrmedel generellt har fatt
okad uppmaérksamhet under senare ar, men att detta inte sjdlvklart har 6kat
byggsektorns formaga att arbeta langsiktigt for att né olika mél genom
upphandling. Framfor allt har jag lyft tva fragor: dels att det finns ett behov av
organisatoriska fordndringar och ofta ocksa resursforstarkningar pa bestéllarsidan
och dels att initiativ for att utveckla upphandling som medel for att uppna
avgransade mal behover kopplas till generell kunskap, och helst ocksé forsknings-

och utvecklingsarbete, inom byggupphandling.

Ett mojligt scenario r att utvecklingen framover i hogre grad kommer att drivas av
hallbarhetssidan medan de traditionella effektiviseringsfragorna blir fortsatt viktiga

men underordnade hallbarhetsmalen. Hallbarhetsagendan star narmare dagens
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politiska mal vilket 6kar forutséttningarna att fa upp upphandlingsfrégorna pa
strategisk niva sévil i bestéllarorganisationerna som i samhaéllet generellt. Hér kan
vi ocksa ldgga in kvalitetsaspekten: de omfattande utforandefelen som Boverket

nyligen har utrett leder till bade hoga kostnader och minskad resurseffektivitet.

For att komma vidare i en fordndringsprocess skulle det &ven behdvas en bittre
forstaelse och en kvalificerad diskussion av implementeringsforutséttningar och
langsiktiga utvecklingsprocesser med koppling till upphandling i
samhillsbyggandet: Vem ska driva utveckling och ansvara for omvérldsbevakning?
Hur kan utvecklingen kopplas till forskning? Vilken roll ska de statliga
fastighetsdgarna ha? Boverket och Upphandlingsmyndigheten? Behover vi nya
organisationer? Kan vi hitta sitt att battre samordna olika initiativ inom samma
omrade? Paraplyorganisationer? Vilka styrmedel fungerar i den decentraliserade
och fragmentiserade svenska kontexten? Vilka interna resurser behdver aktorer for
att tillgodogora sig ny kunskap och var ska informationen finnas for att de som
behover ska hitta dem? Hur ska systemet for att forvalta kriteriedatabaser och andra
hjalpmedel 6ver tid se ut? Vi behdver helt enkelt skaffa oss mer kunskap om hur
systemet for larande inom byggupphandling skulle kunna utvecklas for att bli
effektivare. Fran politisk niva krivs en beredskap att diskutera och initiera breda
och langsiktiga insatser som bade skulle kunna integrera utvecklingsarbete inom

flera mélomraden och skapa tillrdcklig kritisk massa for att driva fordndring.
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Den Kkraftfulla handen: Konkurrens som interaktion

Christian Koch, professor Construction Management, Chalmers Tekniska

Hogskola.

Introduktion - den osynliga handen
Det ér ett vanligt antagande att sunda villkor for foretag och néringsliv uppstar via
fri och dppen konkurrens, som sikerstéller en balans mellan utbud och efterfragan,

mellan kund och producent.

Konkurrens formodas ocksa skapa samma pris for samma tjénst. Antagandet &r att
oavsett vart man &r i landet kommer utlysandet av ett byggprojekt sékerstilla det
rdtta priset genom den konkurrens som uppstar mellan anbudsgivarna. Och att
utbud, anbud och prisjamforelser bidrar till detta. Samtidigt 4r det en vanlig
uppfattning att konkurrensen i byggbranschen é&r ofullstindig, svag och behover
forbattras (Konkurrensverket 2018).

Det ar darfor intressant att undersdka hur svenska byggprojekt presterar, om
konkurrensen fungerar och agerar som den osynliga handen (Smith 1797), om
handen ar svag eller om det kanske ar helt andra mekanismer som skapar sund
konkurrens. Kan sund konkurrens forstas béttre inom ramen for nétverk,

interaktion och samverkan?

Undersokningen ” Produktivitetsldget i svenskt byggande 2019. Lokaler,
Flerbostadshus, Grupphus och Anldggning” (Koch et al 2020) anvédnds som
underlag for analysen hér (och kallas undersdkningen” i texten). Det krévs
aterkommande och stérre métningar for att verkligen forstd marknaderna i Sverige.
Denna undersokning ticker 356 projekt genomforda under 2018 och motsvarar en
storre del av den totala omséttningen det &ret. En liknande undersdkning gjordes
2013 och 2014. I denna artikel kommer jag att anvéinda delar av undersdkningen
utan att anvanda plats for metodbeskrivningar, begridnsningar och jaimforelser med
utlandet. Argumentet utgar dven fran manga kvalitativa studier av bygg- och
anldggningsprojekt som hir inte kommer att refereras, men som stéarker eller

forsvagar vad man kan ldsa ut av data fran Koch et al (2020).
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Jag kommer anvéinda handslaget som metafor for betydelsen av samverkan och
interaktion, som styrande norm for sund konkurrens. Det fysiska handslaget &r
kanske en hotad praxis, men jag utgér fran att &ven om symbolen/metaforen dver

tiden dndras, kommer den underliggande strukturen och kulturen finnas kvar.

Liget byggmarknaden i Sverige

Undersokningen av svenska byggprojekt tacker flerbostadshus, lokal, grupphus och
anldggning. Den visar intressanta resultat om konkurrensen i Sverige.

Hir koncentreras uppmérksamheten pa kategorin lokal. Undersokningen tdcker 100
lokalprojekt. ”Lokal” forstas som affarslokaler, kontorsbyggnader, hotell och
restauranger, industri, verkstad, lagerbyggnader, forskolor, skolor,
idrott/rekreationsanldggning inomhus, offentliga lokaler, kyrkor, sjuk- och
hilsovéard, kraft- och belysningsverk, samfiardselbyggnader (logistikcentrum,

resecentrum), och servicehus.

Redan undersdkningens tickning ger anledning till reflektion — jasa det ar bara
mojligt att samla ithop manga projekt pa det svenska marknad om man sprider sig
sé& pass mycket pé olika ’produkttyper”? — kan detta tdnkas som en marknad nir
produktgrupperna ar s manga? Eller &r det ménga olika marknader?
Kostnadsvariationen pa lokalprojekt om man ser pé hela Sverige &r markant (bara
83 projekt hade angivit dessa data). Tva projekt hade mer &n 120 000 kr kostnad
per kvadratmeter. De 6vriga hade den spridning som visas nedan - frén 5 000
kr/m2 till 55 000 kr/m2. Medelvirdet undantaget de tva extrema projekten ar 20
663 kr/m2.
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Byggkostnad kr/m2-Lokal
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Nér man tittar pa denna kostnadsvariation och kommer ihag definitionen av lokal,
ténker man omedelbart — sjdlvklart blir variationen stor nér man maéter pa sé olika

objekt.

Men vi har gjort en rad detaljanalyser bland annat pé industrilokaler och pé skolor
men ocksé pd VVS uppdrag och industriellt framstéllda flerbostadshus inom
bostéder. Och vi finner variationer ner pa produkttyp och éven de enskilda

utférande entreprenader som VVS och EL.
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Om vi till exempel tittar pa kostnadsvariationen inom EL installationer pé skolor

far vi tabellen nedan:
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Figur: kostnad EL installationer pd skolor
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Nir vi kopplar utfallen till vilka skolor det ror sig om, fas tabellen nedan i (vi lyfter
bort bland annat en idrottsskola och en skola med idrottshall for att de avviker for

mycket fran Ovriga gruppen)

Skoltyp Elever  BTA Kostnad /kvm
F-6 skola 330 3325 1283
7-9 skola 150 2700 1296
F-6 skola 350 6000 2083
F-9 skola 670 6500 2123
F-6 skola 450 5100 3137
Medelvirde 325 3938 1654

Tabell: Skolor EL-installationer

Dessa fem skolor dr ganska lika varandra med tanke pé funktioner. Som det
framgér varierar kostnaden for EL-installationer mycket, 145 % fran 1283 kr /kvm
till 3137 kr /kvm. Faktisk &r det inte idrottsskolan, skolan med idrottshall eller
”ikon”-skolan som sticker ut nér det géller kostnaden for EL-installationer. Och

den dyraste skola (F-6 skolan) &r ganska genomsnittlig i utformning, dven méitt i
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kvm per elev. (Ikonskolan F-9 har en markant arkitektur, korridorlésa rum och

andra ambitidsa element).

Aven om bestillarna da och da pratar om skolor i virldsklass #r skolor &nd en
relativt standardiserad produkt och branschen har generellt lyckats sdnka det
genomsnittliga kvadratmeterpriset mellan 2014 och 2018 (Koch et al 2020).
Men skolorna dr geografisk spridda och undersdkningen hittar stora

kostnadsvariationer regionalt., se tabellen dver kostnader i SCB’s regioner inom

lokalprojekt.
Byggkostnad (kr/m? BTA) Bruttototalarea BTA (m?) Antal (st)

Léansregion | 19,765 10,000 4
(Nord)
Lénsregion II 19,444 7,000 29
(Mellersta)
Lénsregion III 20,000 6,500 11
(Syd)
Stor-Goteborg 18,186 11,425 12
Stor-Malmo 20,538 9,415 10
Stor-Stockholm 24,000 15,000 17
Hela Sverige 20,000 8,600 83

Tabell 1: Byggkostnad regionvis, lokaler N=83 (Koch et al 2020)

I tabellen ses en variation pa drygt 25% mellan lénsregion I och II &t ena sidan och
Stor-Stockholm (inklusive Botkyrka, Jérfélla med flera) at den andra. Region 11
inkluderar &ven delvis Stockholms ytteromraden (Delar av Stockholms 14n).

Vi tolkar de relativt smé variationerna mellan regionerna som uttryck for att de inte

reflekterar de lokala marknader som skolsiffrorna ovan indikerar.

Regionindelningen innebér att man blandar omradden med hogre kostnader och
omréden med lagre och ger dérfor en mindre varierad bild 4n den som foreligger.
Det som déremot framgar tydligt ar att det utan tvekan finns ett storstadsfenomen,
dér till exempel centrala adresser i Stockholm har en egen hog kostnadsniva, vilket
delvis forklaras av lokalisering av huvudkontor for flera stora foretag dér och andra

kontorslokaler.
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Reflektion — den svaga handen

Den svenska byggmarknaden ar uppenbart inte en samlad marknad. Den osynliga
handen ar svag. Det blir en frdga om det man ser dr en eller flera marknader. Vi ser
en blandning av lokala, regionala och nationella spelare (bestallare och
leverantdrer) som erbjuder projekt eller bjuder in till projekt pé en lokal marknad
och pa samma sétt en blandning av vinnare / utforare (uppdragstagare). Vi ser
materialleverantorer och maskinuthyrningsforetag med véldig olika styrka och
etableringsgrad i olika delar av Sverige. Inkopare i storforetag utmanas sténdigt av
detta. De stora foretagen gor ocksa skolor i glesbygd och mindre stéder till
exempel. Det ér tydligt att SCB’s regionsuppdelning inte &r tillracklig till att forsta
byggmarknadernas dynamik, men forsok att tydligare avgrénsa de lokala
marknaderna visar att det inte &r helt enkelt. Storstadsregionerna drar till sig manga
aktorer och det praglar marknaderna dér. Den relativt sett hgre konkurrens jamfort

med Ovriga landet leder inte till reducerade kostnader, tvirtom.

Variationerna stannar inte dir. Ocksa produktionen priglas av stor variation.
Framforallt ser vi stor variation i nyckelparametrar for slutkostnaden sasom arbets-

och ledtider samt storningar.

Man skulle kunna ténka att de stora entreprenadforetag som dominerar de svenska
marknaderna skulle fungera som en homogeniserande faktor - att deras
standardiserade kalkyler och arbetsmetoder skulle jimna ut skillnader mellan
ovriga aktorer. Enligt Konkurrensverket star Skanska, NCC, JM och PEAB for 65
procent av de 30 storsta entreprenadforetagens omséttning (Konkurrensverket
2018). Men det dr mer sannolikt att dessa foretag anpassar sina anbud till
lokala/regionala forhallanden. Kostnaden &r olika i olika delar av landet &r

argumentet.

Det dr dessutom en utmaning att entreprenadforetagen konkurrerar pa anbud som
bygger pa ett ofullstindigt underlag. Uppdragen bestar av méanga olika leveranser
fran underentreprendrer och materialleverantorer déar kostnaden inte ar fullt

uppljust vid huvudentreprendrens anbudstillfille.

En annan foérhoppning ér att utbud, anbud och prisjadmforelser bidrar till 6kad

konkurrens. Lagen om offentlig upphandling tacker runt 50% av lokalbyggena i
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undersokningen. Men dessa projekt dr inte Overtygande mer kostnadssnéla d&ven om
skolorna har positiva resultat. Furusten (2015) har dven pekat pé faran i att LOU
tvingar koparen att vilja leverantorer som kanske inte ér bra samarbetspartners.
Han hévdar — kontroversiellt- att om man inte foljer lagen far man en mojlighet att
vélja en leverantdr man redan har en bra relation till och som didrmed ger en bittre

produkt eller tjénst.

Konkurrensverket (2019) hittar en rad andra element i byggmarknaderna som &r
barridrer for konkurrensen, bland annat bygglovsprocessen. Det finns alltsd ganska
manga mekanismer som dr en broms for den osynliga handen, man kan prata om en
svag hand. Eller som Puccini séger i sin opera Boheme; “Che gelida manina - sd

kall ni dr om handen”.

Samverkan - handslaget

Om det dr sé att 6ppen konkurrens ér en svag hand, dé dr det fragan hur kan man
skapa en stark hand i byggbranschens marknader? Istéllet for att som
Konkurrensverket och andra aktdrer ar efter ar forsdka skapa starka klassiska
konkurrensmekanismer finns kanske ett annat spar. Namligen att underséka om
samverkan och interaktion kan mdjliggdra och underlétta for en sund konkurrens. I
detta perspektiv dr det intressant att analysera de former av samverkan som

anvinds i1 svenska byggprojekt 2018, i Koch et al (2020).

Om vi till exempel méter samverkan med den klassiska definitionen av konkurrens,
kostnaden och virdeproduktion - vad hiinder d4? Aterigen anvinder vi produktion
av lokal som exempel. Undersdkningen visar att partneringprojekt medfor

kostnadsreduktion- se tabell:

Byggkostnad kr/m2 (Medelvirde)

Antal Tillaimpade partnering Antal Tilldimpade inte partnering
Lokaler 23 21819 35 25969

Men partnering ir inte bara mer kostnadseffektiv. Ocksa pa andra parametrar
presterar partneringprojekt béttre &n vanliga projekt. Bestéllarens vérdering av
entreprendrens prestation dr markant béttre som de tvé f6ljande diagrammen visar.

Béde under sjélva byggprocessen och i efterhand.
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(Koch et al 2020).
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Bestillarens ndjdhet dr hogre med partnering én vid vanliga kontraktsformer nér
det géller samarbete, produktionskvalitet, leveranssikerhet och produktkvalitet.
Undersokningen visar dven intressanta resultat nér det géller interaktionen mellan
aktorerna. Partnering (samverkansform) och totalentreprenad (kontraktsform) ér
interaktionsformer som inte bara betalar sig utan ocksa ger ndjda kunder och

leverantdrer matt i siffror (Koch et al 2020).

Perspektivet i denna form av undersdkning &r en vassare jaimforelse av data for
prestanda. Detta kréver som tidigera ndmnts aterkommande och stoérre métningar
an foreliggande som “bara” ticker 356 projekt. Vid undersokningen i 2013 var
aktorerna mer missndjda med samverkansformen partnering och vérderade att
kostnaderna blev hogre. 2014 varderades kostnaderna vara likvérdiga de vid

traditionell entreprenad men den totala n6jdheten var hogre.

Dessa resultat avspeglar en sund form av konkurrens déar samverkan (handslaget)

kan uppvisa resultat som totalt dr béttre 4n vanliga projekt.

Diskussion - den starka handen

Med stdd i undersdkning har jag forsokt att argumentera for att en tét interaktion
och samverkan pa den lokala marknaden &r den starka handen. Konkurrens genom
den osynliga handen &r inte bara svag utan verkar heller inte alltid som det ar ténkt.

Och da behover den kompletteras med initiativ som kompletterar den.

P& den svenska byggmarknaden och inom marknadens ménga delmarknader ar
relationer och interaktioner styrande for leveranserna. Detta understryker att sund
konkurrens &r avhingig av beteende, av etik och moral sévél som av renodlade
ekonomiska mekanismer. Normer och lagstiftning far mycket storre betydelse inom
en sddan konkurrens, varfor de har en mojlighet att “tringa igenom” de lokala
relationerna och kan ersétta den perfekta konkurrensen. En lokal svag konkurrens

riskerar annars kanske at bli styrd av problematiska mekanismer.

Dessutom ar de offentliga aktdrernas beteende centralt. Hinner de att hantera LOU
pa ett vettigt sétt eller kommer det att gd som Furusten (2015) argumenterar? Det
finns (stora) risker att lagstiftningen leder till fel beteende. Enligt en enkit tickande

hela byggbranschen i1 Sverige som Konkurrensverket genomforde i december 2018
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tror 49 procent av de som dr verksamma inom byggbranschen att det finns karteller
inom den egna branschen och 71 procent tror att det férekommer korruption

(Konkurrensverket 2019).

Sedan dr fragan dven vad som hénder nér ny efterfragan uppstar och utvecklas, som
exempelvis miljomérkning av byggnader och produktion enligt cirkuléra principer.
Nya tjénster bjuds ut och nya kunder etablerar sig. Har finns ocksé exempel pa den
starka handen, alltsa att samverkan och relationer &r avgorande for att ndgon
etablerar sig om utbjuder (bestéllare), andra som leverantorer. Hir kan man
verkligen se en marknad “’in the making” och betydelsen av social interaktion

(Callon 2017).

Konklusion

Med hjilp av data och andra resultat frin svenska byggprojekt har jag konstaterat
att konkurrensen, den osynliga handen, ar svag i byggbranschen, medan den
synliga handen é&r vart kraftigaste verktyg for en sund konkurrens, alltsé
anvindningen av samverkan pa ett balanserat sétt. Detta dr varken en invitation till
slarv eller oegentligheter. Att bygga pa interaktion kraver starka normer och en
kultur som automatisk sitter grinser for rétt och fel. Och om kulturen inte récker
da maste en motsvarande samverkan mellan bransch och stat om lagstiftning och

tillimpning g4 in.

Har har jag forsokt att visa med siffror hur marknaderna fungerar i nuldget och
varfor tit samverkan ér 6verldgsen som produktionsform. Det krivs dock mycket
mer forskning for att stodja 6kad sund framtida konkurrens. Aven forskningen har

ett ansvar for en konkurrensutsatt och vil fungerande samhéllsbyggnation.
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Forutsittningar for socialt ansvarsfulla byggupphandlingar

Stefan Olander, universietslektor, Radhlinah Aulin, universietslektor och Anne

Landin, professor Avdelningen for Byggproduktion, Lunds Universitet.

Introduktion

Sociala frdgor uppméarksammas allt mer vid styrning av leverantorskedjor, vilket
inte minst géller byggbranschen. Det finns bade krav fran bestéllare till
entreprendrer men dven krav som géller entreprendrens upphandling av
underentreprendrer och materialleverantérer. Har far upphandlingsprocessen en
tydlig roll da det ar hér som kravstéllningen ska goras och ddrmed frémja
utvecklingen av ett 6kat socialt ansvarstagande i byggbranschens
leverantdrskedjor. Socialt ansvarstagande dr dock ett brett begrepp. Kopplat till
byggarbetsplatsen kan aspekter sdsom yrkesarbetares rittigheter, arbetsréttsliga
villkor och arbetsmiljo ligga inom ramen for socialt ansvarstagande. ISO 26000,
Vigledning for socialt ansvarstagande, definierar socialt ansvarstagande som

foljer:

“Socialt ansvarstagande dr néra kopplat till hallbar utveckling. Eftersom hdllbar
utveckling handlar om ekonomiska, sociala och miljomdssiga mdl, gemensamma
for alla mdnniskor, kan det anvindas som en sammanfattning av samhidllets
forvintningar. Organisationer som vill agera ansvarsfullt behover beakta de
forvintningarna. Ddrfér bor en overgripande malsdttning for en organisations

sociala ansvarstagande vara att bidra till hdllbarutveckling” (ISO 26000).

Vid offentlig upphandling har de sociala aspekterna tydliggjorts under de senaste
aren, inte minst i EU:s direktiv fran 2014 dér det i artikel 37 anges att
(2014/24/EU):

[ syfte att pd ett ldmpligt sdtt integrera miljo-, social- och arbetsrdttsliga krav i
offentliga upphandlingsforfaranden dr det av sdrskild vikt att medlemsstater och
upphandlande myndigheter vidtar relevanta dtgdrder for att sdkerstdilla
efterlevnaden av de miljo-, social och arbetsrittsliga skyldigheter som dr

tilldmpliga pd den ort ddr byggentreprenaden utfors eller tjdnsterna tillhandahdlls
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och som foljer av lagar, forfattningar, dekret och beslut bdade pd nationell nivd och
unionsnivd, samt av kollektivavtal, forutsatt att dessa bestimmelser och deras

tillimpning overensstimmer med unionsrdtten.”

Socialt ansvarstagande ar séledes ndgot som kommer att genomsyra
byggbranschens framtid och bor bli en naturlig del av en organisations
kdrnverksamhet, vilket dven sker i byggbranschen da méanga foretag har
uppforandekoder kopplat till socialt ansvarstagande. Men da traditionell
byggupphandling till stor del fokuserat pa vad som ska goras, blir det med ett dkat
fokus pé socialt ansvarstagande minst lika viktigt att fokusera pa hur det gors och
vem som gor det. Méanga foretag i byggbranschen arbetar redan aktivt med
kvalitets- och miljosystem och éven i dessa finns krav pd organisationens egen
utveckling av processmiljon dér sociala faktorer uttryckligen ndmns (ISO 9001,

kap 7.1.4)

Det blir vanligare och vanligare att kravstéllningen gors pa andra parametrar &n
enbart pris, vilket innebér att leverantorer inom byggbranschen i strre utstrickning
konkurrerar under andra forutséttningar. Socialt ansvarstagande &r ett omrade som

leverantorer kommer att konkurrensutséttas under.

Det finns dock ett behov av riktlinjer om hur social hansyn ska hanteras i bygg och
anldggningsprojekt. Loosemore (2015) studerade barridrerna for att upphandla
produkter och tjanster fran ett perspektiv av socialt ansvarstagande. Har kravs
fordndring av traditionella upphandlingsprocesser for att fullt ut kunna hantera
sociala aspekter. Loosemore och Teck Heng Lim (2017) visade p4 att det finns en
motvilja inom bygg- och anldggningssektorn att driva igenom ett socialt
ansvarstagande i dess olika leveranskedjor och att socialt ansvarstagande ansags ha
marginell betydelse och 1ag strategisk prioritet. Vissa aktorer kan befara en
konkurrensnackdel om socialt ansvarstagande blir for centralt for affaren
(Loosemore och Teck Heng Lim, 2018). Troje och Gluch (2019) konstaterade att
det finns en brist pa forstaelse for sociala aspekter i upphandlingar av bygg- och
anldggningsprojekt hos olika aktérer som hindrar en effektiv implementering av
socialt ansvarstagande. Loosemore (2015) lyfter fram att det behovs forandringar

for att fullt ut dra nytta av socialt ansvarsfulla upphandlingar, genom att bland



Sund konkurrens i byggbranschen 147

annat dndra uppfattning om vérde frén ldgsta pris men dven att forsékra sig om att

sociala krav fors vidare fran huvudentreprendr ned i underentreprendrsleden.

Det &r av vikt att diskutera de utmaningar som ett socialt ansvarstagande innebar

for upphandling och genomforande av byggprojekt. Det dr en sak att stélla sociala
krav och bedéma dem vid provning av anbud och en annan utmaning att se till att
se sociala kraven foljs upp under genomforandet. Om kravstéllning inte {6ljs upp,
eller att det inte blir ndgon konsekvens om kraven inte uppfylls, sé forlorar de sin

mening.

Vad innebir socialt ansvarsfull upphandling?

I en globaliserad vérld dr det mer och mer uppenbart att utdver hantering av en
organisations eget sociala ansvarstagande behdver hela leverantorskedjan styras.
Var och hur tillverkning och produktion sker blir vésentligt for att bedoma den
totala paverkan pa social hallbarhet som uppkommer i hela leverantorskedjan. Den
sociala hallbarheten kan delas i en intern del som behandlar den egna
organisationen och organisationerna hos leverantorer och en extern del som
behandlar den egna och ens leverantorers paverkan pa omgivningen (Sancha m fl
2016). Sociala vérden kan beskrivas som mjuka utfall beroende pa att de ofta &r
svara att méta och kvantifiera. Arrowsmith och Kunzlik (2009) diskuterar socialt
ansvarstagande i upphandlingar som horisontella krav frikopplat fran funktionella
krav. Krav pa socialt ansvarstagande i upphandlingar blir d& snarare en bedomning
av leverantdrens prestation och uppforande som inte direkt dkar kvaliteten pa den
produkt eller tjanst som ska anskaffas men bidrar till mer positiv samhillelig
utveckling. Detta resonemang stér emellertid i kontrast till principerna for
kvalitets- och miljoledningssystem dér det pekas pé en tydlig koppling mellan
personalens engagemang och organisationens formaga att leverera enligt stédllda

krav.

EU har tagit fram ett ramverk for socialt ansvarstagande 18/07/2001 (EU, 2001).
Hér menas att socialt ansvarstagande &r att ga utdver legala krav och hantera
aspekter som berdr en bredare social kontext. Vidare har EU har tagit fram
riktlinjer for socialt ansvarsfull upphandling (EU, 2011) som tar hénsyn till
foljande aspekter:
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e Sysselséttningsmojligheter berdor omraden som att verka for okad
sysselsattning bland ungdomar att fa 1&ngtidsarbetslosa i arbete. Vidare ska
det ges 6kade mojligheter att anstilla personer med funktionsnedséttning.
Utover detta ska dven mangfald och jédmn konsfordelning beaktas.

e Anstdndigt arbete behandlar anstéindiga arbetsvillkor sdsom rimlig 16n,
arbetsmiljo, jamstélldhet och icke-diskriminering, social dialog och
tillgang till utbildningsmdjligheter.

e Overensstimmelse med sociala rittigheter och arbetstagares rittigheter ska
beakta likabehandling och frémjande av jaimstélldhet, alla ska ges lika
mdjligheter.

e Stod for social integration ska frimja integration av etniska grupper och
minoritetsgrupper.

o Tillgénglighet och design for alla avser hantering av bestimmelser i
tekniska specifikationer for att sikerstélla god tillgdnglighet for personer
med funktionsnedséttning.

e Etisk handel innebér att kunna hantera etiska forhallningssatt i
anbudsspecifikationer och kontraktsvillkor.

e Strdvande efter en hogre grad av socialt ansvarstagande avser att foretag
ska gdra mer &n vad lagar och regler kriver i syfte att uppné sociala och
miljoméssiga mal.

e Bekimpa krinkning av ménskliga réittigheter géller uppfyllande av de krav
som stdlls pa ménskliga rattigheter som definieras av FN.

e Frimja smé och medelstora foretag genom att ge smé och medelstora

foretag 6kade mojligheter att delta i offentliga upphandlingar.

Corporate social responsibility (CSR)

Aspekter kopplade till organisationers sociala ansvarstagande faller under
begreppet ’Corporate Social Responsibility (CSR). En viktig del av CSR ér etisk
och hallbar upphandling, det vill séga att krav stélls pa leverantdrer sa att de minst
uppfyller en acceptabel standard for att for att uppfylla grundlédggande aspekter
avseende social hallbarhet. Hantering av social hallbarhet dr dock en komplex
process som kraver interaktion mellan manga olika faktorer och aktorer. En del av
komplexiteten uppstar dven pé grund av otillfredsstéllande definitioner av social

hallbarhet och vad detta innefattar (Edum-Fotwe och Price 2009). Hogberg (2015)
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argumenterar for att social héllbarhet inte &r ett absolut tillstdnd utan &r gradvis
beroende pa samhillets behov och dess forutséttningar for social forédndring.
Global Reporting Inititative (GRI) inkluderar foljande aspekter kopplat till social
hallbarhet (GRI 2011):

* Anstéllningsvillkor och arbetsmiljo.
» Social paverkan pa lokalsamhéllet.
» Mainskliga réttigheter.

*  Producentansvar och produktansvar.

Freeman et al. (2010) gor en jamforelse med mer traditionellt socialt
ansvarstagande och ett mer integrerat socialt ansvarstagande. Den traditionella
synen 4r att socialt ansvarstagande hanteras utover eller sidan om ordinarie
verksambhet efter att verksamhetens behov uppfyllts. I det integrerade synséttet ar
det sociala ansvarstagande en del av verksamheten och genomsyrar dess behov och
beslutsprocess. Det ér det integrerade synséttet som &r den stora utmaningen, att se
socialt ansvarstagande som en del av kdrnverksamheten lika viktigt som att uppné
tids- och kostnadsméssiga ramar. Caroll (1979, 1991) lyfter fram att dven om
foretag och organisationer har ett ekonomiskt ansvar till dess dgare och finansidrer
sé dr detta endast en grundldggande del av det sociala ansvarstagandet. For att
kunna visa pa ett socialt ansvarstagande ska det férutom ett ekonomiskt ansvar
dven finnas processer inom organisationen for att hantera ett juridiskt ansvar
(uppfyllandet av samhdéllets lagar och regler), ett etiskt ansvar (uppférandekoder
for att hantera ett etiskt forhallningssitt till verksamheten, uppfyllandet av sociala
normer som inte finns reglerat i lagstiftning och regelverk), slutligen ska dven
organisationer verka for ett gott omdome avseende de aspekter som inte ticks av

juridiken eller etiken.

Newman och Burkett (2012) tog fram att en effektiv upphandlingsprocess kopplat

till socialt ansvarstagande kan delas in i fyra delar:

e Utveckling och genomforande av policys for socialt ansvarsfull

upphandling som inkluderar taganden att gora ett socialt avtryck och att
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kommunicera till samarbetspartners, leverantorer och samhaéllet om varfor
detta dr viktigt.

e Kravstillande i upphandling som beaktar social virden vid exempelvis
tilldelning och genomforande av entreprenadkontrakt. Tydliga kriterier
som behandlar sociala vérden och som kan utvérderas objektivt. En viktig
del &r hér att de krav som stélls i ett kontrakt ocksa foljs upp sé att de
uppfylls vid genomforandet.

e Leverantorsfokus som inte bara fokuserar pé den specifika leveransen utan
dven hur entreprendrer, materialleverantdrer och underentreprenor arbetar
med sitt sociala ansvarstagande och deras sociala bidrag till samhéllet i
stort.

e Fokus p& marknadsutveckling som innebér att utveckla kompetens for ett
socialt ansvarstagande inom den bransch, exempelvis byggbranschen, som

organisationen verkar i.

Socialt ansvarstagande i byggupphandlingar

Olander m.fl. (2017) genomforde en enkétstudie om hur kommunala bostadsbolag
stdllde krav avseende socialt ansvarstagande med utgangspunkt fran EUs riktlinjer
(EU kommissionen, 2011). 24 av 66 bolag svarade att de stéller krav avseende
socialt ansvarstagande i deras upphandlingar. Av de krav som stélldes var det mest
frekventa krav som géller anstéindiga arbetsvillkor for de som ar engagerade av
entreprendren i projektet. Ett annat vanligt krav var sysselséttningsatgarder genom
att entreprendren ska anstilla ett antal personer ut grupper som har svart att ta sig
in pa arbetsmarknaden eller langtidsarbetslosa. Utover detta stilldes krav pa socialt
ansvarstagande kopplat till uppforandekoder och etiskt forhallningsséatt. Krav pa
likabehandling, jamstilldhet och tillgdnglighet. Det fanns &dven krav kopplat till
social integration genom att motverka segregation och 6ka sammanhallning i

bostadsomraden.

SABO (2016) lyfter fram att det finns svarigheter med att beddma hur utvecklingen
av socialt ansvarstagande i de kommunala bostadsbolagens upphandlingar kommer
att te sig. Migration, klimatférdndringar, urbanisering och digitalisering kommer att
paverka de kommunala bostadsbolagens planering, pa kort och lang sikt. Detta

kommer antagligen att medfora, bland annat, 6kat behov av socialt ansvarstagande.
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Vidare lyfter SABO (2016) fram politiska aspekter, bland annat kommunernas
mdjligheter att genom &gardirektiv driva pé en process mot social héllbarhet, som
givetvis dven kommer att paverka de krav avseende socialt ansvarstagande som

stélls 1 upphandlingar.

Nir det géller hur kraven implementerade visade Olander m.fl. (2017) att det
vanligaste var vid provning av anbud och sérskilda kontraktsvillkor kopplade till
kontraktets genomforande. Studien tog dock inte upp hur dessa krav exakt &r

formulerade i kontrakt och upphandlingsdokument.

I en annan studie (Lindell m {1 (2020) gjordes det en analys av hur krav pa socialt
ansvarstagande formuleras i kontrakt och hur de sedan f6ljs upp under
entreprenadtiden. Studien gjordes med utgéngspunkt frn Trafikverkets
upphandlingar. Totalt studerades 11 kontrakt jamnt fordelat mellan
verksamhetsomradena, investering, stora projekt och drift och underhéll. Lindell m
fl (2020) identifierade 21 stycken unika krav kopplat till socialt ansvarstagande.
Dessa krav analyserades utifrdn EUs riktlinjer (EU kommissionen, 2011). De

omraden som técktes upp bést var:

e Sysselséttningsmojligheter

e Anstindigt arbete

e Sociala rittigheter och arbetstagares réttigheter

e Striva efter en hdgre grad av socialt ansvarstagande

e Bekimpa kriankning av ménskliga rittigheter

Lindell m 1 (2020) ger exempel pé hur dessa krav formuleras i kontrakten. Vad
giller sysselséttningsmojligheter s ska entreprendren stélla en anstillning eller
praktikplats till forfogande per 50 miljoner i kontraktssumma. Utdver detta ska en
initial kontakt tas med arbetsformedlingen for att reda ut mojligheterna for det
specifika kontraktet. For ansténdigt arbete stélls krav pé att 16n, arbetstid och
semester ska folja kollektivavtalslika villkor. Detta giller for alla yrkesarbetare,
oberoende nationalitet, och i alla entreprendrsled. Det finns dven krav géllande
arbetsmiljo, dven hér i hela leverantorskedjan. Krav avseende sociala réttigheter

och arbetstagares rattigheter kopplade till grundldggande krav definierade av ILO
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(International Labour Organisation). Dessa géller dven hér hela leverantorskedjan.
Det finns vidare krav pa att materialleverantdrer minst ska uppfylla de krav som
finns i landet dér tillverkningen sker. For likabehandling och jimstalldhet ar
utgéngspunkten svensk lagstiftning genom de diskrimineringsgrunder som
faststélls 1 Diskrimineringslagen. I Trafikverkets kontrakt finns krav pé socialt
ansvarstagande och etiskt forhallningssétt. Dessa krav dr kopplade till

Trafikverkets uppforandekod som innehaller f6ljande:

e  Motverka korruption, mutor och jiv.

e Verka for sund konkurrens.

e Minimera tjdnsteresor for minsta mdjliga klimatpaverkan.

o Mattfullhet och aterhéllsamhet géllande bade intern och extern
representation.

e Verka for antidiskriminering och méngfald.

e Verka for miljomaéssigt hallbara transportsystem.

e Rapportera missforhallanden och vidta atgérder.

Utover detta finns dven krav kopplat till externa intressenter, framforallt genom
krav avseende storningar under byggtiden som byggbuller, byggdamm och
vibrationer. Nér det giller att bekdmpa kridnkning av ménskliga réttigheter ar
utgangspunkten i Trafikverkets kontrakt FN:s definitioner. Det finns till exempel
kontraktskrav kopplat till FN:s barnkonvention.

Det intressanta med studien som Lindell m.fl. (2020) gjorde var dock inte hur
kraven formulerades utan hur de foljdes upp under kontraktstiden. De svarigheter

som upplevdes var:

e Hanteringen av hela leverantdrskedjan. Det ar néstintill omojligt att
kontrollera alla underentreprendrer och ofta maste man lita pa
huvudentreprenérens uppgifter.

e  Bristen pa tid och resurser, ofta prioriteras uppfoljning av tidplan och
budget vilket kan medfora att kontraktsvillkor avseende socialt

ansvarstagande nedprioriteras.
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e  Avsaknaden av rutiner for att kontinuerligt f6lja upp kontraktsvillkor
kopplat till socialt ansvarstagande, vilket gor att uppfoljningen blir mer

sporadisk.

Modell for socialt ansvarsfull byggupphandling

Planering av upphandlingen

Ett forsta steg dr att sétta upp mal for en socialt ansvarsfull upphandling. Under
denna fas ska inkOpsorganisationen faststilla vilka sociala krav som kan nés genom
upphandlingen. Syftet med kraven ér att sékerstélla att den leverantor som tilldelas
ett kontrakt kan klara av att fullgdra sina skyldigheter enligt entreprenadkontraktet.
Nista steg dr att identifiera vilken ledningsstruktur och vilka (ménskliga och
finansiella) resurser som behdvs for att forsékra sig om att de sociala kraven
genomfors enligt kontrakt. Inkdpsorganisationens engagemang ér en vasentlig del
av en socialt ansvarsfull upphandlingsprocess, eftersom det dr ledningen som
faststéller organisationsstrukturen och de personella och ekonomiska resurser som

behovs i1 upphandlingsverksamheten.

En riskanalys over alla varor och tjénster som &r foremal for upphandlingen
behover genomforas. Hir ska inkdpsorganisationen bedéma de sociala riskerna och
effekterna i hela leverantdrskedjan. Om analysen visar att det finns risker for
negativa konsekvenser ska inkdpsorganisationen inkludera sociala krav i kontraktet
i syfte att forebygga att de negativa konsekvenserna realiseras. Riskanalysen
kommer att hjédlpa inkOpsorganisationen att identifiera de mest effektiva sétten att
ta hénsyn till sociala 6verviganden nér det géller deras resurser och

sambhaéllseffekter.

Genomfora en socialt ansvarsfull upphandlingsstrategi

Strategin maste innehélla information om hur socialt ansvarsfull upphandling ska
genomforas och de atgérder som maéste vidtas for att man ska gora framsteg. |
strategin méste hénsyn tas till faktorer sésom EUs riktlinjer (framst vid offentlig
upphandling), ISO 26000 och bestillarorganisationens egna riktlinjer och policys
avseende social ansvarstagande. Det behover finnas information om ansvar och
mal for hur dessa riktlinjer och policys ska uppnas, en ledningsstruktur for att

genomfora dem, och allokering av de resurser som behovs for att 6vervaka och
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rapportera framsteg. Inkopsorganisationen maste ha kunskap och erfarenhet for att
hantera de sociala frgora i kontraktet. Detta innebér att chefer, arbetsledare och
personal behover utbildas. Eftersom en socialt ansvarsfull upphandling kréver
omfattande sakkunskap i hela bestéllarorganisationen ér det viktigt att
inkOpsorganisationen faststiller och fordelar ansvar och arbetsuppgifter, samt
bedriver omfattande samarbete mellan upphandlingsexperterna och sakkunniga

som specialiserat sig pé sociala fragor.

M:ita effektivt genomforande

Med tanke pé effektiviteten och verkningsfullheten hos socialt ansvarsfull
upphandling &r det ytterst viktigt att dvervaka hur de uppsatta mélen nés. Det kan
gdras genom att ha bade interna och externa kontroller dér resultaten foljs upp och
bedoms. Interna métningar kopplas till de rapporteringssystem som redan finns
eller borde finnas, och som behover anpassas till mélen med socialt ansvarsfull
upphandling. Ett konkret verktyg som foretagen i leverantorskedjorna kan anvénda
ar att fortydliga sina kvalitetssystem med avseende pa social hallbarhet Standarden
ISO 10018 Quality Management — Guidelines on people involvement and
competence innehaller vigledning som syftar till att paverka medarbetares
engagemang och kompetens. Skalet till detta &r att den kvalitet som kan levereras
ar beroende av personalens engagemang och kompetens och for att uppna detta
engagemang si ér det viktigt att utveckla den processmiljé som fungerar bast

genom att medarbetarna introduceras och integreras i organisationen.

Inkdpsorganisationen behdver bidra med tydliga riktlinjer for att kunna kontrollera
att sociala krav uppfylls enligt det som angivits 1 kontraktshandlingar och
upphandlingsdokument. Koppling gors till internrevision som dven innefattar
sanktioner om krav for en socialt ansvarsfull upphandling inte uppfylls. Externa
mitningar innefattar oberoende granskning av hur de socialt ansvarsfulla kraven
uppfylls pa organisationsniva och hur krav i enskilda projekt bidrar till hela
bestéllarorganisationen ambitioner med sitt sociala ansvarstagande. De kan ocksa
innefatta prestations- och prestandamatningar jaimfort med tidigare verksamhet
eller andra organisationer. Granskningsresultaten av hur vél socialt ansvarsfull
upphandling strategin fungerar bor, atminstone for offentliga bestillare, vara
tillgdngliga for allminheten och innebéra att man granskar och uppdaterar

riktlinjer, mal och forfaranden.
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Kommunikation

For att gora framsteg dr det viktigt med effektiv kommunikation, goda rutiner och
goda exempel. Det &r mycket viktigt att alla bestéllarorganisationens interna
medarbetare och leverantorer, dven underleverantorer, forstar uppgiften och sin
egen roll i ssmmanhanget. Bittre resultat kan nds genom ett engagerat samarbete
mellan inkdpare och entreprendrer, underentreprendrer och materialleverantorer.
Information om och spridning av goda erfarenheter och exempel skapar ett positivt
budskap om den socialt ansvarsfulla upphandlingens verkningsfullhet och fordelar,
samt uppmuntrar bade offentliga och privata bestéllare till att ta sociala hinsyn i
sin upphandlingsverksamhet. Lika viktigt som det &r att sprida goda erfarenheter ér

det ocksa att papeka eventuella risker som erfarenheten visar pa.

Nedan illustreras samband mellan olika delar av en socialt ansvarsfull upphandling,

se figuren nedan.

Riktlinjer for socialt ansvarsfull upphandlingsstrategi
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Figur: Socialt ansvarfull upphandlingsmodell
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Avslutande reflektion

En framgéngsfaktor for socialt ansvarsfull upphandling &r ett det finns en koppling
till bestéllarorganisationens overgripande afférsstrategier och att resurser allokeras
for att bade formulera krav och att f6lja upp dem. Vidare behover det ske en
kompetensutveckling sa att forstaelsen for socialt ansvarstagande 6kar och varfor
kraven stills. Utan denna kompetens &r risken 6verhéngande att det blir krav som
inte foljs upp, vilket kan skapa oklara spelregler hos anbudsgivare. I forléingningen
kan detta leda till att vissa anbudsgivare gar med pa krav utan avsikt att leverera

och kan darmed lidgga ett ldgre anbud &n de som avser att uppfylla kraven fullt ut.

Det finns givetvis en kostnad kopplad till socialt ansvarstagande och socialt
ansvarsfull upphandling som kanske &r svér att motivera pé kort sikt. Har behdvs
ett langsiktigt tdinkande da dessa krav medfor forbéttringar over tid och en positiv
utveckling av byggbranschens image. Det dr dock allt viktigare for foretag och
organisationer, inom och utanfor byggbranschen, att visa pa ett socialt
ansvarstagande genom hela sin virde- och leverantorskedja. Att gora ritt sak for
bade sambhiillet i stort och for den egna verksamheten blir da en utmaning, detta
gOrs genom att tydligt integrera ett socialt ansvarstagande som en del av
kdrnverksamheten och inte ndgot som sker utover denna. Att utveckla och
genomfora strategier for socialt ansvarstagande upphandlingar kan vara en vig att

integrera det sociala perspektivet med den egna verksamheten.
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EPILOG
Sund konkurrens i bygg- och anliggningssektorn kriver sunt
ledarskap

Christine Rdisdnen, professor Construction Management, Martin Lowstedt, docent,

Chalmers Tekniska Hogskola och Charlotte Wdireborn Schultz, projektledare,
Byggforetagen.

Kapitlen i denna antologi diskuterar utifran ett forskarperspektiv bygg- och
anldggningssektorns olika hinder och forutsittningar for att uppna en sundare
konkurrens. Den sammantagna bilden vittnar om omfattande utmaningar, speciellt
vad géller att bryta sig loss fran gamla sedimenterade vanor, vérderingar och
attityder. De senaste decenniernas snabba globalisering, internationalisering,
industrialisering, digitalisering, och specialisering har skapat stora mojligheter for
en Okad nationell och internationell konkurrens, men har ocksa fort med sig otaliga
tekniska, organisatoriska, politiska och sociala problem som har forblivit olosta (se
foregaende kapitel for diskussion kring flera av dessa). Samtidigt kan de samlade
utmaningar ge upphov till innovativa ldsningar som det géller att utvérdera, folja
upp, ta vara pé, och utveckla vidare i linje med en kontinuerlig omstéllning och

forbittring.

Ett aktuellt exempel 4r hanteringen av COVID-19 som inte ens fanns da denna
antologi initierades. Det senaste halvéret har tvingat oss att snabbt stidlla om och
anpassa ’vara sétt att arbeta’ och ’véra sitt att vara’ for att mota osdkra
forhéllanden som har foréndrats 16pande fran dag till dag. I ett sddant skarpt lage
fungerar inte sedimenterade vanor, inte heller det sedvanliga ’sa har vi alltid gjort’
tianket. I ett sddant skarpt l4ge krdvs ett sunt och vilanpassat ledarskap pa alla
nivéer: nationellt, regionalt, lokalt, men dven organisatoriskt. Men hur ser ett

sadant ’sunt’ ledarskap ut?

I de foregaende kapitlen aterkommer tre, utan tvekan, viktiga begrepp: ’ansvar’,
’kontroll’ och ’kunskap’, men begreppet ’ledarskap’ lyser med sin frdnvaro. Vikten
av ledning i termer av projektledning, ledningssystem eller ledningsstruktur,
behandlas i stor grad, men vad géller ledarskapet som behovs for att skapa dessa

forutsittningar for en sundare konkurrens &dr det ganska tyst. Inte minst, anser vi att
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fragor som ror ledarskap borde komplettera den Strategiska agendan for sund
konkurrens som tagits fram. Det kanske é&r sé att ledarskapet hér tas for givet som
en implicit och generell drivkraft mot forédndring av kulturen, processer och praxis
inom bygg- och anlédggningssektorn. Problemet blir da att ledarskapet forblir en
otydlig och ganska abstrakt forestéllning. Vi anser darfor att *ledarskap’ ar ett
kritiskt begrepp i denna antologi och att det borde nimnas som ett eget

fokusomréde i den Strategiska agendan for sund konkurrens.

Ett av de viktigaste motiven for en sérskild skirskadning av ledarskapet ar de
abstrakta, ideologiska kopplingar som sé ofta priaglar diskussioner om begreppet.
Myten om den ’gode ledaren’ som ska riddda virlden frén det onda &r djupt rotad i
vara sagor, kulturer och religioner. Denna ideologiska dimension gor att det ér
svért att forhalla sig objektivt till begreppet. Snarare &r det laddat med forutfattade
meningar om vad ledarskap borde vara i den bésta av virldar, istéllet for att
reflektera 6ver och analysera forutsittningar, mél och forhallandena i praktiken.
Det finns dérfor ett behov av att i detalj konkretisera och bryta ner abstrakta och
idealiserade forestdllningar av ledarskap. Det ar forst d& som vi kan oversitta
ledarskapskompetenser pa alla nivder inom bygg- och anldggningssektorn samt

lanka dessa till de specifika utmaningarna som ligger framfor oss.

Syftet med detta kapitel &r déarfor att problematisera och kontextualisera begreppet
ledarskap for att kunna reflektera kring vilka ledarskapsprinciper som kan anses

frdmja en sund konkurrens inom bygg-och anldggningssektorn.

Kort om ledarskapsforskning

Historiskt kan ledarskapsforskning delas in i tvd allmdnna huvudspar: ett
deterministiskt och ett konstruktivistiskt spar. I det forsta framstélls ledaren ofta
som en hjiltefigur, och mycket av den forskningen har varit inriktad pé att
identifiera monster och gemensamma faktorer i de ”stora” ledarnas egenskaper,
stil, och beteenden. Det genomgaende antagandet &r att det existerar optimala
ledarskapsstilar for alla situationer och att dessa stilar kan ldras ut och trinas. Detta
antagande har varit grundtanken till lukrativa konsultverksamheter och en véxande

popularitet for MBA-program pa handelshdgskolor inriktade mot ledarskap.
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Vid 1980-talet vaxte ett konstruktivistiskt perspektiv fram inom
organisationsstudier vilket hade stor paverkan pa ledarskapsforskningen. Fokus
skiftade alltmer mot meningsskapande och symbolisk handling (Smircich och
Morgan 1982). Populdra begrepp sdsom tranformativt, delat, kollektivt, guru-, och
tjénarledarskap har sina ursprung i detta perspektiv. Darmed blir personer som
forvintas folja en ledare mer uppmérksammade i ledarskapsekvationen. Istéllet for
att bara utgd ifrén ledarhjélten anses medarbetarnas syn och attityder i relation till
ledaren vara allt viktigare faktorer. Genom denna utveckling borjade
ledarskapslitteraturen gora en huvudsaklig sarskiljning mellan Ledarskap och
Management®’. Gemensamt for de tva huvudspéren fram till ganska nyligen var
dess kvantitativa pragel dar teorierna och studierna i stort baserades pa enkétstudier

och/eller laboratoriestudier.

Som en motreaktion till denna normativa forskning har det under de senaste
decennierna vuxit fram en mer kritisk och reflekterande praktikerorienterad
ledarskapsforskning (t.ex. Adler 1999; Alvesson 2002; Tengblad 2010). Utifran
mer nyanserade perspektiv ses ledarskap som ett forhallande som skapas utifran en
dynamisk interaktionen mellan det lokala sammanhanget (kontexten) och de
relationer som utspelar sig dir. Dérfor behdvs inte bara en forstaelse av det som
pagar i nutid utan dven hur det forflutna har paverkat ett aktuellt
ledarskapssammanhang. I samma takt som forskarna borjat studera hur ledarskap
faktiskt sker i praktiken har fler och fler kritiska roster riktats emot den
traditionella bilden av ledaren som hjélte och alkemist. Istéllet har ledarskapets
avgrinsning och begrinsning borjat diskuterats i storre utstrackning och
ledarskapet som en organiseringsprincip borjat stillas emot andra grundlaggande
och viktiga organiseringsprinciper, som till exempel styrning och management

(Alvesson m.fl 2016)

Trots ett vixande intresse for ledarskap och ledarbeteenden pé alla samhaéllsnivaer
saknas i stor grad en detaljerad forstaelse for hur ledarskapet faktiskt sker i
vardagen, speciellt inom bygg- och anldggningsbranschen. For att kunna skapa

bittre forutsittningar for ett sunt ledarskap maste forskare och praktiker dérfor

% Enligt Kotter (1990) avser Management den rutinmissiga, operationella styrningen av
organisationen medan Ledarskapet avser den mer strategiska, visiondra styrningen mot
omstillning och férdndring. I denna text anvander vi det svenska begreppet *styrning’.
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bittre forstd hur ledare i byggbranschen anvénder ledarskapsprinciper for att
hantera de diverse utmaningar som ryms inom ramen for deras roller. Alvesson and
Sveningsson (2003) och Tengblad (2012) har visat att ledarskap i praktiken bestar
till véldig stor del av sociala och alldagliga interaktioner, sa som att lyssna,
samtala, uppméarksamma och folja upp. Dessa mjuka, men ack sa viktiga
beteenden, har for det mesta trivialiserats i den konventionella litteraturen. Enligt
Sveningsson m fl (2012: 84) paverkar det alldagliga ledarskapet medarbetarnas
forvintningar, forstaelser och vérderingar kring vad som dr onskvért och

nddviandigt for en fungerande operativ verksambhet.

Ledarskap i praktiken inom bygg
Det dr jdtteldtt att skapa en teoretisk modell for hur allt ska se ut, med kostnader
och allt sant ddr... men det dr kott och blod som gér det i slutindan och min

uppgift dr att fd kott och blod att forstd vad det dr vi hdller pd med [VD 1]

Inom ramen for var egen forskning har vi under flera &r studerat hur chefer i de
stora byggforetagen ser pa ledarskap och hur detta dversitts i deras dagliga
arbete.'® Virt samlade intryck #r att det finns en utbredd samsyn kring vikten av
ett personbaserat och i manga avseende 'modernt’ ledarskap — i alla fall om man
utgér frén ledarskapsforskningen. Det vi talar om dr huvudprinciper som bygger pa
"ménniskan i fokus’, ’lyhdrdhet’, ’situationsanpassning’, ’engagemang’, och
kanske framst av allt att ge understdllda medarbetare ’frihet under ansvar’ och

forvinta sig detsamma frén sina egna chefer.

Citatet ovan &r frén en VD pa ett av de storsta svenska byggforetagen, och det ér
talande for de ledarskapsprinciper som vi funnit vara genomgaende inom dessa
foretag. Vi kan hér kalla det {or ett "personligt ledarskap’, for att belysa dess
huvudprinciper utifrén vilka méanniskan och de personliga relationerna star i
centrum. Det kan vara intressant att notera att dessa personbaserade

ledarskapsprinciper inte speglar den bild av den svenska byggindustrin som malas

100 Detta inkluderar studier som undersokt Ledarskap pa platschefsnivan (Josephson,
Réisénen, Lindstrom, Luvo 2013; Sandberg Réisédnen, Lowstedt, Raiden, 2016),
mellanchefsnivan (Lowstedt, Fasth, Styhre, pdgédende) och VD-nivan (Lowstedt and
Réisénen (2018), samt andra néirliggande ledningsprinciper, sdsom strategiarbete (Lowstedt
och Riisdnen 2014; Lowstedt, Rdisdnen, Leiringer 2018)
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upp géng efter gdng av forskare, praktiker och politiker: att den &r traditionell,
konservativ, reaktionir och med manga ganger tvivelaktig etik (se ocksé Ollus,
Nystrom, Kock och Olander m fl i denna antologi). Det skulle tvédrtom gé att pasta
att vad det géller ledarskapet, sa ar det véldigt modernt. Det gér att gora kopplingar
mellan detta ’personliga ledarskap’ och ledarskapsforskningens framkant, som
framhéver att se varje individ, fokus pé personliga relationer, samt delegera ansvar
och forminska formella hierarkier, som sérskilt viktiga principer for att mota
dagens — och framtidens — organisatoriska utmaningar (t ex Fine, 2009; Uhl-Bien

and Arena, 2017).

Vil virt att tilldgga &r att vi dock inte uppfattar dessa genomgéaende principer som
resultatet av ndgon vindsnabb omstillning till vad diverse ron, studier, kurser eller
ledarskapscoacher anser om frdgan, utan snarare som principer och arbetssétt som
funnits i dessa organisationer under en ldng tid. Det verkar exempelvis finnas en
koppling mellan den ndmnda ledarskapsfilosofin och de affarsprinciper som bestér
av att hantera stora och komplexa projekt via ett lokalt och 16sningsfokuserat
entreprendrskap. Inom ramen for vara samlade resultat gar det att tyda hur
ledningsprinciper som bygger pa en hog grad av autonomi och eget fritt ansvar
16per som ett gemensamt tema genom alla organisationsnivéer, frin
produktionsnivén (Josephson m fl. (2013), via mellanchefsnivierna (Lowstedt and
Raisdnen 2014; Lowstedt mfl 2018) och dnda upp till VD nivéerna (Lowstedt and
Raiisdnen 2018).

Som sa ofta forr kan dven undantaget bekréfta regeln. I en studie dir vi undersokte
hur VDarna for de stora byggforetagens ség pa ledarskap, var det en av alla som
tydligt skilde sig fran méngden (Lowstedt and Réisénen 2018). Denna ledares stil
karaktdriserades inte av ett personligt ledarskap, inte av ett fokus pa individen, och
inte av en positiv syn pa autonomi och frihet under ansvar. Snarare passade hans
(for det var en man) principer mycket battre med de som rader under den mer
traditionella styrnings- och managementfilosofin (se tex Kotter 1990). Med det
menar vi att han framhévde formella hierarkier och standardiserad styrning som de

viktigaste ledningsprinciperna for framtiden:

En fordndring som vi mdste forbereda alla vira medarbetare pd dr att vi ska ga

emot projekt som dr bdttre planerade och bdttre styrda. Detta betyder i sin tur att
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vi inte kan ha mdnniskor som ser som sitt kall att vara sina egna problemlosare...

[VD 2]

Denna VD var dessutom vil medveten om att han med dessa ledningsprinciper var
ett undantag i branschen, men att han sag det som en absolut nddvéndighet for att
kunna méta branschens framtida utmaningar. Han ndmner speciellt den utmaning
som r0r 6kad produktivitet och minskade kostnader i byggproduktionen. Att detta
inte kan uppnas i en organisation dér alla ges sé fria roller som i nuléget, utan
endast via en organisering som i storre utstrickning bygger pa standardiserade
processer. Enligt detta maste dven vikten av de formella hierarkierna och den mer
detaljerade styrningen Oka, vilket d&ven har direkta implikationer for ledarskapet. I
linje med detta synsatt gar det att skonja en motsattning mellan det utpriglade
personbaserade ledarskapet och den mer detaljstyrda organisationen som ofta &r
sinnebilden for en effektivare byggproduktion (Lowstedt, Réisénen, Leiringer
2018; Lowstedt och Sandberg 2020). Utifrén dessa resultat vill vi avsluta med att
reflektera kring ledarskapets specifika roll for omstéllningen mot en sund

konkurrens inom byggbranschen.

Sunt ledarskap som driver sund konkurrens

I den av branschen gemensamt framtagna Strategiska agendan identifierades tre
overgripande fokusomraden (Kunskap och kompetens; Regelefterlevnad; och
Ansvarstagande), och sju spelregler togs fram (Séker arbetsmiljo; Schyssta
arbetsvillkor; Rétt kompetens for jobbet; Respekt och likabehandling; Ordning och
reda i alla led; Tydliga lagar och regler samt uppf6ljning och sanktioner vid lag-
och regelbrott; och Avtal i alla led). Eftersom byggandets marknad karaktériseras
av en fragmentering med otydliga ansvarsomraden, betyder det enligt
initiativtagarna att alla aktorer gemensamt méste genomga en grundldggande
kulturell forflyttning, i vilken ansvarstagande for helheten och ’rétt fran mig’

behdver bli tydliga ledstjarnor.

Att klara av en sddan forflyttning med framgéng stéller hoga krav pa ledarskapet pa
alla nivaer. Det gar darfor inte att bortse fran fragor som ror ledarskap. Dock bor
ledarskap inte ses som ndgon universalprincip, trots att véra resultat visar pa en
utbredd konsensus bland vissa av branschens aktdrer. P4 samma sétt som sa manga

nu har forstatt vikten av ett situationsanpassat” ledarskap, giller detsamma for
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branschens utmaningar, dvs att olika utmaningar kriver olika typer av ledarskap
och kombinationer av ledarskapsbeteenden. Det vore dirfor dnskvért att for varje
fokusomréde och varje spelregel spana kring vilka mgjligheter som ledarskapet
medfor, men dven var det 1 sina nuvarande former kan anses motverka den

nddvandiga omstéllningen.

Aven fast vi gor gillande att det genom denna antologi delvis saknas diskussion
om ledarskapets roll for de olika omradena som tas upp, 4r detta inte detsamma
som att hivda att enbart “mer” och ”béttre” ledarskap dr vad som krdvs for att
skapa det rétta forutsdttningarna for en sundare konkurrens i branschen. Det gér
dven att hdvda att de viktiga slutsatser som fors fram i bokens olika kapitel, rorande
nya system, styrningsprinciper, arbetssitt, regler, och normer &r vad som kan skapa
de nodvéndiga forutséttningarna for rétt typ av ledarskap — pa ritt plats. Med andra
ord, vi borde reflektera proaktivt och innovativt kring ledarskapsformégor,
organisationsprinciper och styrning sa att de 6msesidigt skapar ritt forutsittningar

som kan gynna branschens olika utmaningar och visioner.

Om vi beaktar de tre strategiomrddena och de sju spelreglerna &r det dock en
utmaning att hitta tydliga idéer kring hur de ska ledas. Det finns en del inneboende
motséttningar vad géller effektiva ledarskapsbeteenden, till exempel det ledarskap
som ser till att arbetsvillkoren &r schyssta och att det &r ordning och reda, &r inte
densamma som den som ska fostra och forsdkra att det rader respekt,
likabehandling och personligt samt kollektivt ansvarstagande pé arbetsplatsen. Att
se till att regler foljs, att fel f6ljs upp och dvertradelser sanktioneras kréver andra
ledarbeteenden an att uppskatta gruppens dynamik, individens kompetens eller

uppmuntra medarbetare nér det rader motgéng.

For det forstndimnda maste kanske ledaren prioritera de styrningskompetenser som
beskrivs av VD nummer tva i exemplen ovan. Den andra kategorin utmaningar ter
sig mer lampliga for de personbaserade principerna som pa bred front redan verkar
forordas bland ménga av branschers aktorer. Det vill sdga, det forstnamnda ror de
mer ’harda tingen’: regler, sanktioner och ordning; det andra ror det *mjuka’:
kanslor, uppfattningar, attityder och sinnesstamningar. Till skillnad mot den
traditionella organisationslitteraturen som kategoriskt skiljer pa styrning och

ledarskap anser vi att en skicklig och tidsenlig ledare bor kunna kombinera bade
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styring- och ledarskapsprinciper. Pa engelska kallas detta ledarskap for
’managerial leadership’ (Tengblad, 2012), ett begrepp som skapades for att
avdramatisera hjéltegestaltningen och uppmuntra till att ndrma sig ledarskap och
ledare utifrén deras vardagliga verksamheter och dédrmed inkludera omvérld,
historia, medarbetare, situation och materiella och symboliska ting som férmedlar

ledarskapet.

Det handlar alltséa inte bara om att formulera en strategisk agenda, utan ockséd om
att arbeta proaktivt for att forsikra sig om att alla har en gemensam vision/mélbild
och att alla arbetar aktivt for att nd visionen t ex genom t ex kollektiv backcasting-
och/eller scenariodvningar som foljs upp och revideras. I detta arbete behdvs en
dynamisk véxelverkan av struktur och kultur (ménskligt agerande) samt ett

kontinuerligt uppfoljningsarbete.

Sammanfattningsvis ser vi sund konkurrens som avhéngigt av bdde beteende, etik
och moral, savél som av renodlade ekonomiska och regelbaserade mekanismer -
bade mjuka och hérda faktorer, som bade beror pé och skapar forutséttningar for
varandra. I de fallen ’kulturen’ inte kan finna sitt eget momentum for férédndring
fordras en 6kad samverkan mellan bransch och stat for inférande av hardare
principer, sdsom skirpt lagstiftning, tillsyn och kontroll. Ett ledarskap som kan
hantera detta verlapp och som dessutom &r grundat i etiska principer, moral och
ansvarstagande, kan skapa de ritta forutséttningarna for en forflyttning mot ett dkat
ansvarstagande, dér bade ’ratt frdn mig’ och ’ritt frdn oss’ kan bli dnnu tydligare

ledstjarnor.
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