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Upphandling av samverkansprojekt

inom driftverksamhet

| detta projekt har en modell f6r hur samverkans-
projekt inom driftverksamhet skulle kunna se ut.

Bakgrund

Trafikverket har anvant sig av samverkansprincipen for att bedriva
négra driftomraden, bland annat Arvika, Vargarda, Asele och
Overtorned. Utvarderingen av resultatet av samverkansprojekten
visar att betydligt hogre kvalitet har uppnatts med lagre ekono-
miska resurser jamfort med andra driftomraden som har bedrivits
pa ett konventionellt satt.

Trots bra erfarenheter av samverkansprojekt och ett tydligt direktiv
fran Trafikverket for bredare implementering av samverkansprin-
cipen inom driftverksamheten har upphandling av driftkontrakt

i samverkan varit mycket begransad. Ett hinder har varit att en
gemensam upphandlingsmodell av samverkansprojekt inom
driftverksamheten saknas.

Syfte

Syftet med projektet var att foresla en modell fér upphandling
enligt samverkansprincipen baserad pa erfarenheter fran genom-
forda samverkansprojekt. Malet &r att 6ka antalet driftomréden
som upphandlas genom samverkansprincipen genom att ta fram
ett underlag till en upphandlingsmodell fér samverkansprojekt
inom driftverksamheten.

Genomforande

Utvecklingsprojektet startades med en utvardering av driftomra-
dena Vargarda, Asele och Overtornea som bedrivs i samverkans-
principen under perioden. | utvecklingsprojektet har ocksa hansyn
tagit till en tidigare utvardering av driftomradet Arvika som bedrevs
i samverkan mellan 2003-2009. Genom jamférelse och insamling
av erfarenheter fran driftomradena har nagra viktiga faktorer kun-
nat identifieras. Dessa faktorer och befintliga upphandlingsunder-
lag har legat till grund fér den framtagna modellen.

Resultat

Studien har visat att bade entreprendr och bestéllare upplever att
i omraden som har bedrivits i samverkan har hogre kvalitet upp-
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natts till en lagre kostnad, jamfort med omraden som har bedrivits
i konventionella entreprenadformer. Modellen med vinst och risk-
fordelning har motiverat bade bestallare och entreprendr att Iagga
fokus pa att atgarderna ar sa effektiva som mojligt i ett langsiktigt
perspektiv. Detta har paverkat kvaliteten pa utfort arbete i positiv
riktning. Det var dock svart att folja upp kvaliteten pa utfort arbete
i denna studie da det inte finns underlag att jamfora kostnaderna
med kvaliteten.

Med den incitamentreglering som har anvants i driftomraden som
har bedrivits i samverkan, har samtliga parter stravat efter att
uppna ett sa bra resultat som majligt till lagsta méjliga kostnad.
Vinstdelningen har blivit ett incitament for att anvanda sa effektiva
metoder som mdjligt. Genom delningen av risker och vinster
(besparingar) har &ven atgarder med hogre ingangskostnad men
hégre kvalitet och langre livslangd kunnat utforas.

Inom driftomraden som har bedrivits i samverkan har det funnits
bra férutsattningar for utveckling. Genom omférhandlingar under
entreprenadens gang kan metoder bytas utan att det raknas som
ett kontraktsbrott. Genom en utvecklad dialog har man kunnat
anpassa underhallet till radande omstandigheter. Till exempel
har driftentreprentren kunnat komma med férslag fér att undvika
situationer som har lett till upprepat underhall, eller foresla en
storre atgard som kommer att férebygga flera mindre atgéarder.

| de driftomraden som har studerats infor denna studie har
fakturering och uppféljning skett manadsvis vilket har lett till att
Trafikverket har fatt 6kad insyn i vilket arbete som utférs och har
béttre insikt i produktionskapaciteter och verkliga produktions-
kostnader.

Att utforma ett upphandlingsunderlag fér samverkan inom
driftkontrakt ar svart. Vid eftersékningar pa marknaden har det
inte heller funnits nagra véal uppbyggda modeller for detta utan
samverkan ar framférallt tillampat vid entreprenader med ett mer
begransat spektrum. De som har varit involverade i driftomradena
som har bedrivits i samverkan anser att upphandlingsmodellerna
har fungerat bra. Det finns dock delar som har fungerat mindre
bra. | driftomraden som ar upphandlade som ett konventionellt
driftkontrakt, med en option om att 6verga till samverkan och
utan nagra fortydligande villkor avseende utférande av ett sam-
verkanskontrakt, har bestéllaren gett ett alltfér stort utrymme fér
spekulationer.
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Till skillnad fran FIA:s modell for 6kad samverkan finns det inga
modeller for konflikthantering i de driftomraden som har bedrivits
i samverkan. De uppnadda resultaten beror mycket pa den goda
kommunikation och relation som har funnits mellan bestéallare och
utforare.

Slutsatser — Férslag till underlag
fér upphandling

Den upphandlingsmodell som har anvants vid upphandlingen av
de studerade driftomradena i samverkansform har enligt bade be-
stéllare och entreprenctrerna fungerat bra, och man har varit néjda
med de uppnadda resultaten. Darfor ar det lampligt att anvénda
en liknande modell vid framtida upphandlingar av driftkontrakten i
samverkans form. Den svaraste delen i en sadan upphandling ar
val av kriterier fér anbudsutvérdering.

Det viktiga vid upphandling med samverkansprincipen ar att det
ska framga tydligt av underlaget att kontraktet &r &mnat att bedri-
vas i samverkan. Det ska ocksa framga tydligt av forfragnings-
underlaget vilka kriterier som iakttas vid anbudsutvarderingen.
Bestéllaren maste ocksa vara tydlig med hur kontrakten ska be-
drivas for att undanréja oklarheter som kan leda till spekulationer
och 6verklaganden. Modeller for till exempel incitament, reglering
och ersattning och justering av kontraktssumman ska framga i
forfragningsunderlaget, forslagsvis som en bilaga som ska bifogas
till forfragningsunderlaget.

For att fa en fungerande samverkan ar det ocksa viktigt att de
som ar inblandade och ska genomféra arbetet ar positivt installda
till arbetsformen. | studien ar det flera som har varit tveksamma
till att arbeta i samverkan i borjan och det har darfor varit lite
troégstartat men samtliga har varit ndjda i efterhand och vill garna
arbeta i samverkan igen. Att uppratta en kommunikationsplan som
styr vilka fragor som ska tas upp i samverkansméten och vilka
som kan I6sas med "enklare” kommunikation kan ocksa vara en
bra idé. Det tenderar latt att bli alltfor manga moten i bérjan som
inte tillfor nagot sarskilt till projektet, och alltfor fa moéten i senare
skeden.

| en samverkansmodell bor fasta kostnader sasom kontor och
utrustning lyftas ur samverkansdelen och laggas i en fast del.
Detta for att 6ka uppféljningsméjligheten och fér att dessa kost-
nader inte ska belastas med det procentuella tillagget som 6évriga
poster har. Kostnader for kontor och utrustning ar ocksa sadant
som entreprenéren kan paverka och de bor darfor inte raknas in

i modellen.

Studien foreslar en komplettering av Entreprenadkontraktet for
driftkontraktet (kontraktsvillkor) som ska upphandlas som sam-
verkansprojekt med fokus pa foljande omraden:

+ Omfattning

+ Utférande

+ Upphandling av underentreprendérer och leveranser
+ Ekonomi och erséttning

* Incitamentsreglering

+ Justering av riktkostnad

+ Ekonomisk granskning, 6ppna bécker med mera.
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